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Presentacion Grupo Class One | ¢ Quiénes somos?
Informacion general

Class One es un grupo de empresas informaticas dedicado en exclusividad al mundo de la
Hosteleria. Informaticos desde 1.982 (y vinculados al sector hotelero desde 1.990), nuestros
productos han sido implantados en mas de 150 hoteles y cadenas de gran solvencia, tanto
en Espaia (peninsula e Islas Canarias) como en el extranjero.

Entre los principales servicios que ofrecemos a nuestros clientes se encuentran:

d Desarrollo, implantacion y soporte  de productos informaticos aplicados al mundo de la
hosteleria

O Consultoria de Negocio asociada al ambito hostelero

O Consultoria Financiera e implantacion de nuestra solucion informatica para la gestion de
la Contabilidad de la empresa (solucion horizontal, aplicable a cualquier sector)

Con sede en La Coruia, el Grupo Class One cuenta también con personal en Madrid, Levante
y Andorra (para ofrecer una mejor cobertura a las distintas zonas de la Peninsula Ibérica y
Canarias), asi como otros delegados en Castellon, Fuerteventura , Catalufia y distribuidores en
el extranjero.
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Presentacion Grupo Class One | ¢ Quiénes somos? <l
Marca Class One S

Nuestros productos se caracterizan por ofrecer una garantia de calidad respaldada por
implantaciones en Espafia y el extranjero durante los ultimos 25 afos.

Nuestro software, en constante evolucion y mejora  (realizamos revisiones periodicas,
considerando también las sugerencias de nuestros clientes), se caracteriza por los siguientes
aspectos:

Versatil Seqguro
Uso
sencillo e Multientorno
intuitivo
Potente y A Multiidioma,
eficaz “ “ multimoneda
Terminado -
Modular
y depurado

Gestidn integral para el Sector Restauracion
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Presentacion Grupo Class One | ¢ Quiénes somos?
Cartera de Productos

Los principales productos que, actualmente, conforman la cartera del Grupo Class One son los
gue se indican a continuacién. En las préximas paginas se ofrecera una vision a alto nivel de
los mismos, haciendo foco en sus caracteristicas mas relevantes y su ambito de utilidad.

O Food&Beverage d PMS — Property Manager Systems
QU StarEcon: Gestion integral de Almacén U Seven Stars: Gestion integral de Hotel
Q StarPOS: TPV (genérico) v Time Sharing: Modulo de tiempo
QO StarPL: Restaurante. compartido
QO StarBEO: Menu Engineering . v 1QCS: Recepcionista virtual
U StarCrS. Central Reservation System v CRM
O Medios de Pago \/s(t)i::\aoetigher: Control y seguimiento de
U StarCard: Tarjeta Monedero/Creédito O StarMR — Motor de Reservas
O Globalitation QO General Ledger
L GHS: Global Hospitality Systems QAllar: Contabilidad General Fiscal (Financiera
U StarCdB: Corporate Data Base Analitico Departamental )

ULVDE (VBSD): Libro Virtual de Decisiones
Estratégicas

QU IRS (StarNets): Integracion con Internet
ReservationSystems.
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Overview StarPL e
P

Sus pilares

StarPL, esta desarrollado con tecnologia de 4 capas. Estos 4 pilares basicos tienen un por qué
estratégico fundamental:

Q
Q

o U

Capa Web. Integracion, conectividad, modelo Cliente Servidor.

Capa Cliente. Interface paginas Web. Operatividad, disefo, instalacion inmediata. Una vez
gue se entrega una pagina, la conexion entre el browser y el servidor Web se rompe,

es decir que la logica del negocio en el servidor solamente se activa por la ejecucion de los
scripts de las paginas solicitadas por el browser (en el servidor, no en el cliente). Cuando
el browser ejecuta un script en el cliente, éste no tiene acceso directo a los recursos del
servidor. Los scripts del cliente son por lo general cédigo JavaScript, mezclados con
codigo HTML.

Capa Base de Datos. Empleamos MySQL, pudiéndose migrar a cualquier BBDD SQL.

Capa Negocio. El haber tenido un knowhow de mas de 25 afnos, nos ha permitido conocer
todas las operativas posibles de nuestros clientes y trasladarlas a las nuevas aplicaciones.
= Parte mas importante de la aplicacion.
= Define los procesos que involucran a la aplicacion.
= Conjunto de operaciones requeridas para proveer el servicio.
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Overview StarPL
Principales Caracteristicas

P
Class One
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La aplicacion StarPL (Gestion integral de Restaurantes en modo tactil) permite la operatividad
con los TPVs correspondientes al Bar del Hotel, Restaurante y/o Cafeteria, asi como la
explotacion de la informacion del Sistema.

Asimismo, esta aplicacion esta también integrada con el resto de paquetes de la Suite del
Grupo Class One para la gestion del Hotel  (StarCrS, StarPOS, StarEcon, PMS,
Contabilidad, etc.). Se caracteriza ademas por los siguientes aspectos:

O Agil tratamiento de comandas (minimas pulsaciones en el proceso de venta, optimizacion
del TMO), rapido aprendizaje (intuitivo, sencillo)

Informes globales de rentabilidad de platos, de trabajo por camareros, etc.
Estudios de platos por popularidad Vs rentabilidad (estrella, puzzle, vacay perro)
Posibilidad de emitir Facturas hasta en tres idiomas distintos

Gestion de Colas de Espera, Reservas Anticipadas, Reservas del Dia

O 0000

Estacionalidad de Comensales (dias de la semana con mas venta), control de clientes
fidelizados, control de mesas, etc.

U

Control del fraude (repeticidon de facturas, analisis por forma de pago, control de
camareros)

O Etc.
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Overview StarPL
Principales Caracteristicas

P
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La Suite para la gestion de StarPL cuenta con una serie de utilidades que permiten optimizar la
gestion del Restaurante (tanto si ésta esta asociada a un Hotel como si no).

 Gestion de Mesas por diferentes Salas de Venta.
 Control de Camareros por Mesa, con/sin control de Clientes

Salas / Mesas

* Diferentes areas de impresién para las comandas de Cocina
Gestion Comandas  Impresién de mensajeria directa a la propia Cocina
* Inclusioén calificadores de platos

« Facturas: hasta 3 idiomas diferentes, Impresion de Factura, Facturas

Facturas / Cobros Especiales
 Cobros: Imputacion a Hotel, CashKeeper, ...

* Tres diferentes modalidades de Reservas: Colas de Espera, Reservas

Reservas Anticipadas, Reservas del Dia (sesion actual)

* Descripciones de Platos Abiertas, Generacion automatica de Facturas de
Utilidades diversas Abono, posibilidad de aplicar hasta 3 Descuentos, Traspasos entre Mesas,
Invitaciones de Platos restringidas a supervisor, Gestion de Cobros a Crédito

* Informes de Ventas por Grupo/Plato, Totales, Camareros, ABC de Platos,
Reporting Cuadratura de Platos por Periodo, Estacionalidad semanal de Comensales

« Diferentes estadisticas.
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Interfaces de Usuario (Front-Office) —
g

StarPL — Funcionalidades. Capa Cliente.

Salas - Plano de Mesas Platos por Familias
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Interfaces de Usuario (Front-Office)
StarPL — Funcionalidades. Capa Cliente.

Diferentes cartas

«ﬂ‘v**ut‘

gspasos de Mesas

Mesas Abiertas

- 4-: uztﬁam

= -_m i, || | i | v T o | s | e
oo |eeol ol © n EEEEE
= g |ecor = " g |eecee
oo o o K

e

- Selecciona 23 -

ooo

Podemos definir, Carta de Desayunos (nos ’
mostrara solamente los platos de dlcha carta)
Carta de Vinos, Caza, . o

Podemos Traspasar los platos que deseemc}s :aI:
igual que los comensales de una Mesa a otra., ,
(3 4

KA

v =

L MY AV AF G

un plato de Insalate - Ensaladas

Pote Asturiano y Crema de Bogavante
Los Segundos: Chuleta de Ternera y chuletillas.

de Grupos de Platos

Orden diferente a cocina

Utilizamos la linea de guiones como separadores

Factura para la mesa 3

8,

Datos del diente

. & 6 8

,o. 7 8 9
T 89
4)(8)8 - 4 5 6
i)
LBl ] -

0 CE

Repartir Mesas =

Mesa 3 pasa a tener 3.1y 3.2
A partir de ese momento podemos hacer lo que
deseemos con dichas mesas

L
IR e
ﬂ Comedor  Comedor 2 Temaza Temaza 2
= Selecciona una mesa

J --

) - ) '
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Interfaces de Usuario (Front-Office)
StarPL — Funcionalidades. Capa Cliente.

Separadores de Comandas / — Pedidos Exte
Mensajes a Cocina : - F e
- . Entrega 50
= 2 Provoletta
== I Reservas 1 Tartar di salmone
Mensajes a cocina e o
Marcha segundos 2 II_J 7‘. x
oE Reservas Pedidos v x
Marcha posires ” e
ooo 2 Hora. Cliente Teléfono Forma de pago
Urgente 2 D. 50 13:30  Javier Sabariz Torre 34-637444919 Efectivo
” N0 =
Dot
. - * =
3 Modalidades de Reserva
] 5 (-] =
@ Or»Lr% v - Seleccions uns mesa
#Qué dia quiere reservar? r ﬂ LeeE °
StarPL, esta ; ‘ P GO0 [ E )
conectado al producto :1 Q) ﬁ peaitor
StarCrsS, por lo que | R K ﬁ +]s]%
desde Smartphone, N w——— - = — === ==y
podran nuestros " WWW W W w A i i
clientes hacernos W W W W w ) e St T oot
: % | & *Reservas externas mediante StarCrS
Reservas o Pedidos @ wW | .
*Reservas Directas desde StarPL

(Take Away o Home

Confirme su reserva

i «Cola de Espera =
Delivery) p ‘
N a
! <%
; i g &
i e ~ : -
» 35%de descuento insi " [, *x 6
A de descvento . F @
inpromocion 0
2 =2 Cookles
+
l
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Interfaces de Usuario (Front-Office)
StarPL — Funcionalidades. Capa Cliente.

Opcion Control de Camareros

— Cliente Restaurante
«erem0e=ersa s = ‘ «eren0=ra2as “‘

BEa@WHREL ol r e i S BEe 2 SHUEE

,- —_ Cantrof de camareros - = Selecione i
: Amutens e angel (pasrind
ol e GEw
ooo i °.
7 8 )
4 8 6 -t
- 1 2 3
@2 z & + o ce
T - Podemos generar una factura de
—  Anulacion “in extremis — Abono de cualquiera de las facturas
- = e I 3P I - hechas anteriormente e incluso
! = recuperarla después de anularla en
JEaE sus valores iniciales Facturas de Abono
B .
oao
= a0 = ; ?? Anuiar factura
- 4)(8)('s 4 = ;A
1 2 3
0 X £ [ Carbded e Hors g Comerds.
607582 77.00 7 1339 Efectiva -
1 +
Siempre que tenga permiso
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Interfaces de Usuario (Front-Office)

StarPL — Funcionalidades. Capa Cliente.

Especial Propinas

Facturacion

» Resumirla en una sola linea

» Emitirla en una moneda diferente

> Imprimirla en otro idioma.

> Repartir la factura entre comensales.

a (=)=

crédito y que el cliente lleve la factura
correcta con el *suplido* PROPINA

)(2)(s

Facturacion

Factura para la mesa 22 e factura-2.pdf A Q :

[} P— { g e ] @

Nombre | Javier Sabariz Tore e GLAss onE

Telétons | Spa v 637444818 Fatitiies: B | Memdceom e

CIF/DNI BISITAIT2

000 |
D@

ol = &)~
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Interfaces de Usuario (Front-Office)
StarPL — Funcionalidades. Capa Cliente.

Cobrar

. . - o o o \‘_l°8 | - e i [
— Invitaciones - Descuentos ~ — :ﬁ
- @ik ‘B‘ * e s

s @l0 =r

-
g s eamsl

Escoge un descuento

Seleceione un plato de Insalate - Ensaladas

uuuuu

o
-k B o o
e
6

hasta tres
descuentos

diferentes
A 2 O 82 + + 0

e

[ r o]
0 wwwreservahotelcomooot [ 1
Cobrar mesa 25
ey | BET oo
P (0 wwwreservahotelcom 9ot @ § VAR 55.50
by = Cargo Hotel
ﬁ = AMEXCH Importe
@ m DINERS 55.50
25 03 gu—u—mm—
— bl
(1] * 0.00
—
SR mrmxw-m- 1523 :n‘:l:mmphw-mnmmb \.
Total 5550 € \g//
Todos los sistemas Web 4.0 son responsives
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Interfaces de Usuario (Front-Office)
StarPL — Funcionalidades. Capa Cliente.

ESC/Salir

eleccion de

Gestionar

Traspasar
P Facturar

Retroceder Mesa Reservas Cartas
- Cant. De: P Preci
- @ o™ | P -
Bama Comedor Comedor 2 Terraza Teraza 2 Mlesas
abiertas
+ Selecciona una ngg o= .
Tira de
: Mensajes . Detalle
# 2 5 5 ¢ 8 g
Pasivos
Panel & o Ll“ -,
Central

Eactura'de

O) 04 OO} O,
©O) 04 OO} O,

Central

1.- Tira identificativa del producto en curso asi como de su precio unitario

2.- Botones superiores, en ellos encontraremos las diferentes salas de nuestro restaurante.
Estos botones le permitiran cambiar rapidamente de sala, siempre y cuando no se encuentre
registrando una transaccién de venta o ejecutando algun proceso especial

3.- En esta zona se muestran los Mensajes Pasivos que orientan al Usuario sobre lo que
debe hacer en cada caso.

Class One | Hospitality Software & Advisory

S s
Class

En la opcion .1. Comandas es donde se produce el ma  yor
desarrollo 90% del tiempo de proceso.

Una vez abierta la sesién, entramos de llenoenla  aplicacion,
encontrandonos con la ventana principal del program a. Esta
ventana se compone de los elementos basicos con los que
trabajaremos.

cant  Dascripcion Precis

Calculadora
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Interfaces de Usuario (Front-Office)
StarPL — Funcionalidades. Capa Cliente.

Cambiar el
Precio del Plato Descuentos Facturar Cobrar

Cambiar el
Nombre del Plato

. 300 SOLOM|
¢ Familias

100 MORLMNG

Tirilla de
Tickets
=
(T4
= I
Avanzar/Retroceder
Mesa Camarero Comensales Cliente Platos EABNE
4:)( 5 |16 P
1 2 113
b
5 & 0 - % * 0 CE
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Interfaces de Usuario (Front-Office)
StarPL — Funcionalidades. Capa Cliente.

nuestros Clientes

Desde su Smartphone dentro del Restaurante

Valoracion de los platos

El cliente puede realizar

Vemos como al llamar
al camarero
usando el boton con
el icono del camarero
a este le aparece un aviso
sobre la mesa
correspondiente

1/ 3 Presentacion
. s e CHULETA TERNERA
www reservahotel.com 9090 pedidos desde el movil

(D)
pulsando sobre el icono ©©
del plato

CACHOPO GRUTA

@) @)

Che Guevara 38 @

‘www.reservahotel.com 909

1 TERRINA DE FOIE CON HIGOS Y GE Pedido mesa 31
1 SOLOMILLO TERNERA

CHULETINAS
ok
1 LOMO ADOBADO

06-a90-201523:28:35
1 MERLUZA A LA CAZUELA
4 LOMO ADOBADO

1 SOLOMILLO TERNERA PARRILLA

072902015 23:38:13

4 SOLOMILLO BUEY

1 TERRINA DE FOIE CON HIGOS Y GE

1 emy

1 STEAK TARTARE

Al pulsar sobre un plato
se le ensefia su valoracion
y podra introducir la
cantidad que desea y
los extras si el plato

tuviera alguno

i ne
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Reporting Operativo y Ejecutivo A

Control de Intervencion

Accesibles a través del Modulo StarPL, la Suite para la Gestion de Restaurante del Grupo
Class One provee al usuario de diversas herramientas para el Control de Intervencion

O Informes de actividad diaria, mediante los cuales podemos conocer el detalle de los
movimientos generados a lo largo del dia
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Control de Intervencion

Reporting Operativo y Ejecutivo A

Informes de Actividad Globales: de Ventas por Grupo / Plato, de Totales y Promedios,
Control de Camareros, ABC de Platos, Ventas de un dia o para un periodo de tiempo, etc.

Menis Principal | Informes | Ventas por Grupo/Plato Usuario: classone - - Menu Principal _iioones [ olules y piomedics Usuar classone -
[ — 0 v
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Reporting Operativo y Ejecutivo
Control de Intervencion

One

U Informes de actividad globales:
facturas por Formas de Pago, etc.

Analisis por Formas de Pago, Repeticion de Facturas, Relacion de
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Desta Hasts
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Deada Hasla
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Reporting Operativo y Ejecutivo
Control de Intervencion

O Estacionalidad semanal de Comensales (productividad por dia de la semana, esta
informacion permite incentivar o cerrar aquellos dias que mas convengan al restaurante)

cipal / Informes | Estacionalidad semanal de comensals Usuario: classone

Estacionalidad semanal de comensales M| wn | = mm
Fecha inicio: marzo abril mayo junio julio agosto
Dia Mesas Pax Dia Mesas Pax Dia Mesas Pax Dia Mesas Pax Dia Mesas Pax Dia Mesas Pax
31/08/2016 ¥
unes
Martes
Tipo de sesion: Migrcoles
Jusves 4 1 2
¢ Desayuno Viemes 1 1 2 1 12 25 3 9 4
@ Almuerzo Sakade 2 3 18 3 6 i
N Domingo. 7 3 12
l# Cena Lunes 4 i z 8 5 20
@ Otros Martes
Miércoles 9 6 18
Jueves 7 8 13 5 3 9 (] a 9 7 5 7 " 15 50
i » 5 Viemes i 4 2 8 17 55 L E} u w
Tiade metododepono: Sabado ] 6 16 ueves 7 8 13 5 3 9 (] a 9 7 5 7 " 15 50
@ Efectivo Domingo 13 17 £ Tipo de método de pago: Viemes # 4 2 8 17 55
. Lunes 14 2 4 Sabado 9 6 16
Gypdito Marles 15 16 2 | Efective Domings 13 17 56
@ Invitacién Miércoles 13 2 7 1 @ Crédit Lunes 4 2 4
Jueves | - Martes 15 16 =
] &= Viernes Invitacién Mircoles 13 2 7z n 8 7
@ Hotel Sabado s c dueves 14 6 50
Domingo 7 1 1 s Viernes 17 10 1%

Lunes | Hotel Sabado

Q. Filtear Martes Domingo 7 1 1
Miércoles 23 1 1 Lunes
Jueves Q Filtrar =
Viemes Miércoles 2 1 1 z 8 8

Sabado Jueves 25 10 15
Domingo 27 7 17 Wiernes 24 2 3
Lunes 2 Sabado
Martes 2 Domingo 2 7 7 2% 17 4 24 2 2
Miércoles 2 Lunes 2 5 i 29 1 1
Jneves 2 1 1 Martes 24 3 25 30 1 1
Viemes 2 Migrcoles 25 3 9| = 1 1
Sabado Jueves 28 1 1
Domingo Viernes 27 1 1
ez Sabado
Martes Domingo
Lunes
Totales. 8 57 148 8 50 136 ] s
Totales. 8 57 148 8 50 136 6 2 72 7 49 7 4 2 7 8 2 2
Media 743 1850 625 1700 350 1200 700 1671 600 17.75 525 14.00
Estacionalidad semanal de comensales 2 ws e ey
Dias Mesas Mesas por dia % Total Pax Pax/Dia % Total
Lunes 5 ) 480 988 3% 760 579
Martes 3 20 867 823 54 18.00 823
Miércoles 7 5 357 10.28 &1 871 9.30
Jueves 9 53 5.89 2181 166 18.44 2530
Viernes 8 59 738 2428 164 2050 25.00
Sabado 3 15 500 617 a5 15.00 686
Domingo. B &7 783 19.34 126 2133 1951
Totales a1 243 5.93 100.00 556 16.00 100.00

Class One | Hospitality Software & Advisory



Reporting Operativo y Ejecutivo
Control de Intervencion

O Ventas por tiempo meteorolégico. Segun el tiempo ver los resultados pasados

ncipal / Informes / Venlas por tiempo meteorolégico

Fecha inicio: 01/03/2016 Fecha fin: 1311172016 E
‘Ventas por tiempa meteorolégico b - -
Clima * Temperatura Sesiones Mesas Comensales Importe Imp. medio %
Intervalos nubosos 0-15 1 2 4 318.00 159.00 0.59
Lluvia 0-5 i " 81 21530.10 1957.28 39.95
Lluvia 15.-20 1 16 51 2051.33 128.21 3.81
Lluvia 20-25 1 % 2 100 50 50.25 0.19
Nieve 5-10 2 7 12 70300 10043 1.30
Nuboso 0-5 1 1 2 122.10 1.10 0.23
MNuboso 5-10 2 20 67 312471 156.24 5.80
Nuboso = - = =
Nuboso l 15-20 30
Nuboso \entas por tiempo meteoroldgico Usuario: classone
MNuboso 25-30 1 v
Soleado 15-20 5
A e Soleado 20-25 5
= - | Soleado 25-30 3 Fecha inicio: 01/03/2016 Fecha fin: 1311712016
Soleado 30-35 3
* e\/ Totales 61 \entas por tiempo meteorolégico. Temperatura: 15 - 20, Clima: Nubosa Y us W
Articule * Descripeion Unidades Ingreses Coste %
« @ 0043 Javier p 100 2727 2550 6.49
- 0058 TERRINA DE FOIE CON HIGOS Y GE 400 5091 0.00 100.00
| 0080 CALDO 1.00 1.36 0.00 100.00
‘! @ onz ARROZ CALDOSO DE MERO CON VERD 4.00 61.82 0.00 100.00
B . 0172 SOLOMILLO DE IBERICO BRESEADO 22.00 360.00 0.00 100.00
- 0205 PATE HIGADO POLLO 201.00 1187.74 540 69 5448
.E- Q‘Q 0230 ESPARRAGOS CON VENTRESCA DE BO 200 55.46 0.00 100.00
N 0274 MEDALLONES DE VENADO A LA PARR 1.00 4.55 0.00 100.00
0304 ARROZ CON BOGAVANTE 5.00 251.82 0.00 100.00
.l' 0380 PERCEBES DEL CANTABRICO 250GR 1.00 21.82 0.00 100.00
— 0437 CHISTORRA CON PATATAS FRITAS 100 4.96 000 100.00
0450 PAELLA GRUTA 200 3272 0.00 100.00
ﬁ sms 0453 ARROZ CON VERDURAS Y ALMEJAS 1.00 16.36 0.o0 100.00
b — 0461 PAELLA ESPECIAL DE MARISCO 4.00 72.72 0.00 100.00
0501 D. ZUMO NARANJA 100 2:05 0.00 100.00
l 0503 D. CHORIZO BELLOTA 200 818 0.12 98.53
* {‘/‘ 0504 D. QUESO MANCHEGO 1.00 409 0.00 100.00
0513 D. CEREALES 1.00 109 0.00 100.00
0514 D. YOGURT 100 0.73 0.00 100.00
’ @ 0516 D. INFUSIONES 1.00 1.36 0.00 100.00
0620 LOMOS DE MERLUZA CON ALMEJAS 1.00 2091 000 100.00
0801 LUBINA CON VERDURAS 1.00 21.82 0.00 100.00
0862 PIXIN PLANCHA 1.00 20.91 0.00 100.00
0985 PARROCHAS 3.00 24.54 0.00 100.00
1021 BOGAVANTE PLANCHA (KG) 1.00 72.73 0.00 100.00
1032 PARRILLADA DE CARNE 1.00 273 0.00 100.00
1041 BROCHETA 200 272 0.00 100.00
1061 ALMEJAS DE CUCHILLO AL LIMON 6.00 218.18 000 100.00
1066 ALMEJAS DE CARRILLERA AL LIMON 2.00 5455 0.00 100.00
1317 CREMA BOGAVANTE 1.00 127 267 63.27
1320 FABADA ASTURIANA 1.00 12.73 467 63.31
1321 FABES ALMEJAS 1.00 17.05 6.25 63.34
1323 ARROZ BOGAVANTE 6.00 106.36 2166 79.64
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Reporting Operativo y Ejecutivo
Control de Intervencion

] Ventas por horas

Meni Principal /| Informes /| Ventas por hora Usuario: classone

A ¥l Lunes ¥ Viernes
e Fecha inicie: 01/03/2016 — —
Fecha fin: 13/11/2016 i« Miércoles ¢ Domingo y
W Jueves

| | A e e o

| Horas Lt Mesas Comensales Importe Imp. medio E)
| a 00-01 i 3 163.20 163.20 0.30

- - 01-02 4 6 111.01 2175 021
— - 02-03 1 1 413.00 413.00 077
; i 03-04 2 7 36183 180 91 067
= e 08-09 i 2 12210 11.10 023
09-10 26 127 3387.05 13027 628

I. 10-11 25 53 3888 64 155.55 7.2
! l 11-12 26 59 4767 98 18338 885
12-13 39 124 449911 115.36 8.35
A o 13-14 36 97 337577 9377 6.26
gt _— 14-15 24 50 1778 61 7411 3.30
15-16 1 3 9575 9575 018

g 16-17 g 19 1193 60 132 62 22
* (\/ 17-18 12 26 978 41 8153 1.82
18-19 10 28 8941.06 854 11 16.59
19-20 20 78 13387 65 669 38 24 84
, @ 20-21 6 18 788.89 13148 1.46
21-22 7 13 56165 8024 1.04
22-23 5 6 354.00 70.80 066
23-00 2 57 472773 214.90 877
Totales 287 M 53897.04 187.79 100.00
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Reporting Operativo y Ejecutivo e
Control de Clientes / CRM g

StarPL lleva un absoluto control de aquellos clientes fidelizados que posee el Restaurante

Aunque no es un procedimiento frecuente en muchos Restaurantes, StarPL controla también
el saldo de aquellos Clientes que, por diversos motivos, tienen crédito en el establecimiento

Meni Principal /| CRM | Perfil de cliente Usuario: classone
- LISTA DE CLIENTES 4 &y e m m
Gasto:  O€
Nombre Uitima visita Gasto ~ Pax ~ Visitas = Gasto/Pax. = Gastojvisitt ~ Canal Segmento Teléfona E-mail
Pax: ES Javier Gonzalez 20161110 107434 20 9 5372 119.37 Default 34-660221091  javiergonzalezotero@gmail.com
Juan Carlos Alonso 2016/03/15 17 4 1 425 17.00  Default 34-609200676
Visitas: - Javier Sabariz Torre 2016/11/11 106399.45 396 55 268.69 193454  Default 34-637444919  javiersabariz@gmail.com
Miguel Rodriguez 201611710 957 85 16 2 5987 478593  Default 34-652502202
GastoPak.: Alex Penedo 2016/11/10 3064 51 9 60.08 34044 Default 34-675164230 alexpen_edu@gmai\,mm
Juan Carlos Tamayo 2015/08/08 1942 4 2 48.55 97.10  Default 34607188120 jcarlos@hoteldelcarmen.com
— Jorge Sabariz de Andorra  2016/09/12 46955 11 3 4269 156.52  Mavil 376-809602 soporte(@classone es
Borja Cutrin Lopez 2016/02/01 114.48 2 2 57.24 57.24 Web 34-669315415  borjacutrin@outlook.com
Luis 2016/11/10 32419 40 16 81.05 20262 Web 34-629828212  sabariz@terra.com
Josemi Del Rio Cortegoso.  — 0 o 0 o 0 Web 34-660148015  jm riocortegosa@outiook es
Canal Segmento sc 2016/09/07 55995 12 3 4666 186.65 Default apegao@gmail.com
@ Defaut Demo = (] 0 0 0 Web 34-000000000
@ Mdvil
@ Wb
<
CP A CONSUMO g ws wm M
Codigo Nombre Unidades Total % Importe Total %%
1341 CHULETA TERNERA 158 367 43.05 2818.61 64474 4372 -
“ 1344 CHULETA BUEY 115 2098 5481 247387 45354 5455 ]
0205 PATE HIGADO POLLO 99 335 29.55 585.01 1979.57 2955
1343 CHULETINAS 79 157 4 50.19 154419 30771 50.18
0058 TERRINA DE FOIE CON HIGOS Y GE 7 108 71.30 825.01 1207.04 68.35
1346 CHULETON 75 132.2 56.73 3017.08 5318.156 56.73
1348 CACHOPO GRUTA 7 134 5208 1018.03 19258 5286
0172 SOLOMILLO DE IBERICO BRESEADO 67.67 101.67 66.56 1152.78 17282 66.70
1345 SOLOMILLO BUEY 66 130.4 50.61 1440.01 284512 50.61
1323 ARROZ BOGAVANTE 54 63 85.71 969.68 131 8574
0224 ENTRECOT DE CARNE ROJA CRIOLLA 50 106 47147 959.08 1542.64 6217
1350 STEAK TARTARE a7 58 Mend Principal (_CRM | Clienites por ilsim visita
5896 COCACOLA M 42
0230 ESPARRAGOS CON VENTRESCA DE BO 41 56
& Clientes que han venido desde
Clientes que NO han venido desde R
LISTA B CLIENTES F o e oM
Memer cahom Tatdtons. [ Davte Pas Veras
Hex Perada 448433450 METS164230 06110 3064.00 51 ]
Javier Genzalez 443844485 660221091 200119 107434 20 9
Javdor Sabariz Toms BISITIT2 MEITAL19 200601 10635945 9% 55
Luis I 20161118 124190 40 16
Wiguel Rodriguez ME5250202 20161110 785 1 2

Class One | Hospitality Software & Advisory



Reporting Operativo y Ejecutivo e
Estadisticas y Gréaficas g

Estadisticas de Grupos, Platos, Camareros. Graficas de Estacionalidad Semanal
Mesas/Comensales, Estacionalidad Semanal Importe Medios, Grafica de Mesas y Personas
por dia, Importe Medio por Mesa / Persona por dia, etc.

Usuario: classone.

04 - CARNES E] 02 - 2016 .

- B— ; - — —_— - B— Menii Principal | _Estadisticas | Estadistica Mensual de Platos [
1 30,00 amaz2 7 a00 000 1 v
2 000 200 2 00 000 2
3 1900 3273 2 009 000 B
2 [EE Lo : O L 2 1341 - CHULETA TERNERA I:] 0z . 2016 v
s a s
7 v 7
s s
a

erEi=se

ual de Grupo de Platos

01 - Insalate - Ensaladas X ‘ 2016 v
T [ s
thes A Unidades Ingresos. thes * Unidades Ingresos. e A unigades Ingresos. I
1 000 0.00 1 0.00 000 ] 0.00 .00 lomaz. X1
2 0.00 .00 2 0.00 0.00 2 0.00 0.00 28 - Almudena > | | 2016 2
3 0.00 0.00 3 .00 .00 3 000 2.00
4 5500 75657 4 o 000 4 00 w | [T T (T
5 160.00 2625.09 5 0.00 0.00 5 0.00 0.00 tes. *  comensales Wesas Horas Mes * Comensales Mesas Horas Hes % Comensales Mesas Horas
G 319.00 483456 I & 0.00 o.00 0 000 | 0.00 1 0 0 0 1 0 0 0 1 ] [] []
7 285.00 440561 7 0.00 0.00 7 0.00 2.00 2 0 [ [ 2 0 (] (] 2 ] [ [
i 415.00 6749.81 B 0.0 000 [ 000 2.00 3 0 ] ] 3 0 0 0 3 o [ []
] 267.00 4275.33 H 0.00 0.00 ® 0.00 0.00 + 4 i [ 4 0 ] ] 4 0 [ [
n 298.00 3988.30 0 0.00 000 n .00 0.00 5 0 0 0 H 0 0 0 s ] [] []
" 2400 248222 | n 0.00 0.00 1 000 | 2.00 & 2418 1018 0 8 0 (] (] ® ] [] [
2 0.00 0.00 2 0.00 0.00 1z 0.00 2.00 7 aree 1545 0 7 0 0 0 T 0 ] 0
9 10 1877 0 2 [ 0 0 B o [] []
1 E 76 ] 0 0 (] (] o ] [ [
1" 10 2 0 " 0 0 0 1 0 0 [
[ 2 0 o o 2 0 o o

12 o o
| Temlk  14es6 6228 0OOK  Tetak 0 0 o@h  Temhi  © 0 o0g6oh
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Reporting Operativo y Ejecutivo
Estadisticas y Graficas

Principal / Graficos / Estacionalidad Semanal (Mesas/Pax) Usuario: adminc1
v o St (Wdiasbdesa) Usuaria: admins 1 -
v
Media de mesas por dia de la semana @ Bamas @ Quesos Porcentaje de mesas respectoaltotal de lasemana ) Barras () Quesos
Fecha inicio: — [ E——— — & B & Oumses
13/11/2015 . 280 s e o 2018 -~ e 166
: 0| 3881 3841 i 5 ¥ 1476 Fucha fin: =
Fecha fin: i w56 3730 e 1443 uct - ns 151 ey
131172016 WG 1232 ki
309 TR
100
. Tipo de sesion: e
Tipo de sesion: 200| o
@ Dessyunn
« Desayuno 50| e
! 109 pre—
¢ Amuerzo o a0
¥ Cena 00! 00/ ! 20
Lunes Miércoles Viemes Domingo Lunes Migrcoles Viemes Domingo L) e
@ owos Martes Jueves Sébado Totales Martes Jueves sébado e — s " o .
Tipo de méwdo de pago:
Tipo de método de pago: # Elective.
P P Media de comensales por dia de la semana @ Bamas Quesos Porcentaje de comensales respecto al total de la @ Baras Quesos - i i -
) i et @ crida ot madie por camanaat por dis e i semana -
crédto & nacien i
& 10403 !
iacis 1040, . o3t o 1639, Jae ¥ Aptazde. o 525 o
@ Invitacién 652 8958 8919 8878 K 50| 000 g ees M0 1449 ot 60 i e 13 a7
¥ Aplazado 80.0| 1b) 5 s0 L8
a0 2
*9
20.0| Ll
!
0.0' 0.0 ’
Lunes Wiércoles Viemes Domingo R jércole —= =
Martes Jueves sabado Totales UGS i MR G DR e, OO o Lures [ Vermes. Bomage
Martes o Shads Totses

= Mo Pri Griticos _Messs y peisonas put dias Usuario: adming] - Maenis Principel | Grificos | Meilla MessiPecsans pod dis Usuarig; adming] =
v

Fechainicio:s 131112015 Fechafin: 14142016 3 Fechaimicio: 13112015 Fechafin: 13112016

Measa y comensaies por dix

mporte mesa por means y personan

Measpor @2 @ Comensaks pos s

s

L .
; Q 20 4 Comensales por dia
%

05 Ago. 143 Comansales L 1 #0000

l v b O -]
- mj | f\:’ klhA }1 v -— % a0
= e | c -
-, Ill - Importe medio por persona por dia

) [ 4a AH'\.- L,q\‘.“b i e 2usaire ,
o PLA L) A "y

i e [ T oo o s T L o T o T £ T v
* 6 S Mv JVW@M“'\"" * & o

" ) \ o000
= et hndel - €0 - i

Class One | Hospitality Software & Advisory 29



Reporting Operativo y Ejecutivo

Estadisticas y Graficas

Menu Principal /| Graficos / Ventas por ho

[ v

Niimero de mesas ® Bamas O Quesos Importe ® Barras O Quesos
Fecha i
131112015 00- 01 £.00 00-01 | 180,80
01-02 200 01-02 | 165.00
Fecha fin: 10-11[1.00 10-11 76,40
; 11-12 500 11-12 6360
e 13-14 | 3900 13- 14 [N ¢ 550.02
14-15 +,804.00 14-15 16,754,681
@ Lunes B Waries 15- 16 I 2,349.00 15- 16 [ 33,049.50
@ Webscoles B Hieves 16-17 | 209.00 16-17 890145
: 17-18 | 21.00 17-18 [l 1,019.90
¥ Viemes 1# Sabado 18-19 7.00 18-19] | 1,487.05
@ Dominge 1920 1.00 19-2033.30
20-21 [ 58,00 20-21 | 38140
21-22 i ] i % 2.007.00 21-22 i 1 19,024.40
23-00 i B0.00 23- 00 [ 5:124.25
0.0 500.0 1,000.0 1.500.0 20000  2,349.0 0.0 10,000.0 20,000.0 33,0408
Horas Mesas Imports Imp. medic % } B
T 5 {EiSE T imp. medio ® Barras () Quesos Porcentaje sobre el total Baras @ Quesos
01-02 2 165.00 82,50 0.18
10-11 1 76.40 7640 007 o0 of I 045 oz f [ar
01-02 82,50 01-02 /046
1-12 5 5360 1272 006 1011 R 75+ iy foas
13-14 39 4650.02 11823 444 112 1272 11-12 0,08
14-15 1804 1675481 929 16.00
15-16 2349 33049 80 1407 3156 1:7:; 9.29 i ::7:: s 16.00
o= 208 880145 4258 850 5. 15 ) 1407 15-16 [ : 56
17-18 21 1018.90 4857 097 1617 42,59 1617 B.50
18-19 7 1487.05 21244 142 17- 16 [ 45.57 17-18 @ o087
19-20 1 3330 3330 003 18- 19 212.44 18-19) 142
20-21 58 381.10 657 036 19- 20 [ 3330 19-20 |0.03
21-22 2007 19024.40 948 1816 20-21 | 657 20-21 | 0.36
22-23 an 13824.45 1424 1320 21-22 X 21-22 r © 18,16
23-00 80 5124.25 64.05 489 22-23 14.24 22-23 13.20
2300 [ 5405 23 on [N 59
0.0 50.0 1000 150.0 2124 0.0 0o 200 6

Fechainiciac | 13mans Fechafic 1205 .

x o ZEE

o

aen B 0 g -
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Bl (Bussiness Intelligence)

Alarmas tempranas

(1) Teléfono director de guardia +34675164230
4 (2) Mesa con importe superior a 1000
Orange 85 £ OFam12 (3) Mesa con importe medio por plato superior a 100
- SMSsSMs ‘. % : {4) Mesa con méas de 50 | Comensales
(5) Cliente que ha venido mas de 30 wveces
(6) Cliente que ha consumido mas de 30000
(7) Cliente que no ha venido en mas de 365 | dias
(B8) Enviar sms Ld
Mesa 1 con importe 1375.0. Mesa | Funcionalidades de Bussiness Intelligence de
con 55 comensales. . . .
respuesta inmediata, que permiten tomar
Mesa 2 con importe T75.0. medidas instantaneas, en el momento preciso.
Mesa 5 con _ | Si en una mesa uno de los clientes del
n importe medio de plato:
175.0. Restaurante ha pedido un vino con un precio

superior a un umbral, se enviara al momento un
SMS al gerente de guardia, asi sabra
inmediatamente que hay alguien especial en su
restaurante.

Escribir mensaje
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CRM

CRM — Clientes

Administracion basada en la relacion con los clientes

Se maximiza la informacidon de nuestros clientes. Podra analizar a sus clientes por nimero de visitas,
importes consumidos, comensales, media por cubierto, canal de ventas, localizacion... y con los datos
obtenidos podra hacer las acciones comerciales que considere oportunas, campafas por email o SMS.

Podra analizar de igual modo qué platos le han consumido los clientes seleccionados, como también de
un determinado plato que clientes lo han consumido.

Sin olvidarnos de que nuestros clientes valoraran nuestros restaurantes y platos, y que podran
compartir informacion en las redes sociales directamente desde la aplicacién, al igual que aportaran
criticas, que siempre seran de utilidad para conseguir una mejora en nuestra calidad de servicio.
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Configuracion y Utilidades

Configuracion

G
Class

One

StarPL cuenta con amplias posibilidades de configuracion, incluyendo la gestion de impresoras

fiscales

Y — Vv
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(1) ot s e 2120 25 s 1 ) - s =
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110 Fopartas . e
ane
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ou e Impresoras
cRM

e st

Roles

& Camaers

Manager

o tewit

Teenico

1213456 7T89ABCDEFGH I

s
.
=

Especiales

Anuiar mess.

Rt amiar prec -
i fairas negaseas .
Apieae Descimis |

IivtaomeCobras Aptarados
Wamgaci S .
oo sesn mésat .
Ao cfen .

Menii Principal | _Backofiice | Configuracion

Confguracidn de servidor de correa

Host anes-asesta saiman = Puerto 57
Nombre de usuario E— Contamali
Desde sbaz@cassone es Asunia Faciua
Token Esnomato
o Hast Hast
Pusto Pusrto

[ e

Swis APl

Host [ ———
El
Pusrio. 7]
1 7]
Token éim00
Codigo entidad
Terminat 1D

Covigo comercio

Clave de eneriptacién

Criente .

Clave secreta

Texto del tumst

Cadiga TripAduiszor

Men: cipal | Backoffice | Configuraciin

Improsora de cocina

1) Area Cogina 1
*

mtricial

@) Area Cocina 2 -
*®

Matrical

3) Area Expesial G il
®

warrioia

{4) tmprimir ealificadores.

{5) Imprimir toda Ia somanda

{6) Impresora de pedidos 8 -
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18) Impresora 2 a -
x
@) impresora3 8 | 2
x
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{11) Linea Precio Pax

(12) Coletilla
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Configuracion y Utilidades
Utilidades — QR interno

StarPL el cliente puede interactuar desde dentro del propio restaurante, capturamndo un
codigo QR que estara en una peana en cada Mesa.

| Format: QR_CODE |
@ Type:  URI
Details: 11/12/2016
o 1902

http://reservamimesa.com:80/
corporate/mobile/clientapp?e=V/

H\-‘
Mesa 1 Mesa 2 IFjo41BTx0fpSCS/I0aulaqvx8EtH/
-ll Z9xriTyc1pm5xTA8kawYxw==&t=7Nnr
x o +DfwDym7Q1W88N5FzyKiMkOeqCohDz
A0 5 + - XMVNB8JC4QI5U79u7eNQ==
] © 7 alia 1831 |F © 7l 3502 1831 3 r.=: S
() reservamimesa.com/corpor  [2) % i ) reservamimesa.com/corpor  [2)  § _ -5 1: J
g ) TR'OING  App: trading inteligente
= 1N s e B> Google Py
E riue rdowuid g ) EsP
Podra:
Valora Elgi Pide Factura « hacer pre-pedido
e Llamar al Camarero
_® 2 s = » Solicitar la factura y pagarla
=< = * Ver sus ultimas reservas.
Valora Lama » Consultar la Carta genérica del Restaurante
History Carta
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Configuracion y Utilidades e
Utilidades — Llamador de Cocina // Control de Servic  ios-Rangos g

Ademas de las clasicas areas de impresion, StarPL, posee las opciones suplementarias de
Llamador de Cocina (para la confirmacion de los platos realizados) y Control de Jefes de
Rangos.

@ ’
2 Insalata di burrata con «

bresao 57

1x C-Vinagreta de mango y al
1x C-Vinagreta miel y pistac
C-Alifio tradicional,

~
2 Entrecot «
2 Insalata di burrata con bresao ¢

1X S-Salsas Fole e Oporto T4
S-Queso taleggio y crema 1x C-Vinagreta de mango y al
1x C-Vinagreta miel y pistac
C-Alifio tradicional
1 Insalata di tortino al parmigi «

1 Scaloppine

[

1x C-Vinagreta miely pistac
C-Vinagreta de mango y
al 2 Entrecot L 4
C-Vinagreta de pifia colad
1x S-Salsas Foie e Oporto
S-Queso taleggio y crema

15 Insalata Torre di Pisa 4 « 3 Insalata de foie y jamon de pa i
1 Insalata di tortino al parmigi «
10 Entrecot «
1x C-Vinagreta miel y pistac
C-Vinagreta de mango y
al
C-Vinagreta de pifia colad
15 Insalata Torre di Pisa «
4
10 Entrecot «

~ (7 Wm ) ESP =]
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Configuracion y Utilidades e
Utilidades — Llamador de Cocina // Control de Servic  ios-Rangos g

Ademas de las clasicas areas de impresion, StarPL, posee las opciones suplementarias de
Llamador de Cocina (para la confirmacion de los platos realizados) y Control de Jefes de
Rangos.

@ ’
2 Insalata di burrata con «

bresao 57

1x C-Vinagreta de mango y al
1x C-Vinagreta miel y pistac
C-Alifio tradicional,

~
2 Entrecot «
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1X S-Salsas Fole e Oporto T4
S-Queso taleggio y crema 1x C-Vinagreta de mango y al
1x C-Vinagreta miel y pistac
C-Alifio tradicional
1 Insalata di tortino al parmigi «

1 Scaloppine

[

1x C-Vinagreta miely pistac
C-Vinagreta de mango y
al 2 Entrecot L 4
C-Vinagreta de pifia colad
1x S-Salsas Foie e Oporto
S-Queso taleggio y crema

15 Insalata Torre di Pisa 4 « 3 Insalata de foie y jamon de pa i
1 Insalata di tortino al parmigi «
10 Entrecot «
1x C-Vinagreta miel y pistac
C-Vinagreta de mango y
al
C-Vinagreta de pifia colad
15 Insalata Torre di Pisa «
4
10 Entrecot «

~ (7 Wm ) ESP =]
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Configuracién y Utilidades . —m
e

Utilidades — Generar nuevo diccionario.

Todas las aplicaciones Web 4.0, estan como minimo en 2 idiomas (inglés y espafiol), y se
pueden afadir los diccionarios que se deseen.

Tendr4d una columna los literales del programa en espafol, una segunda en inglés y en la
tercera columna generara el diccionario que desee

Menu Principal | Utilidades | Traduccion de la aplicacion

Espanol Inglés | Seleccione idioma... v
v -
El campo debe ser un nimero entero Field must be an integer espanol (Republica Dominicana)

espaiiol (Ecuador)
espafiol (Espafia)
espafiol (Guatemala)
El campo debe ser un numero entero de 8 cifras Field must be an 8-digit integer espafiol (Honduras)
espafiol (México)
espafiol (Nicaragua)
El campo debe ser un nimero entero de 4 cifras Field must be a 4-digit integer espanol (Panama)
espaiiol (Perd)
espafiol (Puerto Rico)
£l campo debe ser un nimero entero de 3 cifras Field must be a 3-digit integer espaiiol (Paraguay)
espafiol (El Salvadar)
espafiol (Estados Unides)
espafiol (Uruguay)

Introducir caracteres alfanumeéricos Field must be alphanumeric &
espafiol (Venezuela)
estonio
Z estonio (Estonia
Introducir caracteres alfanumericos Field must be alphanumeric finés ( )
finés (Finlandia)
Codigo de 2 cifras. Introducir Unicamente numeros y lefras. 2-digit code. Only numbers and letters — &
2
Codigo de 3 cifras. Introducir Ginicamente nameros y letras 3-digit code. Only numbers and letters
P
Codigo de 4 cifras. Introducir inicamente numeros ¥ lefras 4-digit code. Only numbers and letiers
P
El campo debe ser un nimero real con formato 9:2 Field must be a real number with format 9:2
P
El campo debe ser un nimero entero entre 1y 3 Field must be an integer between 1 and 3

N 7 ) ESP
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Disclaimer

El presente informe/documento es estrictamente confidencial y de uso interno de la
Sociedad, y no podra ser entregado, ni permitirse el acceso a terceros o hacer referencia al
mismo en comunicaciones sin nuestro consentimiento previo por escrito.

Este documento ha sido preparado con fines exclusivamente informativos (nunca con caracter
contractual) y refleja una serie de observaciones de caracter general sobre Class One.

Class One no acepta ningun tipo de responsabilidad frente a la Sociedad ni frente a ningun
tercero como consecuencia de las decisiones o acciones que pueden ser adoptadas por la
Sociedad basandose en el contenido de este documento.

En caso de contradiccion o conflicto entre la version electrénica y el documento fisico,
prevalecera el documento fisico.



