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Acceso en el Restaurante de los Clientes
CRM

Innovar con nuestros Clientes.

El Cliente como usuario del sistema
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Acceso en el Restaurante de los Clientes e
Cédigo QR R

El Restaurante debe poseer en cada Mesa un
codigo QR de la propia Mesa.

Para obtener los cédigos QR, los puede sacra de la opcion B.2.
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Escanear el Cadigo QR de una de las mesas del Restaurante (Apartado B2, (o= =
se recomienda el uso de la mesa utilizada durante el Test de Capacidad -

anterior para que, de esta forma, sea posible observar la interaccion Cliente- L@

HandHeld) -

Class One | Hospitality Software & Advisory 3




Acceso en el Restaurante de los Clientes e
Acceso del Cliente S

El Restaurante debe poseer en cada Mesa un
cédigo QR de la propia Mesa.

El cliente escaneara con su Smartphone el Codigo QR de la Mesa en la que vaya a comer dentro del Restaurante

Acceder a la Web a la que dirige el escaneado anter ior e El camarero recibira avisos
identificarse: Al tratarse de un nuevo Cliente, ser & cuando un cliente haga
necesario dar el nombre, email y nimero de teléfono  (en peticiones desde su maovil
formato internacional, +PPNNNNNNNNN), el resto de
datos no son obligatorios
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Acceso en el Restaurante de los Clientes
Acceso del Cliente

Sxﬁcf

Bk b

Cuando el cliente
haya leido el codigo QR

Carmpiota con sus dalos

de la mesa con el telefono
le aparecera una
pantalla de registro para
poder usar la aplicacion

Al confirmar los datos
se le enviara un SMS

El Cliente recibirA un SMS con un al cliente. Debe introducir

codigo, que debe teclear en la _
aplicacion para convertirse en para confirmar su
CLIENTE del Restaurante 4.0. indentidad

el codigo que le llega
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Acceso en el Restaurante de los Clientes e
g

Funcion Pedir Platos

El Cliente estéa identificado, con lo que podra llam  ar al camarero a
través de su teléfono mavil (se visualizara un aviso en la Hand
Held del Camarero (David), asociado a la mesa del C liente)

Se le da la bienvenida al

cliente y se le muestra
que puede hacer desde
el teléfono

BU CAMARERD MANTENGA
PLSADG BSTE BOTOM

b

St

Vemos como al llamar Bkch Clib

al camarero
usando el boton con G ==

Sl {rackirs et ko phaiees

En 3 b dles T

el icono del camarero () ettt

ol siaria s wmad y smiorar ol
A resturante. PATA LLAMAR A

a este le aparece un aviso S tevonts
sobre la mesa T —

correspondiente
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Acceso en el Restaurante de los Clientes e
Funcion Pedir Platos S

El Cliente podra realizar una pre-comanda (preseleccion de sus platos) que el Camarero podra visualizar en su Hand Held y validar, enviandola
directamente a la cocina.

El Camarero podra visualizar, a través de su dispositivo mév il, informacidn basica relativa al Cliente (nimero de visit as realizadas al restaurante,
consumiciones, valoracion de los platos consumidos y gener al del restaurante, etc.).

CHULETINAS

Pedide mesa 31

X 4 CHULETIAS
& Bnestan

AR |

Al pulsar sobre un plato : =
se le ensefa su valoracion
y podra introducir la e
cantidad que desea y
los extras si el plato
tuviera alguno

www.reservahotel.com:9090

Che Guevara 38 @ |
ALY

El cliente puede realizar
pedidos desde el movil
pulsando sobre el icono

del plato m T@'

Su pedido ha sido enviado al camarero, en
sequida se o confirmaremos

Pide Factura

-~ 2
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Acceso en el Restaurante de los Clientes e
Funcion Llamar al camarero i

t .l 6% @ 10:31

www.reservahotel.com:2090

Che Guevara 38 @
RSB Ay

Pulsando el icono Llama, en la Hand Held del camarero se
produce un aviso de que usted le esta llamando

Pide Factura

Valora
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Acceso en el Restaurante de los Clientes
Funcion Valorar

www reservahotel com 9090 : Pulsando el icono Valora podra valorar los platos que ha
pedido y el Restaurante.

Che Guevara 38 @
i

Che Guevara 22 €

AASTRITA p
?@ ‘ 7 www.reservahotel.com:9090
‘Q\ 7 Valoracién de los platos i Che Guevara 38 @
Pide Factura WAL

. STALAA G

1/ 3 Presentacién —
CHULETA TERNERA
CACHOPO GRUTA Muchas gracias por su tiempo
= Valoracion de los platos m
Llama

www.reservahotel.com 2020 H u ﬂ

Che Guevara 38 @
CHULETA TERNERA LT '

7 o\
» =)

CACHOPO GRUTA

1/ 3 Presentacion

Valoracion del restaurante

1/1 ¢Por donde vino?
Un amigo
Web

Anuncio
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Acceso en el Restaurante de los Clientes e
Funcion Ver todas los veces que vino R

H ol 4e%m 10:32

see

www.reservahotel.com:9090

1 TERRINA DE FOIE CON HIGOS Y GE
1 SOLOMILLO TERNERA

Pulsando en su nombre, vera sus Ultimas comidas en ese
1 LOMO ADOBADO Restaurante

06-ago-2015 23:28:35

1 MERLUZA A LA CAZUELA
4 LOMO ADOBADO

1 SOLOMILLO TERNERA PARRILLA

07-ago-2015 23:38:13

4 SOLOMILLO BUEY
1 TERRINA DE FOIE CON HIGOS Y GE
1 PITU

1 STEAK TARTARE
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Acceso en el Restaurante de los Clientes e
Funcion Recibir Factura g

H ol 46%m 10:31
www.reservahotel.com:9090 : www.reservahotel.com:9090 :
Che Guevara 38 @ Che Guevara 38 @
ASTAUAL g7 - Factura enviada a su email
CLASS ONE
Recibird su factura, Rafael Alberti 6
, ~ 15172 A Coruna
gque ademas podra T
efectuar el pago de NIF: 12831812D
la misma '
m Factura; R-532 Fecha: 29/032016
I Cliente: Che Guevara ~ CIF/DNI: MADRID
Mesa: 1 Comensales: 1
Cant. Descripcién Precio  Importe
10 HELADQ TURRON 5.00 5.00
55 Seniie S i
Pide Factura R : e
Base Imp. %l VA, LV.A. Total
28.65 10.0% 285 31.50

Total Euros: 3150

Saldo: 38 -16 =22

—

VISA PayPal
——

Tariata Printne Paunal

Valora Llama
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Disclaimer

El presente informe/documento es estrictamente confidencial y de uso interno de la
Sociedad, y no podra ser entregado, ni permitirse el acceso a terceros o hacer referencia al
mismo en comunicaciones sin nuestro consentimiento previo por escrito.

Este documento ha sido preparado con fines exclusivamente informativos (nunca con caracter
contractual) y refleja una serie de observaciones de caracter general sobre Class One.

Class One no acepta ningun tipo de responsabilidad frente a la Sociedad ni frente a ningun
tercero como consecuencia de las decisiones o acciones que pueden ser adoptadas por la
Sociedad basandose en el contenido de este documento.

En caso de contradiccion o conflicto entre la versién electrénica y el documento fisico,
prevalecera el documento fisico.



