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Instrucciones StarCRS

Central Reservation System.

Link de Acceso a StarCRS Central Reservation System. Para entrar en el sistema debe hacerse desde un mév il pulsando en su navegador:
http://www.reservamimesa.com ___(es conveniente que use Google Chrome). Sies lapr imera vez que entra debe darse de alta;

Crear cuenta

Lo In espafiol ¥
Para darse de alta & g -
m Puise login '
. “Teléfono
pulse login Email | Emall
Spain (+34) v| | Teléfono
/ i i Teléfono |Spain (¥ | Teléfono
\\_/ \_/ A continuacion Contrasefia Contrasefia | Conirasefia
Crear Cuenta No cerrar sesion Repite conirasefia

BUSCA RESERVA PIDE VALORA

— : ¢ Desea recibir promociones por email?
v Cerca de mi Donde? f T O e
[+) Crear cuenta \/

40% Cenas

Reserva ahora

Degustacion de vino

Reserva ahora
a1s

“wilide Aaita 20 dics

Prueba nuestros mejores vinos a lo largo de

s%a semana. Unlithoa aratis cada da Dar los datos minimos: Nombre email, su
teléfono donde recibira un cddigo de
activacion mediante SMS, y la contrasefia
que va a usar, y confirme
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Instrucciones StarCRS

Central Reservation System.

Una vez identificado ya puede interactuar con el si  stema

Nos indica el usuario y los puntos de fidelizacion gue poseemos, en el ejemplo 29.
Si pulsamos en el nombre podemos re-editar nuestros datos

Edite sus datos

“E-mail
espafiol v soporie@classone.es
Aty Contrasefia
Javier . -
Contrasefia
BUSCA RESERVA PIDE VALORA i
CIF/DNI

soporte@classone.es

CIF/DNI
Contraseia
Direceion

Contrasefia

Direccion
Mostrar mas

Degustacion de vino
|| ¢Desea recibir promociones por email?

C.P. Ciudad
Reserva ahora \/

C.P Ciudad
~vilida Rasta 10 diclembre 1015

Provincia

Zona para nifRos Pravincia

Nos ofrece las promociones
que se poseen en la Central
- Wi, ' Radra ra 1078

de Reservas

Estrenamos un espacio para [os mas pegquenos
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Central Reservation System.

Una vez identificado ya puede interactuar con el si  stema

i e,
Instrucciones StarCRS —r—
a

@ Javier 29 & W

e Javier 29

(@ Reservas @ Javier
Pulsando el icono de Pulsando el icono
Movimientos de puntos punt_os_nos indica el de Reservas nos
movimiento que hemos indica todas las
Punt Punt i
Fecha ¥ Hora ¥ u:andZ: obte:?dZ: Saldo tenido de n-UeS-trOS- , Reservas reservas que
puntos de fidelizacion hemos hecho a los
+ 2016/01/08 1023 10 29 Fecha * Establecimiento Anular diferentes
- establecimientos
+)2015/12/18  12:11 13 107 < 2015/08/26 Restaurante %
13:00 del Carmen
== 2015/12/17 11:00 17 86 . .
£ 2015/09/25 Hosteria del x
==2015/12/17 11:00 8 94 23:00 Mar
== 2015/10/20 12:47 88 81 == 2015/10/24 Luna Beach x
13:30 Club
== 2015/09/07 12:30 12 242
==| 2015/10/28 Ciudad Cabo x
== 2015/08/08 04:02 28 247 14:00
==2015/08/08 0006 19 219 <« 2015/10/29 South African x
13:00 1
== 2015/08/07 23:49 60 238
= _ = < 2015/10/29 Class One x
== 2015/08/07 23:46 60 178 1530  Santiago
+/2015/08/07 2336 8 118 4 2015/11/20 Ciudad Cabo X
==12015/08/06 11:48 58 110 =0
=R = i == 2015/11/20 Francis v

Class One | Hospitality Software & Advisory 4



Instrucciones StarCRS A~

Central Reservation System.

Si pulsamos Cerca de mi, nos geolocalizay nos indic  ara aquellos Restaurantes, Hoteles y Bares
que se encuentran cerca nuestra. Debe de permitire  n el teléfono tu localizaciéon y ademas al
navegador.

En este caso vemos que nos indica Cerca de mi,y ad emas que marca Oleiros, A Corufia

BUSCA RESERVA PIDE VALORA

Zona para nihos
a 124 km

Reserva ahora

diclambre 2018

Las Palmas, Espafia Si pulsamos en donde, en vez de Oleiros, A
Corufia, por ejemplo (Pal), ya nos da la opcién de
autocompletado segun los datos de la Central de
Palma de Mallorca, Islas Baleares, Espaiig Reservas.

Costa Calma, Las Palmas, Espafa

40% Cenas
a 503 km

Reserva ahora

=Vifidp hasfa I3 enare J0) T

9 9 9 9

Palma de Mallorca, Mallorca, Espana
En este ejemplo vamos a pulsar Palma de

Zona para nifos Mallorca

Degustacion de vino
a 10618 km
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Instrucciones StarCRS

T
Class

Central Reservation System.

I -f Palma de Mall..

Q| oonge? e A=)
Categoric v

Importe medio: 5€ - ...

@Ja\rier 29 @ ( _':

Como le hemos dicho Palma de Mallorca nos

localiza en el Mapa en dicha posicién

Qo | @@

Iconos para mostrar exclusivamente,
Restaurantes, Hoteles y Bares

B = sl
Mopa | Sattte , Selectivos de Categoria, Valoracion , por importes  (desde
Y o Categer: ¥ ... hasta), ordenacion por Lista, Valoracion, alfabét  ico o por
) recio
‘witoma_~ Importe medio: 5€ - ... P
Barcelona e ============0
o
Madrid A
cost "4 Q F HEKE = [«
< Palma de Mall.. @ Javier 29 (i
=20 >8>%> v M'”""‘"'"I“
apa Satélite
Q| oonder 0 e Es Pinaret Ma-a011
Categoria v
Importe medio: 5€ - ... 'H',oar'ﬂ-... 0|eander
OLEANDER £ |
= A S . . . R
! “ = bzl sl Si pulsamos en el icono gris que es de un Hotel,
% . MEE 5 casaBlanca e H -z H z 60.00€
 Mape  Sweie e nos da la informacién del Hotel, si fuese marron PR
T - . : . A
N Sant Jori seria del restaurante y si fuese en amarillo seria  del | ol @ {. @ =
‘%iijllmae Bar o RTINS
Can Pastillag e RESEnrﬂ
Paima Aquariim ll = N Son sunyer Q
Palma hqhariummi% ¥
Ses Cadene *Tr Sqenes L +
S'Arenal T
Son Veri Nou ~

(Bt e
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Instrucciones StarCRS

Central Reservation System. Reservas de Hoteles.

Si pulsamos en los iconos:

Mapa Satélite
Es Pinaret Ma-3011
----- il Web — Irfamos a su pagina Web
o Oleander
ml“.

mE""m“fi H Tfn. Nos pondria para llamar al Establecimiento

60.00€

ilﬁ.w:tl;ﬂ;ir @ ‘. @

Email — Nos posicionariamos para enviarle un email

.=)))

Wifi — Nos daria los datos para conectarnos a su Wif i

e v WA #
Palma Aquarium ™ Y : i i m
P Y si pulsamos reserva entrariamos a hacer una Reser  va en el Establecimiento

‘& 5 +

Reservas de Hotel

OLEANDER

-
reserva . N
e | @@
Q - @

< ENERO 2016

LU MA M Ju Vi SA DO

En este caso al ser un Hotel con Aplicacion Class O  ne (StarMR — Motor de
e Reservas), se encadena directamente con las reserva s del Hotel.

60€.
18 20 21 22

19
60€  60€ 60 606  60€

s0e| so0el eoel eoel 606l eo0el e0€

FEBRERO 2016 N Si no tuviese aplicacion Class One, se encadenaria con el link de las Reservas
Wowa w oW v s b0 del Hotel correspondiente
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Instrucciones StarCRS —r—

Central Reservation System. Reservas de Restaurante  s.

’ ) = 3 (8) > ‘ > >
Q Paima de Mallorca QQ (2]

Categoria v

Importe medio: 5€ - ...

o W
sq’? ) C?\:}li.& S-
Mapa  Sawlite %ﬂ% :ﬁ*kd,\‘ £ (:
Aray
<1 (&:-q_ 7 bl e vy
. R

CU:F Restaurante Toque

taurant [oque, IoCated near
b= o %

AR AN Pazen T, a (s 55 fa
(1007 km) —
woe | @ B & s
Reserva
jca

Carrer o)
i
%
5
Y
|
=

mlm
GFDEIDE de mapas ©2016 Google, Inst. Geogr. Nacional | Términos de uso

Si pulsamos en los iconos:

Web — Iriamos a su pagina Web

Tfn. Nos pondria para llamar al Establecimiento

Email — Nos posicionariamos para enviarle un email

Wifi — Nos daria los datos para conectarnos a su Wif i

Y si pulsamos reserva entrariamos a hacer una Reser  va en el Establecimiento

@ 6
& |\
BUSCA] RESERVA| PIDE  VALORA

Reservas de Restaurante

Q| ponce? @
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Instrucciones StarCRS A~

Reservas de Restaurantes. Step. -

Hacer una Reserva rapida, facil y sencilla. Unavez  confirmada la misma recibiremos un email con la co nfirmacion. En este ejemplo no existen
promociones por parte del Restaurante, si existiese  n nos lo indicaria y podemos seleccionar la promoci 6n que mejor nos convenga.

¥ Yy Y
— = y— Almuerzo
Enero 2016 - 1 2 3 4 Tu reserva
L M % 4 v 5 b 13:00 14:00 15:00 Restaurante Toque
Cena 5 6 7 8 Javier - 34-637444919

2016/01/22 14:00
Para 2

20:00  21:00 || 22:00 ¢ Sois
15 16 mas

personas? e Sin Promocion
19| 20| 21 E 23 23:00
v

Observaciones
26 27 28 29 30

TN B>% 0 v

Reserva confirmada. En
breves se le enviara un
email.
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Instrucciones StarCRS ——

Localizar un Restaurante.

Cerca de mi @Javier 29 (. /-\ : /—\
Q Bbniich @ @ @ g Q Donde? E@

Categoriz v s BUSCA JRESERVA PIDE VALORA

Em - . Localizacion de Restaurante

| Depende mucho de cémo hayamos entrado. En
principio nos muestra un mapa indicandonos
donde estamos situados (a no ser que
hayamos decidido lo contrario.

etort met o —— Podemos localizar por:
s | categoriz v ¢ Y s
" Categoria | Ubicacis
by - BE - *Ubicacion en el Mapa.
ey [ Mejicano s ot . . p
ﬁ Asadar eLista de Establecimientos.
Cocina tradicional mcl|Sl *Tecleando en la lupa parte de cualquier dato
e Asador que sepamos (Nombre, direccién, Provincia,
w ] Americana
Portugal Espaiic "’1 M2 | Marisco
S aon + Barbacoa
-J Griega ecategoria. (Filtro)
GO gle rlnlnﬂ:nhﬁﬁr'al:ﬁsﬂn-‘ ﬂﬂ: 1= tJDntempUranea 'Va|OI’aCIén. (FIltrO)
Japonesa ) ]
Sushi *Precio. (Filtro)
Vegetariana ! "
Saludable % R " -
Brsigiina *Alfabéticamente (Ordenacion).
Burger ~.,“_k *Valoracion (Ordenacion)
=y *Precio (Ordenacion)

Class One | Hospitality Software & Advisory 10



Instrucciones StarCRS

Localizar un Restaurante o Hotel. Step.

En este ejemplo lo hemos hecho por nombre y localiz

Cerca de mi

@ Javier 29

Q‘cla| ‘@ (=

I 9 Classone I

Mapa Satelite

Ustedestaaqui X

Portugal
Lishoa
@

S (oionace -J

Class One Santiago

o

Espaiz :1

Go gle Datos demapas, | Términas de uso

Class One |

@ Javier 29

Cerca de mi

Q Classone @ @

Categoriz v

Importe medio: 5€ - ...

acion ya conociamos mas o menos como se llamaba (o

=0 Ll

$1

Mapa Satelite Rila polvota
o
&
‘\\P
e &
iera ficas (ac-172 M
=
=
[+
]
=
5
s £
‘ Usted estaagul X N
\‘0
 AC-173 o)
W
[Ac-12 Perillo oi

la
GcD‘dlDS de mapas 2016 Google, Inst. Beogr. Nacional | Términos de uso

Hospitality Software & Advisory

Cerca de mi

S s
Class

One:

donde estaba, 0 ...)

@ Javier 29

Q Classone @ @

Categoriz v

Importe medio: 5€ - ...

L
e

izl

Mapa Satélite

(<1 km)

25.00 €
L& & 1

00 O .

RESERVA

=%

Classone

0, VEN 3@ prooand

I F

i

PIDE  VALORA  CARTA
+

\.‘.. ’ [ - »

G 15ling

b
Gc[‘alns e mapas &Z076 Google, Insl. Geogr. Nacional  Términos de uso

11



Instrucciones StarCRS

Localizar un Restaurante o Hotel. Step.

Por nombre + Lista Por Lista + Valoracién Por Lista + Precio

Cerca de mi i Cerca de mi @ Javier 29 & ()

I Q Classone b @ Q Donde? @@

Categori: v

Categoriz v
Categoriz v

Importe medio: 5€ - ...
Importe medio: 5€ - ...

milenaria ciudad de Peniscola. Atan sdlo 2
Km, del Castillo del Papa Luna

LR =

. et At 11 o'clock, the doors of

( and the lunch crowd finds seats

o of the large tables-for-ten shared by

R?tdu'ﬁﬂfﬁ . v @ probarlo cuanto fingers. Tablelops are crowded with
antes - i

dressing, sweet potato soufiie. black-eyed

peas, okra gumbo, corn muffins and
RESERVA PIDE VALORA CARTA

RESERVA PIDE VALORA CARTA

biscuits. The menu changes daily so
regulars can have something different ev

A=

ssa

W®12 en laque
y modemos

RESERVA PIDE VALORA CARTA
e cartel gue indica
terior es de muy J
a sala VIP, mesas g
na mesa ceniral g
inado con grandg

nombre. Su
diseiio, con

Distancia desde donde estamos a dicho
Establecimiento.
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Instrucciones StarCRS —r—

Carta de Platos.

Cerca de mi i 29

Carta de Platos del Restaurante
Q hoste @ @ @ Javier 29

Categoric v
Importe medio: 5€ - . Es obligatorio que
posea nuestra

E“l 24 |8l aplicacion StarPL |

Hosteria del Mar

(798 km) d | lat
Hotel de cuatro estrellas situado en para qu? Se pueda ver los platos
primera linea de playa y en una situacion que decida se pueden ver el .
priviegiada, en pleno paseo marifimo de la -
milenaria ciudad de Pefiiscola. A tan solo 2 Restaurante ARROZ CON LECHE 500

Km. del Castillo del Papa Luna

L=

Q O

ARROZ BOGAVANTE 19.50

ARROZ PITU 14.50
RESERVA PIDE VALORA CARTA
PAELLA GRUTA 18.00
ARROZ CON PITU DE CALEYA 15.00
ARROZ VERDURITAS 0.00
Luna Beach Club - -
i - (819 km) AGUA Y REFR
Luna Beach Club esta situado en la playa,
B0 O£ a tan solo 500 matros caminando del Hotel

Class One | Hospitality Software & Advisory 13
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Instrucciones StarCRS

Pide. Home delivery. Take away

Cerca de mi @ Javier 29

Home delivery. Take away

hoste . . )
2 9e Es obligatorio que posea @ Javier 20 &
Categoric v| 97 U700 e nuestra aplicacion StarPL |

P Aa> W >R > > v

Importe medio: 5€ - ...

0 E wl|2]|8l Hay dos modalidades, A domicilio

- CPR L
. Que se lo lleven a su domicilio. Para ello debe
Hosteria del Mar de cumplir con una serie de parametros que
(798 km) ha definido previamente el Restaurante (a una
Hotel de cualro estrellas situado en distancia determinada y un pedido minimo)
primera linea de playa y en una situacion Para recoger
priviegiada, en pleno paseo marifimo de la . '
milenaria ciudad de Pefiiscola. A tan sdlo 2 )
AN N km. del Castilo del Papa Luna Que lo venga a recoger al propio Restaurante.

1 wotos

Ver opinianes @ L @ "f;}“'

Nota.

Es muy importante saber que el cliente esta
perfectamente identificado, ya que el nUmero
de teléfono siempre es su identificador, por lo
que seria muy facil de localizar en caso de
que fuese una falsa entrega.

RESERVA VALORA CARTA

Luna Beach Club

k e {819 km)
Luna Beach Club esta situado en la playa,
B0 O£ a tan solo 500 matros caminando del Hotel

Class One | Hospitality Software & Advisory 14



Instrucciones StarCRS

Pide. Home delivery. Take away

@ Javier 29

Cerca de mi @ Javier 29

LY PICER P PRV A O>2 > > v

A domicilio Q, | ponge?

A O>%2>#> v
Qande?

Categoric v

15008| \ Categoric v

Importe medio: 5€ - ...

Para recoger n

Mapa Satélite

Importe medio: 5€ - ...

w) 21[$] n = [% 28]

Mapa Satélite i -hi[ugardns

B Chanteiro gy
Torre

T » 4
@ Classone |
F 2 Lemd, Ven 8 probarko

Nos indica que estamos en un

area correcta para servirnos a -
domicilio. -

(Dseiro 4
- AG-55

Arteixo
(AG-852

a"— o Ledofio
Gearls

e e BEIEEE m mb Bhd  s

B T e e

Nos preparamos para hacer el pedido de la comida

Class One | Hospitality Software & Advisory
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Instrucciones StarCRS

Pide. Home delivery. Take away

CHULETA TERNERA Tu pedido

Pedido minimo 20 €

@ | supedido

¥ 3 CHULETA TERNERA 19.50 €

¥ 3 CHULETINAS 2150 €

¥ 3 ARROZ CON LECHE 5.00€

138.00 €

Total:

Pulsemos esta tecla para ver lo que llevamos pedido
cuando acabemos confirmar el pedido

Class One | Hospitality Software & Advisory 16



Instrucciones StarCRS

Pide. Home delivery. Take away

Cerca de mi

Lo antes pos

Nombre Javier @

Cena
C.P. 15008 :
20:00 | 20:30 Su pedido
Ciudad Santa Cristina
R il 3 CHULETA TERNERA 4950¢€
21:30  22:00 N =
Provincia A Corufia 3 CHULETINAS 21.50 €
23:00 2  Direccion | Rafael Alberti€ 3 ARROZ CONLECHE s5pp¢
E-mail soporte@class ' Gastos de envio 2€
Total: 140.00 €
@5 A domig
B E—
VISA | PayPal
SE——

Efectivo Puntos Tarjeta Paypal

Class One | Hospitality Software & Advisory

Hemos decido que nos pague por tarjeta Visa.

CLASS ONE S.L. Compra on-line

/ABANCA

Forma de pago

Tarjeta de crédito v ﬁsm fr !

Datos del pago

Mimero de operacin: Imparte:
Factura-1452875814147 140 €
Tareta: Fecha caducidad (MMAAAA):

o1 ¥ 2016 ¥

Codigo seguridad:
i iQuees?

? oAV

e.lavier 20 &

SEEEE

CANCELAR PAGAR
Se le enviara un email

cuando el restaurante
Se puede pagar por: confirme su pedido.

*VISA

*Puntos si tiene programa de fidelizacion y si son
suficientes lo que posee,

*PayPal

*En Efectivo, en ese caso debera abonarle al reparti
bien cuando venga a recoger su pedido

Se pueden estudiar otras formas de pago alternativas

dor o
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Instrucciones StarCRS A~

Valoraciones

Vamos a valorar un Restaurante en Atlanta. En prime  r lugar tendremos que localizarlo,
podemos utilizar varias técnicas como ya hemos vist 0 anteriormente.

Cerca de mi @ Javier 29 G

Cerca de mi

Q — @ @ Cerca de mi @Ja\rier 29
Q Atlanta, GA, U @ @

Categoriz v ket e el dok el Valorar ofro restaurante
Categoriz v

Importe medio: 5€ - ... Chama Gaucha

CLOSED THAMKSGIVING DAY
(NOW 26) & CHRISTMAS DAY
(DEC 25) 3365 Piedmont Rd NE,
Suite 1350 Aflanta GA 30305
Phone: 404-842-0011 Business

Importe medio: 5€ - ...

]l

e
e
4
it

3
0 b
{3
@
1
e
RS
T,
—

J—— IE' m Glev iF Casual Aftire Recommended
Mapa::| S B = & / HOURS OF OPERATION Lungh:
- { Mapa  Saélite = w 0 vatos Mon-Friday 11:30am-2:00pm
= x 400 5 Vier opinianes Dinner:*  Mon-Thursday  Spm-
= 1] £ o ¢ 10pm Friday* Spm-10pm
CHAS TAIN BAHK LELFORD PAR L £ F'nyﬁd ) Saturday* 4pm-10pm  Sunday
141 & NE Tpm-Spm * Last seating time for
Brookhaven T Friday and Saturday is 10pm.
P ® % % i =
l? = 2 \i = Wh’lﬂ'slor S ] .
o i 2 &
= = 1 il =] =
= o
/ i F O
j,{f 3 Chama Gaucha B OE valore
3 -
i ' ! I
E:) N ’
A e AXKXKXKX
D #H Bre=2=1v
o Deje un comentario
+ 3 !
Conters ForDitames 2 - | + Fue muy amable el Gerente y nos
Contro! and Prevention = | a0 i invito a un buen vino Chlleno[
A = R . i — :
,J"' Dotos de mapas &2016 Google  Térrhinos de uso = g 'fﬁ om =

Googles Lot i) = -
..mlg ] : Datos de mapas ©@2016 Google  Terminos de uso 5
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AT

Disclaimer

El presente informe/documento es estrictamente confidencial y de uso interno de la
Sociedad, y no podra ser entregado, ni permitirse el acceso a terceros o hacer referencia al
mismo en comunicaciones sin nuestro consentimiento previo por escrito.

Este documento ha sido preparado con fines exclusivamente informativos (nunca con caracter
contractual) y refleja una serie de observaciones de caracter general sobre Class One.

Class One no acepta ningun tipo de responsabilidad frente a la Sociedad ni frente a ningun
tercero como consecuencia de las decisiones o acciones que pueden ser adoptadas por la
Sociedad basandose en el contenido de este documento.

En caso de contradiccion o conflicto entre la versién electrénica y el documento fisico,
prevalecera el documento fisico.



