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Este apartado no se concibe en su totalidad sin la aplicacion StarCrS, ya que sin que se posea dicha
aplicacion los datos seran muy sesgados, aun asi para la utilizacién del mismo debe tenerse montado en el
servidor la Base de Datos de StarCrS
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E.2. Perfil de Cliente.

Este apartado nos sirve para estudiar el comportamiento de nuestros
clientes FIDELIZADOS. T ——

Fecha Desde 011112015

: ; Fecha Hasta 20112017
Podemos saber entre que fechas han venido, lo que ha consumido un
. . . . . Dept. Desde
cliente determinado, o bien un plato que clientes lo han consumido
Dept. Hasta
Menis Principal | CRM | Perfil de cliente Usuario: admin2 L
Gasto -
Fecha Desde  01/11/2015 Departamento: Todos | I d
FechaHasta | 20/11/2017 o ST = Selectores de
oM ow o -
Dept. Desde s Pax Q- fIJ ar unos
Dept. Hasta J—— — e — — ——— —— — [ [
= minimo y unos
&= z Javier Sabariz Torre - 222 80 4 4 55.70 5570 34637444919 javiersabariz@gmail.com Lo
e Miguel Marcos - 0.00 0 0 0.00 000 34-678448658 m.marcos@sunsetbeachclub.com Visitas o maXximos
Pax 0 Antonio Gutierrez E 0.00 0 0 0.00 000 34981613709 jsabariz@classone es ==,
— Sergio . 000 0 0 000 000 34602661882  sergiorodrama@gmailcom
s Jordi Marin - 000 0 0 000 000 34655570881  jmarin@asnacom
Visitas Gasto/Pax. - &L
.|
GastolPax. | 0¢-
—
Gastolvisita | 0¢ - Gastalvisita 0%
I
| —
cp. -
\ oM ol
Segmento C.P
© Defaul cogo Nonbre unis. p— i impore pre— %importe
O Movil 2250007 0 OSBORNE 100.00 100.00 100.00 325 975 3333
£ Web 5015 2.3 Piezas 100 1.00 100.00 000 0.00 0.00 Segmento
5011 >> Double Krunch 100 100 100,00 000 000 000
5021 >> 14 Atas originales 300 300 10000 000 000 000 Dretault
1060050 GUINNES LATA 200 200 100,00 9.00 18.00 5000 1
5030 >> 9 Piezas (originales) 100 100 100,00 0.00 000 000 L
5041 DIPS 100 100 100,00 465 1395 3333
5112 >> Patatas fritas (poquefias) 200 200 100.00 0.00 100 000

106008 CACA SMIGUE 200 2.00 100.00 4.00 12.00 3333

5113 >> Patatas fritas (grandes) 7.00 7.00 100.00 1.00 200 50.00
5151 >> Ensalada Coronel 6.00 6.00 100.00 0.00 0.00 000 [
5163 >> Tup (pequefio) 200 2,00 100.00 0.00 0.00 000
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E.2. Perfil de Cliente.

Fecha Desde  01/11/2015 Departamento: Todos
Fecha Hasta | 30/11/2017
Dept. Desde
Dept. Hasta
Gasto  0€

Miguel Marcos 0.00 o 0 0.00 000 34 m m
Pax O Antonio Gutierrez = 0.00 o 0 000 000 34.981613709 jsabariz@classone es
—— Sergio 0.00 o 0 0.00 000  34.692661862 sergiorodramag@gmail.com
B Jordi Marin = 0.00 o 0 000 000  34.655570881 jmarin@asna.com
Gasto/Pax. | 0€- «
Gastoivisita  0€
cP
Y © A M e e
Segmento
 Default coae Nombre unias, s otaies e uniss. importe importe o1 e mports
Movil 2250007 0 OSBORNE 10000 10000 10000 325 975 3333
Web 5015 2.3 Piezas 1.00 1.00 10000 000 0.00
5011 >> Double Krunch 1.00 1.00 10000 0.00 0.00
5021 -~ 14 Altas orginales 300 300 100,00 000 000
1060050 GUINNES LATA 200 200 10000 9.00 18.00
5030 ~> 0 Piezas (originales) 1.00 1.00 100.00 000 0.00
5041 oIPS 1.00 1.00 10000 465 1395
5112 =~ Patatas fritas (pequefias) 2.00 2.00 100.00 000 1.00
106008 CACA S MIGUE 200 200 10000 4.00 12.00
5113 -~ Patatas fitas (grandes) 7.00 7.00 100.00 1.00 200
5151 »> Ensalada Coronel 600 6.00 10000 0.00 0.00
5163 == 7up (pequeno) 2.00 200 100.00 000 0.00

Class One

Si pulsamos en un cliente nos indica que es lo que ha
consumido dicho cliente.

Si pulsamos encima de un PLATO, nos indica que
clientes han consumido ese PLATO.

Nos indica los Platos que ha consumido este Cliente

Nos indica que clientes han consumido este PLATO
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Departamento: Todos.

A

Javier Sabariz Torre = 22280 4 4 5570 5570 34637444919 Javiersabariz@gmail com

Antonio Gutierrez - 0.00 0 0 000 000 34-981613709 Isabariz@classone es

Sergio 0.00 0 0 000 000 34-692661882 ‘sergiorodrama@gmail.com

Jordi Marin - 0.00 0 0 0.00 000 34655570881 imarin@asna.com

® g - o

‘0 OSBORNE 100.00 100.00 100.00 325 975 3333 [
>> Double Krunch 1.00 1.00 100.00 000 0.00 0.00
>> 14 Alitas originales 3.00 3.00 100.00 0.00 0.00 0.00
>> g Piezas (oniginales) 1.00 1.00 100.00 0.00 00

5113 >> Patatas fritas (grandes) 7.00 7.00 100.00 1.00 200
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E.3. Clientes por ultima Visita.

Class One

w

Menu Principal / CRM / Clientes por ultima visita Usuario: admin2
Q Clientes que NO han venido desde: 01/11/2017
L n = = Nombre cIF Teléfono Dept. Fecha it. comida Total pagado Pax Total comidas
Javier Gonzalez 444444455 34660221091 Classone Bar 2017-10-03 1750 3 3
o 5 Javier Sabariz Torre B15173172 34637444919 KFC 2017-10-19 111.40 2 2
() Clientes que han venido desde
s Cliente NO ha - Javier Gonzalez 444444455 34660221091 KFC 2017-08-24 665 1 1
®
@ Clientes que n venido = T 5 5
desde

Fecha | 011112017
Dept. Desde
Dept. Hasta

-
«

Este apartado nos sirve para estudiar cuando
han venido o no han venido nuestros clientes
habituales al Establecimiento.
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E.5. Evaluacion de Preguntas Generales

Veamos los resultados

Fecha Desde: 01/01/1900

N

Preguna
£Como nos conoci6?
4C6mo nos conocio?
£Como nos conocio?
(Cual es su grado de satisfaccion general con [RESTAURANTE]?
4Cual es su grado de satisfaccion general con [RESTAURANTE]?
¢ Cual es su grado de satisfaccion general con [RESTAURANTE]?
Me tomaron Ia nota sin errores.
Me tomaron Ia nota sin errores.
Me tomaron Ia nota sin errores.
El camarero fue paciente tomando mi nota
El camarero fue paciente tomando mi nota
£l camarero fue paciente tomando mi nota
Me sirvieron rapidamente
Me sirvieron rapidamente
Me sirvieron rapidamente

Meni Principal |

Fecha Hasta:

La disponibilidad de salsas, utensilios, servilletas
La disponibilidad de salsas, utensilios, servilletas
La disponibilidad de salsas, utensilios, servilletas
El men fue sencillo de entender

EI mend fue sencillo de entender

El meni fue sencillo de entender

Los camareros hablaban con claridad

Los camareros hablaban con claridad

Los camareros hablaban con claridad

Los camareros hablaban con claridad

Los camareros fueron amables y respetuosos
Los camareros fueron amables y respefuosos
Los camareros fueron amables y respetuosos

El precio fue correcto

El precio fue correcto

“ El meni fue sencillo de entender ) Baras @ Quesos

@ Completamente Satisfecno  ® Satisiecho @ Normal

fue cor
fue cor
fue cor

a £Con qué frecuencia visita [RESTAURANTE]?
[

amas @ Quesos

@ Varias veces a la semana

Vs veces s mes
R

‘Unavezalasemans @ Diariamente

CRM [ Evaluacion de preguntas generales

3111212017 S

Respuesta
Por intemet

Por recomendaciones
Prensa

Completamente Satisfecho
Satisfecho

Normal

Satisfecho

Normal

Insatisfecho
Completamente Satisfecho
Satisfecho

Normal

Completamente Satisfecho
Satisfecho

Normal

Completamente Satisfecho
Satisfecho

Normal

Completamente Satisfecho
Satisfecho

Normal

Completamente Satisfecho
Satisfecho

Normal

Completamente insatisiecho
Completamente Satisfecho
Satisfecho

Normal

Satistecho

Normal

£Cudndo suele venir a nuestro restaurante? COMIDA
© Barras @ Quesos

@Lunes aViemes @ Fines de semana
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Usuario: admin2

66,67
2222

111
33.33
33.33
3333
2857

6
2
1
72
2
2
2

[ omenifuesencilodeentender

Barras (g Quesos

@ Completamente Satisfecho @ Satisfecho @ Normal
@ e sweron dvicaments © Bamas @ Quesos
@ Completamente Satisfecho Satisfecho @ Normal

[ER= terior del restaurante estaba limpio. ) Barras & Quesos

@ Completamente Satisfecho
Normal

© Insatistecho @ Satistecho

[ e tomaron i notasin erores © Banas @ Quesos

a Con qus frecuencia visita [RESTAURANTE]?
) Barras @ Quesos

£Cudndo suele venir a nuestro restaurante? COMIDA
5 Bamas @ Quesos

@ Varias veces a la semana »Unavezalasemana @ Diariamente @Lunes a Viemes ) Fines de semana
Varias veces al mes.
Basindose en visitaré s asid L hablaban con claridad () Barres @ Quesos
O Baras & Quesos
@ Completamente Satisfecho ‘Satisfecho
oNo si ® Completamente insatisfecho Normal
a 1 camarero fue pacients tomando mi nota @t cisponibiidad de sasas, utensits, sevilets... e cor

5 Barras (@) Quesos

® Completamente Satisfecho  © Satisfecho @ Normal

a 1 precio fue comecto 5 Baras @ Quesos

© Barras @ Quesos

@ Completamente Satisfecho  ® Satisfecho @ Nommal
Cudles 6 con

Cla

s One

B Los camareros fueron amables y respetuosos
(@ Bamas @) Quesos

@ Completamente Satisiecho Satisfecho @ Normal
B El exterior del restaurante estaba limpio
@ Baras @ Quesos
@ Completamente Satisfecho @ Satisfecho @ Normal
= &Recomendaria [RESTAURANTE] a un amigo?

a £Como nos conoci?

(© Bamas @ Quesos

@ Seguro que si

 Probablemente

Barras @ Quesos
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E.6. Evaluacion de Platos

Veamos los resultados

Q :
) 3

Fecha Desde  01/11/1%00
FechaHasta | 30/1172017

Pregunta: M

© Articulo ®

Los platos son servidos calientes y frescos

Grupo de platos
Desde

El meni tiene una amplia variedad

Grupo de platos

Hasta ||, calidad de la comida es excelents
Plato Desde
Los platos son sabrosos
Plato Hasta

(ESTA SATISFECHO: LA CANTIDAD SERVIDA CON EL PRECIO?
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E.A/B. Lista de Clientes / Maestro de Clientes

Mend Principal i CRM Usuario: admin2

Dept. Desde Dept. Hasta

“~

Nombre & cr cIF

Anionio Gulierrez 15172

Establecimiento al que han
ido

Enviar e-mail Enviar SMS

Javier Gonzalez 15009
Javier Sabariz Torre 15172
Jordi Marin -
Miguel Marcos -
Sergio 15000
Editar cliente
Nombre Javier Sabariz Torre
Personales Especiales
Direccion Rafael Alberti, §
./ Ciudad 15172 Perillo (Santa Cristina)
Provincia A Corufia
Cuenta 43000000
segments | Default (DIR) v
CIF B15173172
Teléfono Spain (+34) v 637444919
Contacto Javier
Fecha nac. 31/08/1955
Notas
E-mail

444444455
B15173172

hdbwif

Dept. Desde

-~
i: Insertar / m: Editar / d, supr: Borrar

Nembra I

cP

Antonio Gutierrez 15172
Javier Gonzalez 15008
Javier Gonzalez 15008
Javier Sabariz Torre 15172
Javier Sabariz Torre 15172
Jordi Marin
Miguel Marco
Sergio Nombre | Javier Sabariz Tome
Personaies Especiales
Tarjeta
Crédito limite
Saldo pendiente
Fecha ilt. comida
Total pagado
Total comidas
Observaciones
Enviaremail [
Enviar SMS ]
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Editar cliente

0.00
0.00

0.00

Dept. Hasta

+ | 2

444444455
444444455
B15173172
B15173172

Usuario. admir 2

Classone Bar
KFC
Classone Bar
KFC
KFC

Classone Bar
KFC
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E.C/D/E. Cuestionarios Control de Calidad del Hotel.

Las evaluaciones se podran realizar tanto desde el Smartphone del cliente como desde propia Tablet. Veamos la creacion de los
cuestionarios.

Menu Principal /| CRM / Preguntas de platos Usuario: admin2 =
\ . . "
LY + i P x A @ il - s =
i: Insertar / m: Editar / d, supr: Borrar
Descripcion 0 activo
Fi e ene na ampia varedad -
La calidzad de |2 comida s excelente Menu cipal /| CRM / Preguntas generales Usuario: admin2
Los platos son sabrosos
Los p\?tos son servidos calientes y frescos A + y ~ x 1; =.: - - -
¢ ESTA SATISFECHO: LA CANTIDAD SERVIDA CON EL PRECIO?
iz Insertar / m: Editar / d, supr: Borrar
100 v - L
Descripeién Activo
¢Cual es su grado de satisfaccion general con [RESTAURANTE]?
Basandose en su experiencia, visitara [RESTAURANTE] mas asiduame 0N + | 2 | X A4 Z Mmoo e
El camarero fue paciente tomando mi nota iz Insertar / m: Editar / d, supr: Borrar
El exterior del restaurante estaba limpio Descripeion -
- -
El interior del restaurante estaba limpio e ————
El ment fue sencillo de entender Completamente Satisfecho
El precio fue correcto e
s la primera vez
La disponibilidad de salsas, utensilios, servilletas ... fue cor Fines de semana
Ha estado muy bien
Los camareros fueron amables y respetuosos )
pn claridad Lunes a Viemes
Editar pregunta No
No estoy seguro/a
res Normal
ipcio ( Nos ha gustado
Deseripeion (o [RESTAURANTE]? e
Respuestas stro restaurante? CENA Otros:
Por gui: trond
e stro restaurante? COMIDA oS
PPor recomendaciones
Satisfecho Prensa
MNTE] aun am\gc” Probablemente
Normal Probablemente no

Completamente insatisfecho

Completamente Satisfecho

Nueva respuesta

Respuesta existente.
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Radio
Satisfecho

Seguro que no

Seguro que s

si

Television

Una vez a la semana
Una vez al afio 0 menos
Una vez al mes

Varias veces a la semana
Varias veces al afio
Varias veces al mes

100 v
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E.C/D/E. Cuestionarios Control de Calidad del Hotel.

w

Las evaluaciones se podran realizar tanto desde el Smartphone del cliente como desde propia Tablet. Veamos un ejemplo de como lo
rellena el cliente.

Class One
ke Ty | e Cual es su grado de satisfascion general con [RESTAURANTE]?
73 = Completamens Satistecha
o Mommal

1/4 - PIEZAS DE POLLO ) nsatsfech

) Completaments insatisfacho
Ot
Basandose en su experiencia, visitard [RESTAURANTE] més asiduame
- o > si
El mend tiene una amplia variedad
% i ) o
et o Otros:
)
La calidad de la comida es excelente £
camarero fue pacients tomando mi nota

e A (an , Complstamants Satacha

= ) Saticfecho

o Normal
Los platos son sabrosos
— Insatsfecha

0 O

Los platos son servidos calientes y frescos

1 del restaurante estaba limpio

m
a

Gonpieamert satsiesha
(ESTA SATISFECHO: LA CANTIDAD SERVIDA CON EL PRECIO? f:“’ef"”

) Insatisfacho

Completaments insafisiesho

= 2o

Elinterior del restaurante estaba impio
Completaments Satisfacho
Satisfacho

O Normal
Insatsfecha

O Completaments insaicfesho

o Ouos
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E.G. Abono de Puntos.
Cuando poseemos el médulo de CRM mediante esta opcion podemos darle directamente los puntos a un Cliente de un TICKET que no le ha sido abonado
Dept. Desde Dept. Hasta
A 4 ©® 2 A a @ RI© ‘% 83% MW 13:13
Nombre I cp CIF Telé Abono de puntos E-mail
"

Javier Gonzalez 15009 444444455 34-660221091  javiergonzalezotero@gmail.com

Movimlantos s partos

Miguel Marcos - - 4-67844 m com

Sergio 15000 habwif 34.692661882  sergiorodrama@gmail.com Puntos Puntos

Eeein Ao _edtewes  tale
100 v < > ‘
) 201712113 12:59:35 11 83487
+ 2017/10/19 18:48:10 49 83476
+ 2017/10/03 16:15:14 9 83427
4 2017/08/28  14:10:57 85 83418
4 2017/08/02  13.08:35 62 83333
Abono de puntos
+ 2017/06/25 17:31:52 30 83271
4 2017/06/16  22:30:15 17 83241
+ 2017/06/15 14:29:37 93 83224
# Ticket 200252

4 2017/06/14  17:22:20 22 83131
+ 2017/06/13 17:10:50 12 83109
+ 2017/06/13 15:03:44 4 83097
+ 2017/04/24 14:08:06 325 83093
4 2017/04/24  14:03:32 6 82768
+ 2017/03/20 16:38:17 29 82762
< 2017/03/13  17:58:47 13 82791
A anaTmamn 102R-EN 10 an770
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