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Presentacion Grupo Class One | ¢ Quiénes somos?
Informacion general

Class One es un grupo de empresas informaticas dedicado en exclusividad al mundo de la
Hosteleria. Informaticos desde 1.982 (y vinculados al sector hotelero desde 1.990), nuestros
productos han sido implantados en mas de 150 hoteles y cadenas de gran solvencia, tanto
en Espafia (peninsula e Islas Canarias) como en el extranjero.

Entre los principales servicios que ofrecemos a nuestros clientes se encuentran:

O Desarrollo, implantacion y soporte  de productos informaticos aplicados al mundo de la
hosteleria

O Consultoria de Negocio asociada al ambito hostelero

O Consultoria Financiera e implantacion de nuestra solucion informatica para la gestion de
la Contabilidad de la empresa (solucion horizontal, aplicable a cualquier sector)

Con sede en La Coruiia, el Grupo Class One cuenta también con personal en Madrid, Levante
y Andorra (para ofrecer una mejor cobertura a las distintas zonas de la Peninsula Ibérica y
Canarias), asi como otros delegados en Castellon, Fuerteventura , Catalufia y distribuidores en
el extranjero.
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Presentacion Grupo Class One | ¢ Quiénes somos? <l
Marca Class One S

Nuestros productos se caracterizan por ofrecer una garantia de calidad respaldada por
implantaciones en Esparfa y el extranjero durante los ultimos 25 afios.

Nuestro software, en constante evolucion y mejora  (realizamos revisiones periodicas,
considerando también las sugerencias de nuestros clientes), se caracteriza por los siguientes
aspectos:

Versatil Seqguro
Uso
sencillo e Multientorno
intuitivo
Potente y A Multiidioma,
eficaz “ “ multimoneda
Termin -
© ado Modular
y depurado

Gestion integral para el Sector Restauraciony Hote  lero
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Presentacion Grupo ClassOne | ¢ Quiénes somos?

Cartera de Productos

Los principales productos que, actualmente, conforman la cartera del Grupo Class One son los
gue se indican a continuaciéon. En las préximas paginas se ofrecera una vision a alto nivel de
los mismos, haciendo foco en sus caracteristicas mas relevantes y su ambito de utilidad.

U Food&Beverage

U StarEcon: Gestion integral de Almacén
U StarPOS: TPV (genérico)

U StarPL: Restaurante.

U StarBEO: Menu Engineering .

O StarCrS. Central Reservation System

O Medios de Pago
U StarCard: Tarjeta Monedero/Creédito
O Globalitation

U GHS: Global Hospitality Systems
U StarCdB: Corporate Data Base

ULVDE (VBSD): Libro Virtual de Decisiones
Estratégicas

QU IRS (StarNets): Integracion con Internet
ReservationSystems.

O PMS — Property Manager Systems

0 Seven Stars: Gestion integral de Hotel

v Time Sharing: Modulo de tiempo
compartido

v IQCS: Recepcionista virtual
v CRM

v’ StarVoucher: Control y seguimiento de
vouchers

[ StarMR — Motor de Reservas

O General Ledger

U Allar: Contabilidad General Fiscal (Financiera
Analitico Departamental )
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Overview StarCrS P
e’

Principales Caracteristicas

StarCrS, esta desarrollado con tecnologia de 4 capas. Estos 4 pilares basicos tienen un por
gué estratégico fundamental:

O Capa Web. Integracion, conectividad, modelo Cliente Servidor.

O Capa Cliente. Interface paginas Web. Operatividad, disefio, instalacion inmediata. Una vez
gue se entrega una pagina, la conexion entre el browser y el servidor Web se rompe,
es decir que la logica del negocio en el servidor solamente se activa por la ejecucion de los
scripts de las paginas solicitadas por el browser (en el servidor, no en el cliente). Cuando
el browser ejecuta un script en el cliente, éste no tiene acceso directo a los recursos del
servidor. Los scripts del cliente son por lo general cédigo JavaScript, mezclados con
codigo HTML.

Capa Base de Datos. Empleamos MySQL, pudiéndose migrar a cualquier BBDD SQL.

o U

Capa Negocio. El haber tenido un knowhow de mas de 25 afnos, nos ha permitido conocer
todas las operativas posibles de nuestros clientes y trasladarlas a las nuevas aplicaciones.

= Parte mas importante de la aplicacion.
= Define los procesos que involucran a la aplicacion.
= Conjunto de operaciones requeridas para proveer el servicio.

ClassOne | Hospitality Software & Advisory 7



Overview StarCrS P
e’

Principales Caracteristicas

StarCrS (Central Reservation System) como su nombre indica es una Central de Reservas
para Restaurantes, Bares y Cafeterias, y Hoteles.

Asimismo, esta aplicacion esta también integrada con el resto de paquetes de la Suite del
Grupo Class One (StarPL, StarPOS, y StarMR). Se caracteriza ademas por los siguientes
aspectos:

O Su funcionalidad es ser el Corporativo del propietario de la Central.

O Estaran censados todos los establecimientos asociados a la Central, pudiendo acceder el
administrador a todos y cada uno de ellos.

O La base de Clientes es propiedad del Corporativo y cada cliente poseera los puntos de
fidelizacion que se asignen en los diferentes establecimientos.

O Cada Establecimiento tendra acceso a exclusivo a su extranet.

O Promociones y Eventos. Los establecimientos podran realizar sus promociones para mejor
fidelizacién de sus clientes. Se podran publicar Eventos.

O Su fundamento es beneficiar a nuestros clientes con una Central de Reservas Corporativa
y conseguir con ello una mejora en los beneficios de los establecimientos con un coste
muy inferior a cualquiera de los canales habituales existentes.
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Overview StarCrS
Principales Caracteristicas

G
Class

One

StarCrS, es un Sistema centralizado de Reservas con las siguientes caracteristicas:

Geolocalizacion

Todos los establecimientos
estaran geolocalizados.

Se podran efectuar busquedas
por otros criterios diferentes a la
geolocalizacion.

Reservas

Reservas en cualquiera de los
establecimientos asociados o
pertenecientes al Corporativo.

Las Reservas directas a los
sistemas Class One, o email a
los que no posean Class One.

Pedidos

Home Delivery o Take Away.
Obligatorio sistemas Class One

Valoraciones

Eventos

Promociones

Nuestros clientes valoraran los
establecimientos siendo visible
su valoracion para el resto de los
mismos.

Los establecimientos podran
hacer diferentes promociones de
Su negocio

A nivel corporativo, se podran
publicitar aquellos eventos que
se consideren adecuados, y si se
permite los establecimientos
también los podran publicar
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Presentacion Grupo ClassOne | ¢ Quiénes somos?

Cartera de Productos

Los principales productos que, actualmente, conforman la cartera del Grupo Class One son los
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Presentacion Grupo ClassOne | ¢ Quiénes somos?
Integracion - Globalizacion

Class One
g

A StarCrS, internamemte le hemos llamado el Corporativo, por eso es facil imaginar que es el
centro de todos los sistemas Class One, su ubicacion se suele relacionar con el HeadQuarters,
aungue al operar con sistema puro WEB, lo ubicamos en un hosting seguro externo

1o+ LECHUGA ICEBERG T
TOTAL 535€ =

’l
TR S @ ate

HeadQuarters =

[ © MW)‘”

FleRas Técnis

““1//

Tarjeta Eventos
Monedero Contabilidad
Corporativa
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Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet) P—
StarCrS — Acceso operativa inicial Class One

Pantalla de inicio del cliente desde Link de Acceso a DEMO StarCRS Central Reservation S ystem. Para entrar en el sistema debe hacerse desde
i i un movil, pulsando en su navegador:  http://www.reservamimesa.com ___(use Google Chrome).

Si nos posicionamos en una
promocion y pinchamos en la
figura, automaticamente nos

Le aparece una pantalla en la
cual en la parte baja puede ver
las promociones que posee

dicha Central estas .- 2 Login llevara a hacer la reserva de
; . la misma.
promociones estan en orden Promociones
aleatorio.
BUSCA RESERVA PIDE  VALORA | o - Al finalizarla si no estamos
m Si pulsas cerca de mi, las v ‘L"' ' : logeados” nos pedira que
. . . e R~ nos identifiquemos para
ordenard por distancia a donde fiovimbre 303 ==

NoSs encontramos o i 0% I poder realizar la Reserva

Promociones

Classion

Con el dedo nos
desplazaremos de izquierda a
derecha viendo las diferentes
promociones que poseemos

E_vent & News

& Login
-

0

BUSOh REERVA FOE VALORA Si pulsamos en las letras nos
daréa toda la informacion que se
haya escrito con respecto a
esa promocion
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Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)
StarCrS — Login

Crear cuenta

|_0 In espariol v
Para darse de alta 1 g

por primera vez, ) Nombre | Nombre

. *Teléfono
pulse login E-mall | Emal
Spain (+34) v Teléfono
Teléfono | Spain (v | Teléfono
Login A continuacion Contrasefia Contrasefia | Conirasefia
I
Crear Cuenta No cerrar sesién Replte contrasefia

00

BUSCA RESERVA PIDE

9 Cerca de mi Dénde?

Promociones

£ Desea recibir promaciones por email?
f Entrar con facebook
[+) Crear cuenta \//

VALORA

Dar los datos minimos: Nombre email, su
teléfono donde recibira un cédigo de
activacion mediante SMS, y la contrasefia
que va a usar, y confirme

Nos indica el usuario y los puntos de fidelizacién que poseemos, en el ejemplo 29.
Si pulsamos en el nombre podemos re-editar nuestros datos
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Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)

StarCrS — Mis Datos

Una vez identificado ya puede interactuar con el si

stema

(W Reservas

Movimientos de puntos

Fecha ¥

= 2016/01/08
=2015/12/18
=+ 2015/12/17
=) 2015/12/17
=+ 2015/10/20
=+ 2015/09/07
+)2015/08/08
=+ 2015/08/08
== 2015/08/07
=§=) 2015/08/07
=+ 2015/08/07

==)2015/08/06

ClassOne | Hospitality Software & Advisory

Hora

10:23

121

11:00

11:00

12:47

12:30

04:02

00:06

23:49

23:46

23:36

11:48

v

Puntos
usados obtenidos

19

Puntos

10

13

17

8

88

28

50

80

58

Saldo

29

107

86

94

81

242

219

238

178

118

110

Pulsando el icono de
puntos nos indica el

movimiento que hemos

tenido de nuestros
puntos de fidelizacion

Fecha *

2015/08/26
13:00

2015/09/25
23:00

2015/10/24
13:30

2015/10/28
14:00

2015M10/29
13:00

2015/10/29
15230

2015/11/20
12:00

2015/11/20

Reservas

Establecimiento

Restaurante
del Carmen

Hosteria del
Mar

Luna Beach
Club

Ciudad Cabo
South African

1

Class One
Santiago

Ciudad Cabo

Francis

Anular

K X X X X X X

S s
Class

Pulsando el icono
de Reservas nos
indica todas las
reservas que
hemos hecho a los
diferentes
establecimientos
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Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet) .
Class

StarCrS — Geolocalizacion - Buscar -“'v

Si pulsamos Cerca de mi, nos geolocalizay nos indic  ara aquellos Restaurantes, Hoteles y Bares
que se encuentran cerca nuestra. Debe de permitire  n el teléfono tu localizaciéon y ademas al
navegador.

En este caso vemos que nos indica Cerca de mi,y ad emas que marca Oleiros, A Corufia

BUSCA RESERVA PIDE VALORA

| A Corufia, A Corui

Las Palmas, Espafia Si pulsamos en donde, en vez de Oleiros, A
Corufia, por ejemplo (Pal), ya nos da la opcién de
autocompletado segun los datos de la Central de
Palma de Mallorca, Islas Baleares, Espaiig Reservas.

Costa Calma, Las Palmas, Espafa

Promociones

9 9 9 9

Palma de Mallorca, Mallorca, Espana
En este ejemplo vamos a pulsar Palma de

Zona para nifos Mallorca

ClassOne | Hospitality Software & Advisory 17



Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)

StarCrS — Geolocalizacion - Buscar

I -f Palma de Mall..

Q| oonge?

Categoric v

@0

Importe medio: 5€ - ...

B = sl
g
Mapa  Satwél it
3
Monaco :
Witorra_
Barcelona
o
Maednd
X Valericia R
Espana a ° \

< Paima de Mall..

PE
Q| oonder

Categoria v

V> &8 >% > v
o=

Importe medio: 5€ - ...

e HIR

f) W& 5; casaBlanca

Ma-15]
s Mapa  Smgiie i
——
Sant Jordi

Aeroport de Palma +

Gan Pastilla,

Palma Aquarium

Ses Cadenes %

S'Arenal
Son Veri Nou ~

(Bl

__________

ClassOne | Hospitality

@Ja\rier 29 @ ( _';

Como le hemos dicho Palma de Mallorca nos
localiza en el Mapa en dicha posicién

Qo |[@ @0

Categoriz ~

Importe medio: 5€ - ...

i
fp—
5
[F —
4
—

Si pulsamos en el icono gris que es de un Hotel,
nos da la informacién del Hotel, si fuese marrén

seria del restaurante y si fuese en amarillo seria
Bar.

Software & Advisory

T
Class

Iconos para mostrar exclusivamente,
Restaurantes, Hoteles y Bares

Selectivos de Categoria, Valoracion , por importes

... hasta), ordenacion por Lista, Valoracion, alfabét
precio

(desde
ico o por

Mapa

Satélite

Es Pinaret

Ma-3011

Oleander

HOTEL
MDE'R El Hote

Wn Mare

60.00€
AT OLR R

Reserva

[ — P — W SOTTSunyer *:;j-
Palma Aquarium ™
Sq@mes -

del
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Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet) .
StarCrS — Geolocalizacion - Buscar mvv

g (W) , /-\ | N
Q Bickici = @ g Q Donde? E@

Categori: v
BUSCA JRESERVA PIDE VALORA

Importe medio: 5€ - ...
21 | 81

Localizacidon de Restaurante

Depende mucho de cémo hayamos entrado. En
principio nos muestra un mapa indicandonos
donde estamos situados (a no ser que
hayamos decidido lo contrario.

pa

Q| Donce? 0D e

- Podemos localizar por:
| Categoric '|

i B eUbicacién en el Mapa.

Portugal; Q| ooneer 2| € | Mejicano ) o
Lisboa e ﬁ Soclion sLista de Establecimientos.
o importe medio: S€ - .. Cocina tradicional l J l *Tecleando en la lupa parte de cualquier dato
4 = Asador que sepamos (Nombre, direccion, Provincia,
Americana
8 | Marisco
Barbacoa
Griega ecategoria. (Filtro)
Contemparanes «Valoracion. (Filtro)
Japonesa
Sushi *Precio. (Filtro)
Vegetariana I -
gra;laiﬁ:r?;e Alfabéticamente (Ordenacion).
Burger ) ~._ *Valoracion (Ordenacion)
=y * «Precio (Ordenacion)
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Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet) .
Class One
g

StarCrS — Geolocalizacion - Buscar

acion ya conociamos mas o menos como se llamaba (o donde estaba, 0 ...)

En este ejemplo lo hemos hecho por nombre y localiz

Cerca de mi @ Javier 29

Cerca de mi @Javier 29 (& Il

Cerca de mi @ Javier 29 &

Q‘ cla) ‘@ @ Q Classone &Q @ Q Classone @ @
Categoric v

6 Categoriz v f 303 T 1o Tl Bed Ted 3o
€3 Classone Importe medio: 5€ - ... Importe medio: 5€ - ...
==,
Class One Santiago “ % = " i
i i = [«ll2l]sl B = s
T Riia Patvori Mapa Satéite

Mapa Satelite

Mapa Satelite

$ :
& ' Classone
Ay A =
”"ﬁnca = = O &
nrera 5 | AC-172 [ R & ot
2 C 5
(=
Ustedestaaqul X ‘ (<1 km) ‘. @ T
<
L. ]
25.00€
‘K E— 'S %
Uste peN yato
o e o f
P
jd & i
3 Vi RESERVA PIDE VALORA CARTA
Portugal E o

spaiz . *

Lishoa P s LAC-12 | Perillo + A £ -
@ £ 4/ -

- &
- ~ln g
a J ~lm Go : o o Iris acian srminas de us
Go gle Granada GcD‘dlDS de mapas 2016 Google, Inst. Geogr. Nacional | Términos de uso HEo= SS CoaaSs G D REROR. I Brool Hation=: | ISnince S teg
Datos demapas, | Términas de uso
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Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)

StarCrS — Geolocalizacion - Buscar

Por nombre + Lista Por Lista + Valoracion

Cerca de mi

Cerca de mi

Por Lista + Precio

Q| ponde?

Categori:

A

I Q Classone

Categori:

v
L 2

Q| Donde?

Cateqgoriz

v

Importe medio: 5€ - ...
Importe medio: 5€ - ...

A
° 24 |8l
el milenaria ciudad de Peniscola. Atan solo 2
TAAANX KEm, del Castillo del Papa Luna

1 votos

\ler opiniones

LR =

=

Restaurante

antes
RESERVA PIDE VALORA CARTA
25.00 € \
TAX
0 votos
\ier opiniones
RESERVA

RESERVA PIDE VALORA CARTA

e cartel gue indica
terior es de muy J
a sala VIP, mesas g
na mesa ceniral g
inado con grandg

nombre. Su
diseiio, con

Distancia desde donde estamos a dicho
Establecimiento.

ClassOne | Hospitality Software & Advisory

g - grareroT West
et At 11 o'clock, the doors of
and the lunch crowd finds seats

dressing, sweet potato soufiie. black-eyed
peas, okra gumbo, corn muffins and
biscuits. The menu changes daily so
regulars can have something different ev

A=

VALORA CARTA
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Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)

StarCrS — Accesibilidad directa al Establecimiento

Podemos tener un Corporativo (StarCrS) que pertenez  ca a una Asociacion, o bien un Corporativo (StarCrS ), Gnico para un establecimiento, en
este caso se puede suministrar el acceso directo a los datos del Establecimiento sin necesidad de pasa  r por la pantalla de Inicio. Esta opcion
sera muy util para que puedan dichos establecimient  os dar una tarjeta con el acceso directo al mismoi  ncluyéndolo en un cédigo QR en la

misma.

Luis Villamediana Pérez

luisvillamediana@classone.es
lel: +34647 430 636

A - : || . Q Classone @ @

Categoriz el
Class One
03581 L'Alfas del Pi

' |mpﬂ|'te medio: 5€ - ...
A
g B w2l sl Alicante

— Classone Haga directamente su Reserve en
(<1 km) nuestro Restaurante y aproveche las
Restaurante Demo, ven a probarlo cuanto mejores ofertas

antes

25.00€ WA =

LB & SERE
9 6 Acceso directo al restaurante por codigo QR de la

0 voios
RESERVA PIDE VALORA CARTA tarjeta.

Ver opiniones

El c6digo QR, nos indica realmente una URL o
direccion WEB, que por comodidad de no teclearla la
hemos incluido en dicho cédigo QR
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Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)

StarCrS — Funcionalidades en el Establecimiento

Si pulsamos en los iconos:

» Web — Iriamos a su pagina Web

La tagliatella
2500€  (rinen v Tradicion italians  Tfn. Nos pondria para llamar al Establecimiento
T2LE
ducts . . : -: » Email — Nos posicionariamos para enviarle un email
 Wifi — Nos daria los datos para conectarnos a su Wif i
QLUBMFTEO i » Whatsapps— Podemos compartir los datos del estableci mientoy la

LI - Yo geolocalizacién por Whatsapps

Reserva ) ; o
Y-shpulsamos reserva entrariamos a hacer una Reser  va en el Establecimiento

’ SON'™S HOTEL ***
SOTSUm R EAN DER

- | Reservas de Hotel

ENERO 2018 Q Donde? @

ETTR WAL

Agquarium_

o O

* : ; En este caso al ser un Hotel con Aplicacion Class O ne (StarMR — Motor de
Reservas), se encadena directamente con las reserva s del Hotel.

FEBRERO 2016
LU MA M Ju Vi SA DO

Si no tuviese aplicacion Class One, se encadenaria  con el link de las Reservas
del Hotel correspondiente
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Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet) .
Class.

StarCrS — Funcionalidades en el Establecimiento v

Si pulsamos en los iconos:

Web — Iriamos a su pagina Web

>0 8>% > v
Q Paima de Mallorca @ (2]

Tfn. Nos pondria para llamar al Establecimiento

Caiegoria v Email — Nos posicionariamos para enviarle un email

Importe medio: 5€ - ...
Wifi — Nos daria los datos para conectarnos a su Wif i
B = s
0T d,s‘:}'&é&” §‘ Y si pulsamos reserva entrariamos a hacer una Reser  va en el Establecimiento
Mapa it ﬁoﬂﬁb dé“d,\‘ -‘?LG
A , K3 Pﬁ er de Vi,
. =

.I nd * B
C‘é‘-? Restaurante Toque
2 bl el il sieyistind (874 @ @
(1007 km) —_— .
v \_/

30.00 f: @ !~. @ ? | f de Sant M
; Ica BUSCA] RESERVA | PIDE VALORA
I - Reservas de Restaurante

mlm
GFDEIDE de mapas ©2016 Google, Inst. Geogr. Nacional | Términos de uso =
Q Donde? (=)
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Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet) .
Class

StarCrS — Reservas O

Hacer una Reserva rapida, facil y sencilla. Unavez  confirmada la misma recibiremos un email con la co nfirmacion. En este ejemplo no existen
promociones por parte del Restaurante, si existiese  n nos lo indicaria y podemos seleccionar la promoci 6n que mejor nos convenga.

(! £ W
5 Almuerzo
E 2016 -»
R 13:00 || 1a:00 || 15:00 1 2 3 4 Tu reserva
L M X J v s D ’ ’ ’ Restaurante Toque
Javier - 34-537444919
Cena S 6 7 ¢ 2016/01/22 14:00
Para 2
20:00 21:00 22:00 ¢ Sois
15 16 mas
personas? ® Sin Promocion
19 20 21 E 23 23:00
T i Observaciones
26 | 27| 28| 29| 30

T W &> %>

Reserva confirmada. En
breves se le enviara un
email.
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Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)

StarCrS — Reservas

0 wwwreservamimesa.com/c [ ©  wwwreservamimesacom/c [ 3 O wwwresevamimesacom/. [ i ©  wwwreservamimesacom/c [ 3 O wwwreservamimesacom/. (3]

A Login

uqﬁu. — Latagliatella | 8

Lr%rv CIR 2 % v

A qué hora quiere reservar? ¢uantos vais a venir? Confirme su reserva

Cena 1 2 3 4

‘ RESERVA AHORA Reserva confirmada. En
e — breves se le enviara un
| 20:00 20:30 21:00 email.

| 5 6 7 8 s

| - - i . . L tagietelia Tu reserva

‘ 21:30 2200 2230 iSols mds 12/11/2016 2290 §

| @ @ W W W w w pomasee) Sl P

12
23.00 2330 . 3 pernanas

38% de descuento

. = 35% de descuento
A 62 ahora e un 35 d desceenia
www ettt o e
restaurmnte. @ Compartir
Sin promocion
ﬁ Inicia
I Cookles |

Observaciones

Cookles

A parti de shora tendrd w354 o

|
o = [
e o e | ey -

Al dar Confirmar la reserva

20 - RESTAURANTE OASIS/COCINA QCaja 1 15/111/2016 1 X i
') Nnos incrementa un numero en
? =» il o ConmituB WiSHES W b 5 (e = libro de Reservas
>>WHI-J.WALKER E.R. T0cc 100 - - -
REFRESC... >> COCA-COLA BAG-IN-BOX 20L 1.00 - - -
s CERVEZAS COCKTEL... GINEBRAS LICORES AGUAS RON VINOS VODKA PRIMEROS
>> ZUMOS SABOR BOTELLIN o = (<
- Seleccione un articulo de WHISKIES >
| ' N o L
e 4 ' %
g & E B
cou ssam sus s cuTrrAe
4 v
o
P? General Martinez Campos, 20
P General Martinez Campos, 20 28010
= 28010 Madrid
B N0 ?'17;'7 4465757 +34 91 4465757

Estimada Javier Sabariz Torre. Su reserva ha sido

200043 MAngel

ClassOne | Hospitality Software & Advisory

CE

confirmada. A continuacion le ndicamos los detalies
= a misma, Par favol, comprusbe que Ios 4310 son

D corr=cias ¥ péngase en conacts con HBSOtDS &N
easa contrano

Muches gracies por confiar en nuestros servickos:
Hera: 2200

Fecha: 12/11/2016

Estimado Javier Sabariz Torre. Su reserva ha
sido confirmada. A continuacién le ndicames
los detalles de la misma. Por favor, compruebe
que los datos son cormectos y pongase en
contacto con NOsolros en caso contranio.

Muchas gracias por confiar en nuestios:
Servicios.

Hora: 2200
Fecha: 12/11/2016

Comensales: 3
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Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet

StarCrS — Pedidos

r %l
ja]

o]

WWw reservamimesa.com,

o]

¢Daénde quiere recibir su
pedido?

A domicilio

ft €.¢

Completa con sus datos

Nambre I

cr

Cludad Parillo (Seta Cristing)

Provincia

Direccion  Rafas Albert. &

Eomail pvisrsabariz@gmall som

Teléfono

ClassOne | Hospitality Software & Advisory

WWW.TESEIVEMIMesa.com;

O M, O €Erv !IIII

@

o« o
€ «

Confirme y pague su pedido
2 Provoeta nae
1 T & s e

* Gastos de envio ¢

Tots: a228¢
_—
VISA
Efective  Pustos  Tafjela

18

- e -
O r€rv 11 O €, v M O, A€, v Su pedido
¢Dénde quiere recibir su Su pedido Su pedido Su pedido Pedida minimo 15€
= B Antipasti - Entrantes %) 2 Proveletta 2 e
- X 1 Tartar di salmone 1000 €
7 e E
s = L

tde

Latagliatella

nipast - Evaien
P
[t

QLUEFE

e
Cookles

Cookles

Reservas

3]

Reservas Pedidos Cola de espera

Hora

23:30

Clients

Javier Sabariz Torre.

Teléfono

34637444919

Forma de pago Direccion

PARA RECOGER

Ver todas las reservas

Lataghatella |~ ©
f €

[C]

Entrega 48

Se le enviara un email
cuando el restaurante
confirme su pedido.

2 Provoletta

1 Tartar di salmone

v X
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Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet) .
Class.

Pide. Home delivery. Take away v

Cerca de mi i 29

Home delivery. Take away

2 @O Es obligatorio que posea
Categoric v| 97 U700 e nuestra aplicacion StarPL |

P Aa> W >R > > v

Importe medio: 5€ - ...

0 E wl|2]|8l Hay dos modalidades, A domicilio

- CPR A
: . Que se lo lleven a su domicilio. Para ello debe
- Hosteria del Mar de cumplir con una serie de parametros que
; (798 km) ha definido previamente el Restaurante (a una
: Hotel de cualro estrellas situado en distancia determinada y un pedido minimo)
. primera linea de playa y en una situacion Para recoger
2500 € priviegiada, en pleno paseo marifimo de la .
: milenaria ciudad de Pefiiscola. A tan sdlo 2 )
AN N km. del Castilo del Papa Luna Que lo venga a recoger al propio Restaurante.

1 wotos

Ver opinianes @ !\- @ "f;}“'

Nota.

Es muy importante saber que el cliente esta
perfectamente identificado, ya que el nUmero
de teléfono siempre es su identificador, por lo
que seria muy facil de localizar en caso de
que fuese una falsa entrega.

RESERVA VALORA CARTA

Luna Beach Club

k e {819 km)
Luna Beach Club esta situado en la playa,
B0 O£ a tan solo 500 matros caminando del Hotel

ClassOne | Hospitality Software & Advisory 28



Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)

Pide. Home delivery. Take away

@Javier 29 & (i Cerca de mi @Javier 29 (&2 (a)
, ' y X A
ta>O>R> > v 4> 0>2>d)> v BY TICEE 2T DIV,
A domicilio Q, | ponde? Q | ponde?
15008| A Categori: v Categoriz v

Importe medio: 5€ - ...

Para recoger n

Mapa Satélite

Importe medio: 5€ - ...

= 215l B = [« s

Mapa  Sawlite = Mugardas

Chanteiro gy

T » 4
Classone |
Aes He D, Yen a probaro
Cir :;

Nos indica que estamos en un
area correcta para servirnos a -

domicilio. %
5,
%
{Oseirg | ;
B A5 -~ Sada.
8 |
an
>

Ledofio

P S SR T AR e

L
G EENE " A 9
-.“Dalus da m.!paslﬂ?ﬂ]a Google, Insl. Geogr Nagional  Términos de uss

Nos preparamos para hacer el pedido de la comida

ClassOne | Hospitality Software & Advisory 29



Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet) .
Pide. Home delivery. Take away mvv

CHULETA TERNERA Tu pedido

/\>_

Voo

.. X

¢ supedido Su pedido Pedido minimo 20 €

= ¥ 3 CHULETA TERNERA 19.50 €
| 3 = | Exiras
CHULETA TERNERA L J
¥ 3 CHULETINAS 2150 €
3 3 ARROZCON LECHE 5.00€
Total: 138.00 €

L pemo 08

CARIBO fA)€)v

iCuando quiere recibir su
pedido?

LO ANTES POSIBLE

Almuerzo

13:00  13:30 || 14:00

14:30 15:00 || 15:30

16:00  16:30

Cena

Pulsemos esta tecla para ver lo que
llevamos pedido, cuando acabemos
confirmar el pedido 2130 2200  22:30

20:00 20:30 || 21:00

ClassOne | Hospitality Software & Advisory 30



Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)

Pide. Home delivery. Take away

Cerca de mi

@ Javier 29

Lo antes pos

Nombre Javier
Cena
C.P. 15008 :
20:00 | 20:30 Su pedido
Ciudad Santa Cristina
R il 3 CHULETA TERNERA 4950¢€
21:30  22:00 N =
Provincia A Corufia 3 CHULETINAS 21.50 €
23:00 2  Direccion | Rafael Alberti€ 3 ARROZ CONLECHE s5pp¢
E-mail soporte@class ' Gastos de envio 2€
Total: 140.00 €
@5 A domig
E—
VISA | PayPal
SE——
Efectivo Puntos Tarjeta Paypal

ClassOne | Hospitality Software & Advisory

Hemos decido que nos pague por tarjeta Visa.

CLASS ONE S.L.

/ABANCA

Forma de pago

Compra on-line

Confirmacién
del pago

¥ ﬁumm!
i visA

Tarieta de crédito

Datos del pago

Impaorte:

140 €

Mimero de operacin:

Factura-1452875814147

Tareta: Fecha caducidad (MMAAAA):

o1 ¥ 2016 ¥

Codigo seguridad:
i iQuees?

CANCELAR

PAGAR

Se puede pagar por:

*VISA

S s
Class

e.lavier 20 &

Yo 4> WDl

Se le enviara un email
cuando el restaurante
confirme su pedido.

*Puntos si tiene programa de fidelizacion y si son

suficientes lo que posee,
*PayPal

*En Efectivo, en ese caso debera abonarle al reparti

bien cuando venga a recoger su pedido

dor o

Se pueden estudiar otras formas de pago alternativas
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Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)

StarCrs - Valoraciones

@Javier 29 (e
Q ikl @ @ Q Atlanta, GA, U! @ @ ‘alorar otro restaurante

g A Vamos a valorar un Categoric v i i e ,ﬁx Chama Gaucha ..
Salcqpik T B CLOSED THANKSGIVING DAY
Restaurante en Atlanta. En TS RGBS (NOV 26) & CHRISTMAS DAY
Sulle 1350 Allnta GA 30308

(DEC 25) 3365 Piedmont Rd NE
primer Iugar tendremos que ko Phons: 404-842-0011 Business
“ Casual  Affre  Recommended

@Javier 29 G (

Importe medio: 5€ - ...

m
—r
e
U
prod]

HOURS OF OPERATION Lunch

T 2181 localizarlo, podemos utilizar . B_= 2%l Gvoos Momfrday 1130am200em

H 4 H = Y Ver opinianes Dinner*  Mon-Thursday  Spm-
varias técnicas como ya | Mapa  Sotsite ‘ oy Spmtipm
hemos visto anteriormente. D)

1 I
1

Peactes Dijvwog,,
PRy

Saturday* 4pm-10pm  Sunday
0, 1pm-9pm * Last seating fime for
0 fs v Friday and Saturday is 10pm.

@ Wi

—
0

=~>"5"

Mapa )

High Poirt Rd e

““Broakhaven

Windzge preecy

y:li;_.,

g s B

1sr

Centers for Disease o N

—— % valore
» g
2 2
7 . % % % Kk %k
W Bre-~tkw Deje un comentarie
8 = K¢
DWH =
o opiione o Fue muy amable el Gerente y nos
+ . _ l ralo l + invitd a un buen vino leenur

Control and Prevention - P R T ——— [13]

= Good \K G > .
B s u ocgle; o A =
z & Béos e majas cavio sl Teanas ecao _ 2n9% 2 el e L kv
L ngetels

v eyTeTIE T

i -Lmo waiceia 1/3- Lomo al pepe - “"""n

S ]

Valorar dentro de un Pedido
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Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)

StarCrS — Carta de Platos

Cerca de mi i 29

Q| roste D e

Categoric v

Importe medio: 5€ - ...

Bl sl

Hosteria del Mar

(798 km)

Hotel de cuatro estrellas situado en
primera linea de playa v en una situacion
priviegiada, en pleno paseo marifimo de la
milenaria ciudad de Pefiiscola. A tan solo 2
Km. del Castillo del Papa Luna

QL=

O

RESERVA VALORA CARTA

Luna Beach Club

or - {819 km)
Luna Beach Club esta situado en la playa,
B0 O£ a tan solo 500 matros caminando del Hotel

Es obligatorio que
posea nuestra
aplicacion StarPL

para que se pueda ver los platos
que decida se pueden ver el
Restaurante

ClassOne | Hospitality Software & Advisory

ARROCZ CON LECHE 5.00

ARROZ BOGAVANTE 19.50

ARROZPITU 14.50
PAELLA GRUTA 18.00
ARROZ CON PITU DE CALEYA 15.00
ARROZ VERDURITAS 0.00

AGUA Y REFR

33



1. Presentacion Grupo Class One | ¢ Quiénes somos?
2. Overview StarCrS

Interfaces de Clientes (Smartphone — Tablet)

Indice

‘ 4. Extranet
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Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet

Extranet - Configuracion

Para habilitar Reservas y/o _
Pedidos debe permitirlos. Si no Bl 2 . . . Gesayune @] Wimdes
posee la aplicacién StarPL en Dizs 2 exl r Elaf a exp(zirtar' Ca_dta dla‘ Almuerzo 80 | Minutos Cupo 10
su Restaurante’ no podra l Permitir Pedidos | l Raessear\(/::San/OO g:(rj?:jloz Cena 80| Minutos Cupo 10
habilitar Pedidos. A damicilio ; Y : Intervalo a0 Minutos
Distancia maxima km
Resto de Datos relacionados Gastos de envio
con Pedidos Pedido minimo

Horarios de Comida de cada
dia de la semana

Desayuno DB:‘.JJ 11:00 | ©s00 A o0 | | EJE;:DG | 1100 | DB:‘.JJ 1 1.:00 | DE00 ; %o | | ;'JE;:DG 11:00 ] DB:‘.JJ 1 1.:00
Almuerzo 1é::b 16:30 12:00 18:30 1200 18:30 1é::b 18:30 12:00 18:30 1200 16:30 1é::b 18:30
Cena 20:00 23:30 20:00 23:30 20:00 23:30 20:00 23:30 20:00 2330 20:00 23:30 20:00 23:30
. , I Cerrar fechas: Desde {dd'mmifyyny) Hasta idd-mm-ml
Los dias que est& cerrado.
En caso de varios dias - December 2015 January 2016 February 201 -
consecutivos puede aplicar Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa Su Ho Tu We Th r Sa Su
Cerrar fechas desde hasta f l N el J 2 s . 2 ] . . ;
. 7-" 8 9 0 " 12 13 4 5 & 7. 8 2 10 3. 9 10 11 12 13 14
14 15 16 17 18 19 i 11 12 13 14. 15 16 17 15 16 o 18 19 20 21
21 22 23 24. 25- 26. 27. IE. T‘]. ZD. 29 . 22. 23. 24 22 . 22 . 24 . 25 . 26 27 . 28
ZE- 2‘?. 30. 4 - . .. 25. 26. 27: i‘.ﬂ. 19. 31’_‘. 3 23 . . . . . .

Las duraciones son de cada comida, y el cupo es el nimero total de Reservas que permite.
Intervalo es desde el principio de la Sesion cada cuanto se puede reservas. Una vez que haya

terminado de dar el intervalo, le aparece un icono que dice GENERAR, debe pulsarlo para que
se carguen correctamente sus datos en la Aplicacién

ClassOne | Hospitality Software & Advisory



Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet) .
Extranet - Configuracion mvv

\ AFAEIN 8 - -
Cadigo. A Nombre Tipo. Puerto Token
4 Mestn o Abero Redaarte ‘ ey Accesible solamente por el administrador del Corporativo

12 Lapeantera
13 Casagrande

14 Mechela

15 Restaurante del Carmen
16 Luna Beash Ciub

17 Latagiatela

Nombre | Classons
18 Class One Sanfiago
19 Maruja Lmén

20 Franas

Tipo
[

Puers G005

21 ElPuero

Nombre  resaurant
splicacidn

22 Americas

23 TabemaeiCamino
24 Sudafiica

27 Gudad Gabo

29 South Afrcan 1

30 South Affican 2

31 SouhAfrican 3

Token  papmadl

AP extemna

C.ACIudaa

Deseripeidn 8 I

Direceidn

32 Pancho's Restaurants N0 a probario j-ocaiizacion A H H H
S - Accesible solamente por cada Establecimiento
37 Hotel ClassOne =
43 ArepaMia -l
44 The Sun Dial 1P extema
Importe Contraseita
pdoi
P
Teléfono | 11 —
Classone
Admin Zone
Restaurante
Allow Promos Allow Events Ganars o
Pam Potitos . cana. o] wntor cupo o
[ = tanvao 5 | wntes
Potio minimo A\ Generar A

Cerrar fechis

HEARY ¥
CICHRARACARY | 2 5(0|7

2 s 1 | B 0 |10| |z | BB

2 =| = [ 1|22 | 2| 2 |2 B5 10| 7| ) 0| 2|2 B2

2|2 = 2| 2|3 = »| 2| = 22

ClassOne | Hospitality Software & Advisory



Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)

Extranet - Configuracion

\ + x| g e = =
Cédigo £ Nombre Establecimierto Sponsor | Fecha de caducidad

4 s dedessionic Latagatels 20t7i1281

5 Degustacion de vino Bocanarz 2016/12/20

& mauuraden ecnetn

Zona para nifios Maruja Limon
13 Monu do Naviad
Tl r i
15 Noverbre 30% :
16 5% censs R r— r B

17 Bienvenido de nuevo

Nombire

Descripcion

Estabiecimiento ’
Fecha inicio
Fecha de caducidad
Tipo de sasidn
Descuento
Puntos extra

Sponsor

= v
RES Restaurant

[
Descipeiin g 1
cinge

¥
]

H

= Fecna s

H

o
Tobkons
P Eipafa 2 o

Dioceidn

Domings
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Disclaimer

El presente informe/documento es estrictamente confidencial y de uso interno de la
Sociedad, y no podra ser entregado, ni permitirse el acceso a terceros o hacer referencia al
mismo en comunicaciones sin nuestro consentimiento previo por escrito.

Este documento ha sido preparado con fines exclusivamente informativos (nunca con caracter
contractual) y refleja una serie de observaciones de caracter general sobre ClassOne.

ClassOne no acepta ningun tipo de responsabilidad frente a la Sociedad ni frente a ningun
tercero como consecuencia de las decisiones o acciones que pueden ser adoptadas por la
Sociedad basandose en el contenido de este documento.

En caso de contradiccion o conflicto entre la version electrénica y el documento fisico,
prevalecera el documento fisico.



