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Presentación Grupo Class One | ¿Quiénes somos?
Información general

Class One es un grupo de empresas informáticas dedicado en exclusividad al mundo de la 
Hostelería. Informáticos desde 1.982 (y vinculados al sector hotelero desde 1.990), nuestros 
productos han sido implantados en más de 150 hoteles y cadenas de gran solvencia, tanto 
en España (península e Islas Canarias) como en el extranjero. 

Entre los principales servicios que ofrecemos a nuestros clientes se encuentran:

� Desarrollo, implantación y soporte de productos informáticos aplicados al mundo de la 
hostelería 

� Consultoría de Negocio asociada al ámbito hostelero
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� Consultoría de Negocio asociada al ámbito hostelero

� Consultoría Financiera e implantación de nuestra solución informática para la gestión de 
la Contabilidad de la empresa (solución horizontal, aplicable a cualquier sector)

Con sede en La Coruña, el Grupo Class One cuenta también con personal en Madrid, Levante 
y Andorra (para ofrecer una mejor cobertura a las distintas zonas de la Península Ibérica y 
Canarias), así como otros delegados en Castellón, Fuerteventura , Cataluña y distribuidores en 
el extranjero. 
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Presentación Grupo Class One | ¿Quiénes somos?
Marca Class One

Nuestros productos se caracterizan por ofrecer una garantía de calidad respaldada por 
implantaciones en España y el extranjero durante los últimos 25 años. 

Nuestro software, en constante evolución y mejora (realizamos revisiones periódicas, 
considerando también las sugerencias de nuestros clientes), se caracteriza por los siguientes 
aspectos:

Uso 
sencillo e 

SeguroVersátil

Multientorno
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Terminado 
y depurado

Potente y 
eficaz

sencillo e 
intuitivo

Modular

Gestión integral para el Sector Restauración y Hote lero 

Multientorno

Multiidioma, 
multimoneda



Presentación Grupo ClassOne | ¿Quiénes somos?
Cartera de Productos

Los principales productos que, actualmente, conforman la cartera del Grupo Class One son los 
que se indican a continuación. En las próximas páginas se ofrecerá una visión a alto nivel de 
los mismos, haciendo foco en sus características más relevantes y su ámbito de utilidad. 

� Food&Beverage

�StarEcon: Gestión integral de Almacén

�StarPOS: TPV (genérico)

�StarPL: Restaurante.

�StarBEO: Menú Engineering .

� PMS – Property Manager Systems

�Seven Stars: Gestión integral de Hotel

� Time Sharing: Módulo de tiempo 
compartido

� IQCS: Recepcionista virtual
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�StarBEO: Menú Engineering .

� StarCrS. Central Reservation System

� Medios de Pago 

�StarCard: Tarjeta Monedero/Crédito

� Globalitation

�GHS: Global Hospitality Systems

�StarCdB: Corporate Data Base

�LVDE (VBSD): Libro Virtual de Decisiones 
Estratégicas

� IRS (StarNets): Integración con Internet 
ReservationSystems.

� IQCS: Recepcionista virtual

� CRM

� StarVoucher: Control y seguimiento de 
vouchers

� StarMR – Motor de Reservas

� General Ledger

�Allar: Contabilidad General Fiscal (Financiera 
Analítico Departamental )
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Overview StarCrS 
Principales Características

StarCrS, está desarrollado con tecnología de 4 capas. Estos 4 pilares básicos tienen un por 
qué estratégico fundamental:

� Capa Web. Integración, conectividad, modelo Cliente Servidor. 

� Capa Cliente. Interface páginas Web. Operatividad, diseño, instalación inmediata. Una vez 
que se entrega una página, la conexión entre el browser y el servidor Web se rompe, 
es decir que la lógica del negocio en el servidor solamente se activa por la ejecución de los 
scripts de las páginas solicitadas por el browser (en el servidor, no en el cliente). Cuando 
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scripts de las páginas solicitadas por el browser (en el servidor, no en el cliente). Cuando 
el browser ejecuta un script en el cliente, éste no tiene acceso directo a los recursos del 
servidor. Los scripts del cliente son por lo general código JavaScript, mezclados con 
código HTML.

� Capa Base de Datos. Empleamos MySQL, pudiéndose migrar a cualquier BBDD SQL. 

� Capa Negocio. El haber tenido un knowhow de más de 25 años, nos ha permitido conocer 
todas las operativas posibles de nuestros clientes y trasladarlas a las nuevas aplicaciones. 

� Parte más importante de la aplicación.

� Define los procesos que involucran a la aplicación.

� Conjunto de operaciones requeridas para proveer el servicio.



Overview StarCrS
Principales Características

StarCrS (Central Reservation System) como su nombre indica es una Central de Reservas 
para Restaurantes, Bares y Cafeterías, y Hoteles. 

Asimismo, esta aplicación está también integrada con el resto de paquetes de la Suite del 
Grupo Class One (StarPL, StarPOS, y StarMR). Se caracteriza además por los siguientes 
aspectos:

� Su funcionalidad es ser el Corporativo del propietario de la Central.

� Estarán censados todos los establecimientos asociados a la Central, pudiendo acceder el 
administrador a todos y cada uno de ellos.
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administrador a todos y cada uno de ellos.

� La base de Clientes es propiedad del Corporativo y cada cliente poseerá los puntos de 
fidelización que se asignen en los diferentes establecimientos.

� Cada Establecimiento tendrá acceso a exclusivo a su extranet. 

� Promociones y Eventos. Los establecimientos podrán realizar sus promociones para mejor 
fidelización de sus clientes. Se podrán publicar Eventos.

� Su fundamento es beneficiar a nuestros clientes con una Central de Reservas Corporativa 
y conseguir con ello una mejora en los beneficios de los establecimientos con un coste 
muy inferior a cualquiera de los canales habituales existentes.
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Overview StarCrS
Principales Características

StarCrS, es un Sistema centralizado de Reservas con las siguientes características:

Todos los establecimientos 
estarán geolocalizados.

Se podrán efectuar búsquedas 
por otros criterios diferentes a la 

Geolocalización

Reservas en cualquiera de los 
establecimientos asociados o 
pertenecientes al Corporativo.

Las Reservas directas a los 

Home Delivery o Take Away. 
Obligatorio sistemas Class One

Reservas Pedidos
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geolocalización. sistemas Class One, o email a 
los que no posean Class One.

Nuestros clientes valorarán los 
establecimientos siendo visible 
su valoración para el resto de los 
mismos.

Valoraciones

Los establecimientos podrán 
hacer diferentes promociones de 
su negocio

A nivel corporativo, se podrán 
publicitar aquellos eventos que 
se consideren adecuados, y si se 
permite los establecimientos 
también los podrán publicar

Promociones Eventos



Presentación Grupo ClassOne | ¿Quiénes somos?
Cartera de Productos

Los principales productos que, actualmente, conforman la cartera del Grupo Class One son los 
que se indican a continuación. En las próximas páginas se ofrecerá una visión a alto nivel de 
los mismos, haciendo foco en sus características más relevantes y su ámbito de utilidad. 

� Food&Beverage

�StarEcon: Gestión integral de Almacén

�StarPOS: TPV (genérico)

�StarPL: Restaurante.

�StarBEO: Menú Engineering .

� PMS – Property Manager Systems

�Seven Stars: Gestión integral de Hotel

� Time Sharing: Módulo de tiempo 
compartido

� IQCS: Recepcionista virtual

C l a s s O n e |  H o s p i t a l i t y  S o f t w a r e  &  A d v i s o r yC l a s s O n e |  H o s p i t a l i t y  S o f t w a r e  &  A d v i s o r y 1 0

�StarBEO: Menú Engineering .

� StarCrS. Central Reservation System

� Medios de Pago 

�StarCard: Tarjeta Monedero/Crédito

� Globalitation

�GHS: Global Hospitality Systems

�StarCdB: Corporate Data Base

�LVDE (VBSD): Libro Virtual de Decisiones 
Estratégicas

� IRS (StarNets): Integración con Internet 
ReservationSystems.

� IQCS: Recepcionista virtual

� CRM

� StarVoucher: Control y seguimiento de 
vouchers

� StarMR – Motor de Reservas

� General Ledger

�Allar: Contabilidad General Fiscal (Financiera 
Analítico Departamental )
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Presentación Grupo ClassOne | ¿Quiénes somos?
Integración - Globalización

HeadQuarters

Almacén

Bar - Cafetería

Restaurante

Tienda -
Supermercado

A  StarCrS , internamemte le hemos llamado el Corporativo, por eso es fácil imaginar que es el 
centro de todos los sistemas Class One, su ubicación se suele relacionar con el HeadQuarters, 
aunque al operar con sistema puro WEB, lo ubicamos en un hosting seguro externo
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Tarjeta 
Monedero 

Corporativa

Bar - Cafetería

Eventos
Hotel

Economato

Fichas Técnicas

Restaurante

Almacén 

Secundario

Contabilidad

Cliente
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Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)
StarCrS – Acceso operativa inicial

Pantalla de inicio del cliente desde 
su Smartphone

Le aparece una pantalla en la 
cual en la parte baja puede ver 
las promociones que posee 
dicha Central estas 
promociones están en orden 
aleatorio.

Si pulsas cerca de mi, las 
ordenará por distancia a donde 
nos encontramos

Si nos posicionamos en una 
promoción y pinchamos en la 
figura, automáticamente nos 
llevará a hacer la reserva de 
la misma. 

Al finalizarla si no estamos 
“logeados” nos pedirá que 
nos identifiquemos para 
poder realizar la Reserva

Link de Acceso a DEMO StarCRS Central Reservation S ystem. Para entrar en el sistema debe hacerse desde 
un móvil, pulsando en su navegador: http://www.reservamimesa.com  (use Google Chrome). 
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Con el dedo nos 
desplazaremos de izquierda a 
derecha viendo las diferentes 
promociones que poseemos

Si pulsamos en las letras nos 
dará toda la información que se 
haya escrito con respecto a 
esa promoción



Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)
StarCrS – Login

Para darse de alta 
por primera vez, 
pulse login

A continuación 
Crear Cuenta

C l a s s O n e |  H o s p i t a l i t y  S o f t w a r e  &  A d v i s o r yC l a s s O n e |  H o s p i t a l i t y  S o f t w a r e  &  A d v i s o r y 1 5

Dar los datos mínimos: Nombre email, su 
teléfono donde recibirá un código de 
activación mediante SMS, y la contraseña 
que va a usar, y confirme

Una vez identificado ya puede interactuar con el si stema

Nos indica el usuario y los puntos de fidelización que poseemos, en el ejemplo 29.

Si pulsamos en el nombre podemos re-editar nuestros  datos



Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)
StarCrS – Mis Datos

Una vez identificado ya puede interactuar con el si stema

Pulsando el icono de 
puntos nos indica el 
movimiento que hemos 
tenido de nuestros 
puntos de fidelización

Pulsando el icono 
de Reservas nos 
indica todas las 
reservas que 
hemos hecho a los 
diferentes 
establecimientos
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Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)
StarCrS – Geolocalización - Buscar

Si pulsamos Cerca de mi, nos geolocaliza y nos indic ará aquellos Restaurantes, Hoteles y Bares 
que se encuentran cerca nuestra. Debe de permitir e n el teléfono tu localización y además al 
navegador.

En este caso vemos que nos indica Cerca de mí, y ad emás que marca Oleiros, A Coruña
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Si pulsamos en donde, en vez de Oleiros, A 
Coruña, por ejemplo (Pal), ya nos da la opción de 
autocompletado según los datos de la Central de 
Reservas. 

En este ejemplo vamos a pulsar Palma de 
Mallorca 



Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)
StarCrS – Geolocalización - Buscar

Como le hemos dicho Palma de Mallorca nos 
localiza en el Mapa en dicha posición

Iconos para mostrar exclusivamente, 
Restaurantes, Hoteles y Bares

Selectivos de Categoría, Valoración , por importes (desde 
… hasta), ordenación por  Lista, Valoración, alfabét ico o por 
precio
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Si pulsamos en el icono gris que es de un Hotel, 
nos da  la información del Hotel, si fuese marrón 
sería del restaurante y si fuese en amarillo sería del 
Bar.



Depende mucho de cómo hayamos entrado. En 
principio nos muestra un mapa indicándonos 
donde estamos situados (a no ser que 
hayamos decidido lo contrario.

Localización de Restaurante

Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)
StarCrS – Geolocalización - Buscar
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Podemos localizar por:

•Ubicación en el Mapa.

•Lista de Establecimientos.

•Tecleando en la lupa parte de cualquier dato 
que sepamos (Nombre, dirección, Provincia, 
…)

•categoría. (Filtro)

•Valoración. (Filtro)

•Precio. (Filtro)

•Alfabéticamente (Ordenación).

•Valoración (Ordenación)

•Precio (Ordenación)



En este ejemplo lo hemos hecho por nombre y localiz ación ya conocíamos más o menos como se llamaba (o donde estaba, o …)

Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)
StarCrS – Geolocalización - Buscar

C l a s s O n e |  H o s p i t a l i t y  S o f t w a r e  &  A d v i s o r yC l a s s O n e |  H o s p i t a l i t y  S o f t w a r e  &  A d v i s o r y 2 0



Por nombre + Lista Por Lista + Valoración Por Lista + Precio …….

Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)
StarCrS – Geolocalización - Buscar
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Distancia desde donde estamos a dicho 
Establecimiento.



Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)
StarCrS – Accesibilidad directa al Establecimiento

Podemos tener un Corporativo (StarCrS) que pertenez ca a una Asociación, o bien un Corporativo (StarCrS ), único para un establecimiento, en 
este caso se puede suministrar el acceso directo a los datos del Establecimiento sin necesidad de pasa r por la pantalla de Inicio. Esta opción 
será muy útil para que puedan dichos establecimient os dar una tarjeta con el acceso directo al mismo i ncluyéndolo en un código QR en la 
misma.
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Acceso directo al restaurante por código QR de la 
tarjeta.

El código QR, nos indica realmente una URL o 
dirección WEB, que por comodidad de no teclearla la  
hemos incluido en dicho código QR

Haga directamente su Reserve en 
nuestro Restaurante y aproveche las 
mejores ofertas



Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)
StarCrS – Funcionalidades en el Establecimiento

Si pulsamos en los iconos:

• Web – Iríamos a su página Web

• Tfn. Nos pondría para llamar al Establecimiento

• Email – Nos posicionaríamos para enviarle un email

• Wifi – Nos daría los datos para conectarnos a su Wif i

• Whatsapps– Podemos compartir los datos del estableci miento y la 
geolocalización por Whatsapps
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En este caso al ser un Hotel con Aplicación Class O ne (StarMR – Motor de 
Reservas), se encadena directamente con las reserva s del Hotel.

Si no tuviese aplicación Class One, se encadenaría con el link de las Reservas 
del Hotel correspondiente

Reservas de Hotel

Y si pulsamos reserva entraríamos a hacer una Reser va en el Establecimiento



Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)
StarCrS – Funcionalidades en el Establecimiento

Si pulsamos en los iconos:

Web – Iríamos a su página Web

Tfn. Nos pondría para llamar al Establecimiento

Email – Nos posicionaríamos para enviarle un email

Wifi – Nos daría los datos para conectarnos a su Wif i

Y si pulsamos reserva entraríamos a hacer una Reser va en el Establecimiento
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Reservas de Restaurante



Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)
StarCrS – Reservas

Hacer una Reserva rápida, fácil y sencilla. Una vez  confirmada la misma recibiremos un email con la co nfirmación. En este ejemplo no existen 
promociones por parte del Restaurante, si existiese n nos lo indicaría y podemos seleccionar la promoci ón que mejor nos convenga.
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Al dar Confirmar la reserva 

Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)
StarCrS – Reservas
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Al dar Confirmar la reserva 
nos incrementa un número en 
el libro de Reservas



Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)
StarCrS – Pedidos
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Es obligatorio que posea 
nuestra aplicación StarPL ,

Hay dos modalidades, 

Que se lo lleven a su domicilio. Para ello debe 
de cumplir con una serie de parametros que 
ha definido previamente el Restaurante (a una 

Home delivery. Take away

Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)
Pide. Home delivery. Take away
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ha definido previamente el Restaurante (a una 
distancia determinada y un pedido mínimo)

Que lo venga a recoger al propio Restaurante.

Nota.

Es muy importante saber que el cliente está 
perfectamente identificado, ya que el número 
de teléfono siempre es su identificador, por lo 
que sería muy fácil de localizar en caso de 
que fuese una falsa entrega.



Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)
Pide. Home delivery. Take away
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Nos indica que estamos en un 
área correcta para servirnos a 
domicilio.

Nos preparamos para hacer el pedido de la comida



Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)
Pide. Home delivery. Take away
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Pulsemos esta tecla para ver lo que 
llevamos pedido, cuando acabemos 
confirmar el pedido



Hemos decido que nos pague por tarjeta Visa.

Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)
Pide. Home delivery. Take away
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Se puede pagar por:

•VISA

•Puntos si tiene programa de fidelización y si son 
suficientes lo que posee, 

•PayPal 

•En Efectivo, en ese caso deberá abonarle al reparti dor o 
bien cuando venga a recoger su pedido

Se pueden estudiar otras formas de pago alternativas



Vamos a valorar un 
Restaurante en Atlanta. En 
primer lugar tendremos que 
localizarlo, podemos utilizar 
varias técnicas como ya 
hemos visto anteriormente.

Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)
StarCrs - Valoraciones
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Valorar dentro de un Pedido



Es obligatorio que 
posea nuestra 
aplicación StarPL ,

Carta de Platos del Restaurante

Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)
StarCrS – Carta de Platos
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para que se pueda ver los platos 
que decida se pueden ver el 
Restaurante
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Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)
Extranet - Configuración

Para habilitar Reservas y/o 
Pedidos debe  permitirlos. Si no 
posee la aplicación StarPL en 
su Restaurante, no podrá 
habilitar Pedidos.

Resto de Datos relacionados 
con Pedidos

Días a exportar: cada día, 
hasta cuando permite 
Reservas y/o Pedidos.

Horarios de Comida de cada 
día de la semana
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Las duraciones son de cada comida, y el cupo es el número total de Reservas que permite.

Intervalo es desde el principio de la Sesión cada cuanto se puede reservas. Una vez que haya 
terminado de dar el intervalo, le aparece un icono que dice GENERAR, debe pulsarlo para que 
se carguen correctamente sus datos en la Aplicación

Los días que está cerrado. 

En caso de varios días 
consecutivos puede aplicar 
Cerrar fechas desde hasta



Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)
Extranet - Configuración

Accesible solamente por el administrador del Corporativo

Accesible solamente por cada Establecimiento
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Interfaces de Clientes (Smartphone-Tablet)
Extranet - Configuración
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Disclaimer

El presente informe/documento es estrictamente confidencial y de uso interno de la

Sociedad, y no podrá ser entregado, ni permitirse el acceso a terceros o hacer referencia al

mismo en comunicaciones sin nuestro consentimiento previo por escrito.

Este documento ha sido preparado con fines exclusivamente informativos (nunca con carácter

contractual) y refleja una serie de observaciones de carácter general sobre ClassOne.

ClassOne no acepta ningún tipo de responsabilidad frente a la Sociedad ni frente a ningún

tercero como consecuencia de las decisiones o acciones que pueden ser adoptadas por la

Sociedad basándose en el contenido de este documento.

En caso de contradicción o conflicto entre la versión electrónica y el documento físico,

prevalecerá el documento físico.


