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Sistemas de Navegacion

Normas basicas sistemas Class One

Class One

Se ha querido mantener la jerarquia de Menus por ser muy facil de explicar ddnde cuando se requiera al servicio de Mantenimiento. Los sistemas de navegacion de la Aplicacidn ademas de estar manejando un browser o

navegador, son los siguientes:

Menu Experto. Pulsando el numero/letra
de la opcién se accede directamente a la misma

Modulos 1.1.0.0.1.1
v

HOTEL CLASS ONE

" @
R
T | o)
J o
1 Reservas
LT "
é? (] 2 Complementos y Servicios
— 3 Facturacién y Gobros
" 4 Cierre
~ 5 Booking y Planning
-
Planning de Sal
* O —
= 7 F Policia/C. Hospedaje/Cartas/Rack
n 8 Libro de Registro
9 Tratamlento OTA's

Menu Principal

<
A Ficheros maestros
B Backoffice

D Enlace Contable

E Diarios de Produccion

F genda Telef
dperaciones Telefonista

H Mensajes entre Departamentos

Libro de Incidenclas

Iconos /\
Web

e
Configuracién
Opcidn Directa
Coletilla Factura

Gapa

Manuales
Opcion directa
Calendario de Eventos

Enviar Email Enviar SMS
Favoritos Historial
Atras Power

. J
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Barra superior.
Pulsando directamente cualquier opcion anterior

i & 0 &f & -

=N
Cambio de Idioma

¥ O

Acceso a Seven Stars Ampliado
>
Acceso a Seven Stars Basico

©

Cambio Usuario
Cambio Moneda

Jerarquia de Menus.
Pulsando la opcién y/o la letra / nUmero

Visual Rack
Disponibilidad
Booking

Prevision Ocupacion
Entradas Previstas
Localizar Clientes
Consultar Precios

\

Lo
)
T ! MenU rapido
Antiguo F6
E 2+
Iconos
-

Cambio de Turno \

Moneda Alternativa
Planning

Estado Hotel
Avance Ocupacion
Visualizar Cargos
Salidas Previstas
Cardex
Impresoras

J
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Sistemas de Navegacion

Menti Principal | Reservas /| 1.1.Carga de Reservas Usuario: admin
I

Implementacién de Menu Hamburguer > I

Reservas

Carga de Reservas

Housekeeping

Asignacion Rooming List
Medificacion de Reservas
Actualizacion del Booking

Listado de Entradas Previstas
Llegadas con Reserva

Llegadas sin Reserva

Madificacién de Estancias

Carga manual de reservas externas
Maodificacion de reservas externas
Listados de reservas externas
Prevision de Comidas/Comensales
Listado de Salidas Previstas
Complementos y Servicios
Facturacion y Cobros

Booking y Planning
F.Policia/C.Hospedaje/Cartas/Rack
Libro de Registro

Tratamiento OTA's

Ficheros maestros

Backoffice

Enlace Contable

Diarios de Produccion

v ¥ ¥V ¥V VvV ¥V VvV Vv v v

General Rooming list

EER

ER
-
J
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3
=]
B

-
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©

Carga de Resarvas

Reservas

Heusekaeping
Asignacién Rooming List
Modifcacion de Resenas
Actualizaciir del Booking
Listado de Entradas Provistas
Liegadas con Resarva
Llegadas sin Resana
Modificaciin de Estandas
Carga manual de recanvas axtamas
Meodificacion de reservas externas
Listados de masrvas exdamas
Previssén de Comidas/Comensales
Listady e Salidas Previslas
Complementos y Servicios
Facturacidny Cobros

Booking y Planning
F.Policia/C.Hospedaje/Cartas/Rack
Libre de Registro

Tratamiento OTA's

Fichars masstros

Backoffice

Enlace Contable

Digrics de Produccién

I"ik’@ﬁ-lmlmi-

Usuario por el que ha entrado
en la aplicacién

Opcion de menu en la que se encuentra

Acceso a Seven Stars Ampliado

Acceso a Seven Stars Béasico

>
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Sistemas de Navegacion. Favoritos / Historial

Como hemos visto poseemos 2 iconos:

Acceso a Favoritos, en el cual podemos definir por cada usuario cuales son sus Favoritos dentro de la Aplicacion.
Acceso a Historicos, nos muestra las Gltimas opciones a las que ha accedido este usuario.

Modulos 1.1.0.0.1.1 Menu Principal / Favoritos Usuario: admin

L)

HOTEL CLASS ONE

2 Q@
5

Menu Principal / Historial Usuario: admin

Q
«

Favoritos

I+ @

1 Carga de Reservas x 4 L @
= HOTEL GLASS ONE
] 2 Modificacion de Reservas x +
£
= 3 Llegadas con Reserva x + L ) 1
R 4 Llegadas sin Reserva x - A 24 —
& -
~ R 5 Listado de Entradas Previstas x i =4 Historial (s} { ] =
(=] A
& v 5 % A
* e) 1 Agrupadores de facturas A Fichero de provincias
* + LT AT —_—
E] = 2 Modificacion de Reservas B Fichero de aimohadas F] @,
= . :
—_— 3 Fichero de usuarios c Fichero de actividades [y
_ 5 ' =
R o 4 Fichero de monedas D Fichero de canales L
~ 5 Configuracion E Carga de Reservas ﬂ g
e
6 Fichero de formas de pago F Fichero de clientes
* @ 7 Paises/Grupos/Comunidades G Liegadas con Reserva & 1{
8 Fichero de motivos de visita H Listado de Entradas Previstas wam “
9 Fichero de sectores I Prevision de Comidas/Comensales
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Mecanicas operativas

En todas las TABLAS que podemos ver en los diferentes apartados se cumplen estas normas basicas.

l = Menu Principal / Ficheros maestros / A.E. Paises/Grupos/Comunidades Usuario: admin
Paises ‘ Grupos de paises Estados/comunidades
]
N + £ X d ‘ T ® 2 m & =
i: Insertar / m: Editar / d, supr: Borrar s
Codigo 15 Descripeion Descripeion Inglés Cod.TV || Cod.centralita || Cod.scanner || Idioma | Cod.INE | Dominioweb | Grupo de paises Activo i Insertar / m: Editar / d, supr: Borrar
AW JAawa _______ _Jawe | | | o Ja | | |
AFG Afganistan Afghanistan = & 5 ps g ar Paises asiaticos v
AGO  Angola Angola = F = ot E a0 5 v
AA Anguilla Anguila s = = en E ai z v Menu Hamburguer
ALA Alandia Aland Islands - - - sv - ax v
ALB Albania Albania = 5 5 sq E al v

¢ Insertar un nuevo record
«» Editar un registro (Modificar)

+ ~ x N L‘% ‘ «» Dar de Baja (en algunos casos no se borra queda marcado en rojo y no se muestra)
) ' “ Font ‘ ‘ il Bl Bl B
¢ Filtrar Borrados Id.
e brupo de paises Activo . .,
=8 oo == Mediante esta opcién
+* pulsando “i” Insertar un nuevo record g Descripcion T 7 podemos seleccionar las
< pulsando “m” editar un registro (modificar Descripcion Inglés
i: insertar / m: editar / d, supr: borrar P “m” editar un registro ( ) e = € columnas que deseamos
%+ pulsando “d” suprimir, borrar B cod.Tv < v que nos aparezcan en los
8 Cod. centraiita = : distintos listados.
il Cod. scanner _ v
§ idioma - v Una vez que hayamos
o . . - « Copiar la Tabla B Ccod INE - : hecho una seleccién
- Fea ] =a =3 = .
+»+ Convertir a CSV B Domino web i - queda.grabada I.a misma
«* Imprimir como pdf - ced. 1502 - v para d'Ch°_ terminal
< Imprimir 4 se meR i : permaneciendo las
= = siguientes veces que
. Cod.Ood N v & 'q
= accedamos en dicha
A N B B Grupo de paises = ..
Localizar datos que contengan dicho valor. En dicha pantalla solamente ] _ v opcién
- . ., . i
apareceran los item que cumplan con esta condicion § Activo : - v
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Mecanicas operativas

Con INTRO, o TAB, se avanza CAMPO. Con ESC o MAY+TAB, se retrocede CAMPO.
Si se esta en el primer CAMPO y pulsa ESC, retrocede a la opcién anterior.

N o \

it Insertar / m: Editar / d, supr: Borrar

Codigo !:  Descripcion

ASM Samoa Americana
CAF Repuiblica Centroafricana
CAN Canada

publica Dominicana
Acceder a Menu Hamburguerzs

< @
Reservas
i
Facturacion y Cobros.
‘Booking y Planning
F.Policia/C.Hospedaje/Cartas/Rack
Libro de Registro
rne
I Ficheros maestros
Ficheso da chentes
Fichero de formas de pago
=
=

W eseryamimesacom ot s ES/mast

v v v v v

Menti Principal / Ficheros maestros /| A.E. Paises/Grupos/Comunidades

Paises

L

Descripcion Inglés
American Samoa

Central African Republic
Canada

Dominican Republic
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X i

Grufgs de paises Estados/comunidades

\\‘ -
N\

N Rygtralita Cod. scanner Idioma Cod. INE

= en =
= ir =

en -

Class One

Cambio de Idioma Salirse de la

aplicacion

Usuario: admin

~HE BETEE ]

ambiar preferencias de
la~infpiresord por defecto

Dominio web

as

cf - v
ca - 4
do - L4

Si pulsamos con el ratéon
directamente los apartados
superiores accedemos
directamente a las opciones
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Mecanicas operativas

umero de Registros por pa

Arficulo Descripcién Unids_ Importa
Q 401 4010104  JUGUETES/SOUVENIR 2 0,00 000 *
401 4010105  JUGUETES/SOUVENIR 3 0,00 0,00
. ~ 1
&l el o 40 4010107 JUGUETESISOUVENIR 5 0,00 0,00
401 4010108 JUGUETES/SCUVENIR 6 0,00 0,00
401 4010109 JUGUETES/SOUVENIR 7 0,00 0,00
. Historico 401 4010110 JUGUETES/SOUVENIR 8 0,00 0,00
® PCM 101 4010120 BOLIGRAFOS BIC CRISTAL 0,00 0,00
o PUC. 401 4010150  LENTES PISCINA 0,00 0,00
. Historico sin () 401 4010151  GAFAS/ALETAS BUCEQ PACK 0,00 0,00
- 401 4010152  INCHABLES MANG FLOTPELOT 0,00 0,00
Departamento 401 4010153 ZAPATILLAS 0,00 0,00
o 401 4010154  CUBO PLAYA 0,00 0,00
i 401 4010155 = PELOTAS VARIAS 0,00 0,00
Familia 401 4010158  TABLA SURF/BODY 0,00 0,00
| 401 4010159 TOALLAS VARIADAS 0,00 0,00
L 401 4010201 CEQ — — 0,00 0,00
ARiGa 101 4010202 M es en la altima pagina 0.00 0,00
401 4010204  CENICERO VARIOS 0,00 0,00
Filtros Hasta 401 4010205 | TAZAS VARIAS 0.00 0,00
401 4010215  LANZAPISTOLA AGUA FISCIN 0,00 0,00
Fecha 15022015 401 4010217 | LAPIZ GIGANTE 405 0.00 0,00
401 4010221  MINIBOLA AGUA 0,00 0,00
¥ Total Por Eamilia 401 4010225  PARAGUAS MINI VARIOS 0,00 0,00
B Gt abtkailon sty cxistonct 401 4010220  PERGAMINO RESINA 0,00 0,00
~ Omitir articulos sin existencias
401 4010400  GAFAS DE SOL VARIADAS 0,00 0,00
401 4010600  SUPER GLUE 3 FEGAMENTO 0,00 0,00
4 401 9010122 ENCENDEDOR SB.C 0,00 0,00
Total Familia 401 0,00 0,00
Total 39,85
%: (59 T | T2

Mostrar-Ocultar Filtros y
opciones

ina en la que se encuentra
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Quitar pantallas pop-up con pantalla completa

Debido a que normalmente trabajaremos con pantalla completa (el equivalente a F11), si queremos quitar una de las ventanas sera pulsando [Ctrl]] W

Imprimir Factura

#Factura | PROFORMA Total 1.800,00

Pax
Moneda
Factura resumida
Agrupador facturas

Observaciones

Email

Contacto PROFORMA.pdf

Coletilla de crédito

ST
sanfrantisco

htpi//www.classone.cs
email: soporte(@classone.es

Teléfono Rescrvas: +34981613709 JOHN DOE

WALL STREET, 125WALL STREET, 125WALL STReeete
New York

11111 New York

ddddddaw

Fecha Factura
22-11-2017

Fecha entrada
18-11-2017

Fecha salida
22-11-2017

Servicio/Service

19-11-2017 Cargo 39
19-11-2017 Cargo 21 45,00 90,00

19-11-2017 Cargo 0 4500 13500

19-11-2017 Cargo 25 4500 180.00

19-11-2017 Cargo 21 4500 22500

19-11-2017 Cargo | 45,00 27000

19-11-2017 Cargo 36 45,00 31500

19-11-2017 Cargo 26 4500 360,00

§ 1207 Cargo 7 4500 405,00

g 20-n207 Cargo 30 4500 45000

+ 20112017 Cargo | 4500 495,00

W 20112017 Cargo 27 4500 540,00

Pulsaremos la Tecla de o 20112017 Cargo 7 4500 585,00
§ 20112017 Cargo 27 4500 630,00

Control + W Y § 20112017 Cargo 14 4500 675,00
retornamos a la pantalla [l Cargo 3 A0 72000
_ 20112017 Cargo 36 45,00 763,00
anterior ¥ 20112017 Cargo 12 4500 810,00
20-11-2017 Cargo 12 45,00 855,00

§ 220 Cargo 2 4500 900,00

Suma y Sigue.
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Agrandar / disminuir Pantallas

Al estar trabajando con navegadores, para agrandar pantalla pulsar [Ctrl] + (Control mas) para disminuir pantalla pulsar [Ctrl] - (Control menos)

Test!
General
inprsors [Ctrl] -
Conectividad Lineas por pagina 20 Fondo n —
Privlegios - Mend Principal Literal de salto de pagina Suma y Sigue
Priviegios - Meni Altemativo Margenes (sup, inf, der, izq) 70 10 20 20
Contadores Fuente (Tipo / Tamafio) Times Roman v 10 |

Parametros condicionales

Parametros opcionales -

Allar
Impuesto
Forlicocdo Menii Principal |_Backoffice | B.{. Configuracion Usuario: admin
Hosariss Ocultar Nombre: Web http://www. classone.es : —
Ocultar CIF: & Email email: soporte@classone.es
Oeuttor Direceion: @ s g g w Fondo [~ ]
ultar Direccion: & 7
Teléfono Teléfono Reservas: +34981613709 B—— Litra g st de pigina Sumay Sigue
Programacion clerre 2 Wirgenes (sup, o, de, z0) w0 10 ) 2
Parte de viajeros o Fuents (Tipo / Tamaiio) Times Roman v 10
' Pesos @ Posicion Margen Izq. Margen Dcha. Margen Sup.
Policiayy viajéros Personificacion 1 Izq v 0 0 0
idiomas = =
Logo 0 iz v 0 0 0
Business intefligence '
Cliente 12 1zq M 0 0 20 M
Arrastre las cajas que representan los campos hacia las dos filas inferiores para incluirlos Layout (filas, cols): [ cabeces
en la factura. Doble click para cambiar los literales
L Espacio entre filas del layout: o ool Web | nttp v classone.es.
# Reserva Hora Pag. Habs. Ocultar CIF: 7 Email [email soporie@classane.es
Cabeceras en negrita: Ocutar Direcitn: @ Teétono | Tetfano Reservas +34981613708
Ce ias Voucher
0Pk B M Mostrar bordes:
o Pesos © Posicion Margen zq Margen Deha Margen Sup.
Hab. ; Fecha Factura i Fecha entrada i Fecha salida I Personificacion 1 iz 2 0 Q
i Logo o [ v 0 0 o
Observaciones en negrita: 7] Cliente: 12 iz v 0 O 20 Mostrar Cuenta Cliente: L]
I it e e G o hacalasdos incuiioson aac os - i [
Hiries E: re filas del layout: 1
Literal Fecha: Fecha/Date Literal Servicio: Servicio, #Resena How Pig. Habs. "~ ’ J
. Cataceras en negrt:
Literal Importe: importe Amount Literal Saldo: Saldo/B: o0 D e Morearoden
Hai i Fetha Faciura f Fecha enirada H Fedha saiia 1 Fax ! #Faciia
Observaciones en negrita: “
Literat Fach: Fenaste Litrat senvico: SenicioiSenice
Literatimporte: importe Amout Literal Saico: SadofBalance
Cotumns Saida . Color Cabecers -
Tota Factura en negria: v L
Mostrar bordes Toties: ©
Coletilla facturas Coletilla de crédito
B I B I
Muchas gracias por su viita,fes deseamos un buen viaie. ROGAMOS ABONEN LA PRESENTE FACTURA EN UN PLAZO MAXINO DE 20 DIAS POR TRANSFERENCIA A LA CUENTA ESXX

X006 000X XH00K XXX XKXX O POR CHEQUE
WE KINDLY REQUEST YOU TO SETTLE THIS INVOICE IN MAXIMUM 30 DAYS TIME
BY BANK TRANSFER TO OUR ACCOUNT ESXX XX00K XXXX XX00X XXX J000K

“Thank you for your visit, e wish you & nice tip
Hoteles Class One.
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Mecanicas operativas. Scroll en salones

Cuando haya mas de 12 SALONES, para ver el resto de los salones, hay que poner el cursor encima del cuadro de los salones y arrastrar como si fuera Google Maps

Menis Principal | Booking de Salones

31 de agosto de 2016

SALON ARAMO ANEXO
SALON CAMPOAMOR
LLAGAR EL TONEL
LLAGAR EL MANZANO
LLAGAR EL CARBALLON
SALON BUENAVISTA
SALON GRANDE COVIAN
SALON ARAMO

SALON PRINCIPE

mié. 31 agosto
1200 13.00 14:00 15.00 16:00 17:00

Grupo Class One - Reunin de Empresa

Cl

licar y Arrastrar
— —

18:00

19:00

‘Orden Serv. Salones

[ ] 31/0812016 Nim. 0.8. E Motive Reunion de Empresa
Cliente T Persona contacto Mercedes C Agrelo
Contrat, Mercedes CAgrelo Teléfono 34981613700
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Menis Principal | Booking de Salones

31 de agosto de 2016

Class One

Ao | Mes [1D3]

mié.

31 agosto

12:00

LLAGAR EL TONEL
LLAGAR EL MANZANC
LLAGAR EL CARBALLON
SALON BUENAVISTA
SALON GRANDE COVIAN
SALON ARAMO
SALON PRINCIPE
SALON ARAMO Y ANEXO

SALON ERCINA

13:00

14:00 15.00 16:00 17.00
Grupo Class One - Reuridn de Empresa

18:00

19:00

SALON ENOL

Orden Serv, Salones

L]
Cliente Grupo Class One

Contrat. Mercedes C Agrelo

31/0812016

Nim. O.S.

5) Motiva Reunian de Empresa

Persona contacto Mercedes CAgrela

Teléfono +34981613709



