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1.- Parametros Generales

1. Parametros Generales

1.1.- Poseen contratos con Agencias de Viajes?
1.2.- Gestionan reservas a través de Internet?
1.3.- Desea que el sistema acepte un cierto porcentaje de overbooking ¢ qué porcentaje?
1.4.- Va a contabilizar automdaticamente las ventas de hotel?
1.5.- Contabilizara por produccién diaria o por facturas emitidas?
* Si contabiliza por Produccion quiere hacerlo por Segmentos de Mercado (USALI).

1.6. Desea Aplicar descuentos al facturar alojamiento S/N y en regimenes S/N?
1.7. Desea activar el booking por categorias de precios S/N?

1.8. Cual es la condicién minima para asignar habitaciones:
1. que este vacia
2. que este limpia
3. que este revisada

1.9. Operaciones que desea efectuar automaticamente desde el checkin:
1. imprimir el contrato de hospedaje S/N

activar la linea telefdnica

activar la televisidn interactiva

grabar las llaves magnéticas

Cubrir las fichas de policia

ke wnN

1.10. Cémo realizara la recaudacion?
1. Por control de turnos
2. Por horas

1.11. Especifique el nUmero de dias de antelacidn para que el programa le avise de aquellas
reservas para las que expire el periodo de confirmacion.
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1.12. Desea que sea obligatorio escribir el motivo de los siguientes cambios:
1. cambio de habitacién
2. cambio o borrados de importes de cargos de clientes

1.13. Desea utilizar programacion para el cambio de sabanas y toallas?

1.14. Utilizara canales y segmentos de mercado en las reservas?
1. Solo canal y/o comisionistas
2. Canaly segmento
3. Ninguna

1.15. Utilizara tarifa fin de semana

1.16. Posibilidad de modificar manualmente en las reservas los precios que vienen de
las tarifas:
1. Nunca
2. solo pueden hacerlo personas autorizadas (jefe de recepcion, director, etc.)
3. Todos los recepcionistas pueden modificar los precios

1.17. Desea utilizar cupos y release para los contratos con agencias de viajes ¢

1.18. Desea aceptar reservas que estén fuera de cupo o release con respecto al
contrato pactado con las agencias.
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2. FICHERO MAESTROS

&

MAESTRO de HABITACION ES Editar Tipo de habitacion

Especifique cuantos tipos de habitacion tienen y detallen los siguientes datos por cada tipo: —

cedigo | HH |
1. CODIGO. Maximo 4 caracteres (letras y nimeros) por ejemplo DB, 11, 2S, etc. Descripcion | Apartamento 4 Pax
2. Descripcién del tipo Pax !
3. Numero de personas que normalmente ocupan este tipo de habitacion (en dobles 2, en individuales 1, etc.) Tipo de precio e ',
4. Tipo de precio: 1. por persona 2. por habitacidn (el precio no depende de los ocupantes, por ejemplo apartamentos) Hebitacones 2 ?Habmmes
5. numero de habitaciones de este tipo Tea VA :
6. tipo de IVA/IGIC/VAT/TBA/ISS/GST... (8 %, 18 %, 5%, etc.) Gl | L TREG)
7. cuenta contable de ventas CAD Ingreso
8. Cuentas CAD (Tipo de Ingreso / Departamento) AD St

Oftros idiomas
Debe especificar los nimeros de cada una de las habitaciones que pertenecen a este tipo:
Habitacién l2  Observaciones Caracteristicas Fotos

Nro observaciones caracteristicas 200 Comunicada con la 201 CO, MN, VP 0
101 comunicada con la 102 N F.V/M1.CIV1. MB.. BS... | —n

Observaciones Comunicada con la 200
Caracteristicas Cocina Television. .. Minibar Minusvali... Vista Mar Vista PisG...

Interior

Es conveniente que cada hotel cree una tabla de posibles caracteristicas para las
habitaciones, especificando el cddigo y la descripcién de cada caracteristica, como por

ejemp|01 Cadigo Descripcion

NF NO FUMADORES // VM VISTA MAR // CM CAMA DE MATRIMONIO // BS ZONA co Cocrna

BUSSINES ... " oo P
MV Minusvélidos

Debe tenerse en cuenta que las caracteristicas pueden ser usadas durante la asignacion . e

Interior

de habitaciones, asi por ejemplo, podemos pedirle al programa que nos de una relacion Vv
de las habitaciones libres que tengan las caracteristicas NFVM.CM.
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2. FICHERO MAESTROS -—w

MAESTRO de SALONES

Similar a las habitaciones, pero los salones NO afectan al booking del hotel. También existen nimeros de saldn. Las observaciones aqui se usaran como nombres del salén. Asi por
ejemplo, podemos tener el salén 001 con el nombre SALON VERSALLES.

MAESTRO de REGIMENES

Cada reserva ademas de especifica el tipo de habitacion contratado, puede incluir el tipo de régimen (desayuno, media pensidn, etc.) Es por ello que se necesita definir los tipos de
regimenes que los clientes del hotel pueden contratar: Deben especificarse los siguientes datos para cada régimen:

Codigo (2 caracteres, letras y numeros)

Descripcion Tipo de IVA/IGIC/VAT/TBA/ISS/GST... (8%, 18 %, 5%, ...)

Incluye desayuno S/N

almuerzo S/N

cena S/N

Numero de cuenta contable Hay que definir un tipo de régimen de “solo alojamiento” para aquellos clientes que no van a usar régimen alguno

Cadigo & Descripcion Desayuno Almuerzo Cena Todo incluido Tipo IVA Cuenta CAD ingreso CAD dept. Activo

- S S I
MEDIA PENSION X v x X 1-0,00 70500000 v

PC PENSION COMPLETA X x v X 1-0,00 70500000 - - v

SA SOLO ALOJAMIENTO X p 4 x X 1-0,00 70500000 = = 4

Tl TODO INCLUIDO X x x o 1-0,00 70500000 - - v
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2. FICHERO MAESTROS

&

MAESTRO de SERVICIOS

Se definen todos los servicios que el cliente puede consumir en un momento dado, con el propdsito de ser facturado posteriormente. Asi por ejemplo, son servicios tipicos de un
hotel: minibar, restaurante, bar, teléfono, sauna, lavanderia, excursiones, souvenirs, etc.

Los datos que deben especificarse para cada servicio son los siguientes:

Cddigo (4 caracteres, letras y nUmeros)

Descripcién

Tipo de imputacion (H,R,S) segun se desee que este servicio aparezca en estadisticas en el grupo H (habitacién, alojamiento) R (restauracion, food & beverage) o S (resto de
servicios).

Descuento S/N Esto es, posibilidad de aplicar descuentos al facturar este servicio.

Precio para agencias y para directos. En el caso de precios fijos, tales como una caja fuerte que tiene un precio fijo por dia. IVA/IGIC/VAT/TBA/ISS/GST... incluido S/N. Aqui se
especifica si el impuesto ya viene incluido en el precio del servicio. Normalmente no viene incluido, pero en servicios como cafeteria o restaurante, cuando se cargan a hotel, el

importe ya incluye el de IVA/IGIC/VAT/TBA/ISS/GST.... . Id.

N Otros datos para conexiones con —
Tipo de IVA/IGIC/VAT/TBA/ISS/GST... (8%, 18%, 5%, ...) Clientes. Crilye
Numero de cuenta contable (maximo 8 digitos). Fotos, Publicado, Descripcién Larga, y DiEEE

ademas se pueden dar diferentes Tipo
idiomas
Descuento
Precio DIR.
Codigo I Descripcion Tipo Descuento Precio DIR. Precio age. IVA incl. Tipo IVA Cuenta Precio age.
20 Minibar R x 0.00 0.00 x 1-0,00 70580001 Tipo IVA
50 Breakfast R x 12.00 12.00 v 1-0,00 70580020 Cuenta
55 Coffee Break R v 15.00 10.00 v 1-0,00 70580020
56 Snacking R v 0.00 0.00 % 1-0,00 70580020 CAD ingreso
60 Cafeteria R x 0.00 0.00 v 1-0,00 70530000 CAD dept.
70 Salones H x 0.00 0.00 x 1-0,00 70500100 Fotos
H Habitacion "Rappel” H x 0.00 0.00 x 1-0,00 70500000 Publicado
Desc. larga
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2. FICHERO MAESTROS -

MAESTRO DE FORMAS DE PAGO

Deben especificarse los siguientes datos para cada una de las formas de pago: Codigo
Descripcion
T . Tipo
COdIgP (fl’caraCteres' letras y numeros) Otros datos para conexiones interfaces de Cuenta
Descripcion medios de Pago -
Numero de cuenta contable (maximo 8 digitos) Cuenta crédito

Tipo de pago. O=cash, 1= crédito, 2= crédito disponible Cuenta comision
Porcentaje de comisidn (la que se aplica en las tarjetas de crédito)
Numero de cuenta contable de tesoreria para Tarjetas de Crédito

Cambio de moneda

Tarjeta monedero

Numero de cuenta contable de comision para Tarjetas de Crédito. Puntos
TPV virtual
Codigo I Descripcion Tipo Cuenta Comisién Cuenta crédito Cuenta comision Activo "
[ TEeww e S0 o0 - | ]
TR Transferencia Efectivo 43832006 0.00 = = 4
v Visa Efectivo 57001000 0.00 - - 4
—

MAESTRO DE PAISES

Paises Grupos de paises Estados/comunidades

Se facilita en la Base de Datos todos los paises ya codificados al igual que las ‘
CCAA (Espafia), Estados (USA y Brasil), idioma que hablan, cédigo 1SO2, ISO3 y A\ + || X 4 |® ® 8 & & =
Co/dlgo Web i: Insertar / m: Editar / d, supr: Borrar

Cédigo 't Descripcion Descripcion Inglés Cod. TV | Cod. centralita | Cod. scanner || Idioma Cod. INE | Dominio web Grupo de paises Activo
I S . S e e O I S =R ===

AFG Afganistan Afghanistan E = = ps = af Paises asiaticos v

AGD  Angola Angola = B = pt = a0 v
Codigo Descripcion cod. TV Cod. centralita Cod. scanner Idioma Cod. INE Dominio web Pais Activo AlA Anguilla Anguilla E = = en = ai v
GAL Galicia - - - gal - gal Espaiia v ALA Alandia Aland Islands - - - sv - ax v
AST Principado de Asturias - - - - - - Espaia v ALB Albania Albania - - - sq - al '
CAN Cantabria - - - - - - Espafia v AND Andorra Andorra = E = ca < ad v
EUS Euskadi - - - eus - eus Espana v ARE  Emiratos Arabes Unidos United Arab Emirates E = = ar = ae v
NAV Comunidad Foral de Navarra - - - - - - Espafia v
= s . - . - . - s > ARG Argentina Argentina E = = s = ar v
cas Castila y Leon h i h i . B Espaia v ARM  Amenia Ammenia E = = hy = am v
ARA Aragon . . . . . B Espafia v ASM Samoa Americana American Samoa E E = en = as v
CAT Catalufia - - - cat - cat Espafia v
MAD Comunidad de Madrid - - - - - - Espafia v
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2. FICHERO MAESTROS

&

A modo genérico damos una breve explicacion aunque se debe ver en detalle el apartado explicativo de SmartRate.

MAESTRO DE TARIFAS de PRECIOS

Una tarifa es un sistema de precios que esta subdividido en un nimero de temporadas y que contiene especificaciones de precio a aplicar para cada uno de los casos posibles de tipos
de habitacidn y regimenes. Para cada tarifa deben especificarse los siguientes datos

Cadigo (5 caracteres, letras y nimeros)

Descripcidn (hasta 20 caracteres)

IVA/IGIC/VAT/TBA/ISS/GST... incluido S/N en los precios

Las fechas de inicio y fin de cada temporada para el periodo en curso.

Los precios para cada tipo de habitacion en cada una de estas temporadas, especificando el precio para 1 pax, 2 pax, 3 pax... Asi por ejemplo:

01/01/2018 30/05/2018 DB1 103,00
01/01/2018 30/05/2018 DB2 185,50
01/06/2018 31/08/2018 DB1 160,55
01/06/2018 31/08/2018 DB2 290,00

Si se desea controlar los precios por tipos de menores, también deben distinguirse del precio por persona. Pueden especificarse hasta 3 precios distintos por tipo de menor, y hasta 2
precios por tipo de persona extra. También deben especificarse precios para cada tipo de régimen.
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NOTE

@ Cuestionario de Pre-instalacion de un Hotel
Contadores y otros Control

Contadores

En el momento de empezar definitivamente con el programa se deben actualizar los contadores iniciales: Facturas, Nros de Reserva, ...

.E Menu Principal / Backoffice / B.7. Setup - General

General
Impresoras (01) Factura/Abono 2018004765 2018000
Conectividad
(02) Reserva 5560 11250
Privilegios - Mena Principal
Privilegios - Menu Alternativo (03) Voucher
Contadores
(04) Averia
Parametros condicionales
Parametros opcionales (05) Reserva Golf
Allar
(06) Ficha de visita
Impuesto
Por defecto (07) Mensaje
Reservas

(08) Remesa de facturas
Cierre de noche

Idiomas (09) Parte de viajeros | 49074
Business intelligence
(10) Contador especial

Programador de tareas

Triggers
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NOTE

Cuestionario de Pre-instalacion de un Hotel

@ Contadores y otros Control

Parametros Condicionales y opcionales

Revisar todos los parametros de los diferentes Setup

General
Impresoras

Conectividad

Contadores

Parametros opcionales
Allar

Impuesto

Por defecto

Reservas

Cierre de noche

Idiomas

Privilegios - Ment Principal

Privilegios - Menu Alternativo

Parametros condicionales

(01) Sw cambio TP <=> = Precio

(02) Permitir descuento en habitacion
(03) Permitir descuento en régimen

(04) Control de garantias

(05) Vaciar habitaciones en facturacion
(06) Act. Online de precios cat. reservas
(07) Mostrar precios habitacion en factura
(08) Impresora carta configuracién reserva
(09) Cerrar: Booking / StandBy

(10) Control de turnos

(11) Obligatorio obs. audit.

(12) Obligatiorio obs. cambio habitacion

R ® C

]

D 0O DO C

0/a

Y

Ky
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Meni Principal /| Backoffice / B.7. Setup - General Usuario: admin

(13) Usar habitacion preasignada
(14) Exportar unidades dimensionales
(15) No pedir fichas de policia

(16) SW 2 impuestos

]
a
)]
o
(17) SW 3 impuestos W]
(18) Sumar habitaciones blogueadas o
(19) Desglose de pensiones W]
(20) Impuesto de turismo 8]
{21) Renumerar NF Se o

o

(22) Restar habitaciones bloqueadas en % ocupacion

H

& o
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NOTE

@ Cuestionario de Pre-instalacion de un Hotel S
Contadores y otros Control -

Parametros Condicionales y opcionales

Revisar todos los parametros de los diferentes Setup

Pl Menu Principal /| Backoffice / B.7. Setup - General Usuario: admin
(14) Actualizacion de base de datos corporative Ninguno ¥
General (01) Modo contabilizacion Contabilizacién de produccii v
ot - y (15) Gestion de ingresos v
Impresoras Segmentacion USA o Cobro ant. TO. w
Conectividad (16) Hab. ficticia para comensales no alojados 000
Privilegios - Mend Principal

(02) Maximo de habitaciones en asignacion:

Privilegios - Menu Alternativo

SevenStars Iacs
Contadores
(03) Promedios Pax v
Parametros condicionales
2 _ (04) Tarifa listado reservas Iguales v
Parametros opcionales
Allar (05) Cond. minima de asignacion de habitacion Vacio v
(06) N° averia automatico 53] Impresora
(07) Criterio comisiones Fecha entrada v
(08) N° dias tentativa reserva T
(09) N° dias aviso habitacion no ocupada 7

(10) Parte de viajeros 7
Business intelligence .

(11) Policia y viajeros =]
Programador de tareas

(12) Contrato de hospedaje (@]
Triggers

{13) Firma del viajero (Tablet) ]

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory



Cuestionario de Pre-instalacion de un Hotel -

Contadores y otros Control

&

Son aquellos datos que queremos que nos salgan por defecto en la aplicacion: Reservas, Booking de cunas/parquing, ...

Parametros por defecto

Meni Principal /| Backoffice / B.7. Setup - General Usuario: admin

General (01) Tarifa DIR (10) Cédigo de pais nativo ESP
Impresoras
(02) Codigo de pais DEU (11) Codigo parking
Conectividad
Privilegios - Menu Principal (03) Codigo Comunidad (12) Codigo Cuna CUNA
Privilegios - Mend Alternativo
- (04) Tipo de habitacion A (13) Codigo Almohada
Contadores
Parametros condicionales (05) Régimen MP (14) Codigo Servicio Upgrade
Parametros opcionales
i (06) Codigo de salones (15) Codigo de pais Teléfono Spain (+34) v
llar
Impuesto (07) Booker Agencia v (16) Asunto (Anticipo)
Por defecto
- (08) Agrupacion de facturas automatica Voucher v (17) Asunto (Deposito)
Reservas
Cierre de noche (09) Fecha entrada en carga reserva Dia siguiente v (18) idioma es
Idiomas
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NOTE

@ Cuestionario de Pre-instalacion de un Hotel S
Contadores y otros Control -

Reservas

Como se van a comportar las reservas y un formateador de aquellos datos que tienen que ser obligatorios y los que no, incluso con valores predeterminados, ...

lE Menu Principal / Backoffice /| B.7. Setup - General Usuario: admin
i Parar Editable Por defecto
General (01) Permitir modificar precios L4}
Impresoras (12) Hora Entrada ol # 15:00
) (02) Mensaje de windows en reservas ] B
Conectividad (13) Hora Salida a L] 12:00
Privilegios - Menu Principal 03) Permitir duplicar n® vale |}
) & P (14) Noches o [
Privilegies - Ment Altemativo .
i (04) N° vale automatico g (15) Vias o ]
Contadores
Parametros condicionales (05) Control cupos/release a (16) Tipo hab. Alt. ] @
Parametros opcionales @) 2
. (06) Reservas en overbooking Permitir v (17) Contacto
ar
(18) Email « €]
Impuesto (07) Reservas de blacklist =
Por defecto (19) Full credit 8] a
- (08) Reservas fuera de cupo «
esenvas (20) Condiciones especiales o 8]
Cierre de noche (09) Canal/Segmento/Comisién Ninguno v
(21) Tipo pago o 8]
Idiomas
ion = N° [+
Business intelligence (10} Tipo de ocupacion = N* PAX (22) Reserva confirmada o 8]
Programador de tareas (11) Servicio No reembolsable TUI (23) Fecha Delay ()] a
Triggers
(24) Agrupador facturas o (8]
(25) Canal 8] g
(26) Segmento =} g
(27) Comisionistas o ]
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NOTE

@

Que listados queremos que se ejecuten directamente e incluso a que email queremos que nos lo envie de forma automatica

metros opcionales

Allar

Por defecto
Reservas

Cierre de noche
Idiomas

Business intellig

Programador d

Triggers
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Cierre de Noche

(1) Listado reservas cargadas en el dia
(2) Listado de aniversarios

(3) Listado de entrada de huéspedes

(4) Listado de salida de huéspedes

(5) Listado de estancias

(6) Listado de previsién de entradas

(7) Listado de prevision de salidas

(8) Listado de cuadre produccion diaria
(9) Listado de recaudacion P. Departamento
(10) Listado de facturas emitidas

(11) Listado de cobros de facturas

(12) Listado de cobros de anticipos

(13) Listado de cambios de moneda

(14) Listado de produccion diaria

(15) Listado pendiente de facturar

(16) Ratios de ocupacion y produccion
(17) Listado comparativo de produccion
(18) Informe diario de ocupacion/Produccion
(19) Informe de discrepancias de precios
(20) Prevision de ocupacion

(21) Prevision de ocupacién modelo C.N.
(22) Resumen de ocupacién anual

(23) Auditoria de produccion

(24) Auditoria de facturacién

(25) Listado de incidencias

(26) Listado de No-Show

(27) Habitaciones sin ocupacion X dias

(28) Clientes que superan el riesgo maximo

Imprimir

LVDE

Email

R T A e T TR T AR AR R AR R TR AR WA NN

.

General

Datos meteorologia/eventos

1d.J5 | Nombre

1 | Tina Reservas
2  QOperaciones

+

Email

tina.gaiser@sotaventobeachclub.com

director

X

Cuestionario de Pre-instalacion de un Hotel

Contadores y otros Control

.comju:
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Cuestionario de Pre-instalacion de un Hotel

Opcién B.7

&

Para mas detalles de los Setup ver

http://www.reservahotel.com/90/indexSevenStars/201711esSSb70.pdf
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