ever

F. Utilidades Recepcion a——

F.1. Visual Rack

F.2. Planning de Salones

F.3. Cambio de Turno.

F.4. Cambio de Moneda.

F.5. Usar Moneda Alternativa.
F.6. Localizar Clientes

F.7. Consultar Precios.

F.8. Listado de Estancias

F.A. Calendario de Eventos
F.B. Enviar SMS.
F.C. Enviar Email.

F.H. Mensajes entre Departamentos
F.I. Libro de Incidencias

December 2.017
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NOTE

@

. . Visual Rack (F.1)

MenU derecha

&l Blogueado Blogueado 0 Reservado 22

v R d

. Zb & <4 <4 <6 <& <4

=l Ocupado 10 101 102 103 "

@b S p 9% 5 T, T o, T8 o 90
Aa s 5 ¢ = P $ 5 P& , YE

¥/ Sucio

. L) & <4 a3 4 &3 L3k ) o L3l ) @ <4

6 v Limpio

@ ¥ Revisado

+] ¥ Entrada
(¥ salida
&% ¥ EntradalSalida

G ¥ Continuacién
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F. Utilidades Recepcion
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Menu Principal / Utilidades Recepcion / F.1. Visual Rack

Libre

¢ i
o =
< o

34

24
<4
=4

18

66

82

L2k }
L2l
L3l )
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Usuario: admin

Entrada
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Class One

Salida
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@ F. Utilidades Recepcion e
N

MenU derecha

@ <[ Cambio de Turno (F.3) ]

Cambio de turno

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory



AT

@

(O §

F. Utilidades Recepcion

MenU derecha

Cambio de Moneda (F.4)

Moneda

Valor de cotizacion

Importe

% Comisién

Num. hab.
Nombre

CIF

BRL

Cambio de moneda

Moneda usb Dolar estadounidense
Valor de cotizacién 1USD = 0.9393 Euro hasta
Importe 200
% Comision 5
Importe Neto
Nam. hab. 67 Q

09/10/2019

187.86
939
178.47

Nombre ‘ LUIS ESPIGARES

Cambio de moneda

REAL BRASILENO

CIF | 63763YE6363

Para aquellos hoteles que efectian el cambio a moneda extranjera, no da los datos y el control de los cambios

efectuados.

Class One

Comprobante del cambio efectuado, para
el cliente y copia para el Hotel.

Queda archivada en LVDE

Cambio de moneda

Moneda BRL REAL BRASILENO
1 BRL = 0.2948 hasta | 21/06/2044
Valor de cotizacion 1BRL =0.2948 hasta
0.00
I Importe 3570 66 I
5.00 0.00
S % Comisién 0.00
Importe Neto | 1000 |
Importe Neto
Q . -
Cuanto tengo que cambiar para obtener? J
Nombre
CIF

v X

21/06/2044

1052.63
5263

1000

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

Calle Rafael Alberti, 6
15172 A Corufia

Espafia
www.hotelestemple.com
reservas@gamil.com
9188877777

Fecha:
Importe:

Valor de cotizacién:

Valor:
Comision:
Importe Neto:
CIF:

Nombre:

Cambio de moneda

21 November 2017 15:51
3.700,00 BRL
1BRL=0.2948

1.090,76

5,00 %

1.036,22

91927400

OLOFSSON BARBRO

Calle Rafael Alberti, 6
15172 A Coruna
Espania
www_hotelestemple.com
reservas@gamil.com
9188877777

Fecha:
Importe:

Valor de cotizacién:

Valor:
Comisién:
Importe Neto:
CIF:

Nombre:
Firma:

Cambio de moneda

21 November 2017 15:51
3.700,00 BRL

1BRL =0.2048

1.090,76

5,00 %

1.036,22

91927400

OLOFSSON BARBRO




NOTE

@ F. Utilidades Recepcion
Menu derecha

! Cambio de Moneda (F.4)

Si accedemos a la opcidn 2.1. Obtenemos los resultados que hemos aplicado en dicha opcién dandonos ademas los datos para el Banco de Espafia OEC1 y OEC2

Menu Principal / Complementos y Se Diario de cambios de moneda Usuario: admin | USA

Q Fechas entre: 21/11/2016 - 21/11/2017

Valor de % Importe Importe
Fecha Codigo Moneda Unidad cotizacion Importe Valor Comision Comision Neto Nombre CIF
Fecha desde | 21/11/2016 2017-03-16 GBP LIBRA ESTERLINA 1 1100100  100.00 110.01 0.00 0.00 110.01 S
20170316 GBP LIBRA ESTERLINA 1 1100100  -10000  -110.01 0.00 0.00 -110.01
Fecha hasta | 21/112017 2017-03-16 5 0.00 0.00 2 0.00 0.00
Moneda desde 20170317 GBP LIBRA ESTERLINA 1 1400100  100.00 110.01 0.00 0.00 110.01
2017-03-17 GBP LIBRA ESTERLINA 1 1100100  -10000  -110.01 0.00 0.00 -110.01
Moneda hasta 2017-03-17 GBP LIBRA ESTERLINA 1 1.100100 400.00 440.04 5.00 22.00 418.04
Agrupar por | Fecha v 2017-03-17 USA DOLAR USA 1 0907900 10000 90.79 5.00 454 86.25
20170317 USA DOLAR USA 1 0907900  -100.00 -90.79 5.00 454 -86.25
[ List. resumido 2017-03-17 - 40000 44004 - 22,00 418.04
20170318 CAD DOLLAR GANADIENSE 1 0661000 10000 66.10 0.00 0.00 66.10
2017-03-18 USA DOLAR USA 1 0.907900 40.00 36.32 0.00 0.00 36.32
0 soironae - 14000 10242 - 0.00 102.42
2017-03-19 USA DOLAR USA 1 0907900 15300  138.91 5.00 6.95 131.96
20170319 USA DOLAR USA 1 0.907900 12.00 10.89 5.00 054 1035
2017-03-19 USA DOLAR USA 1 0.907900 12.00 10.89 5.00 054 1035
20170319 - 7700 16069 - 8.03 152.66
2017-03-20 CAD DOLLAR CANADIENSE 1 0661000 40.00 26.44 0.00 0.00 26.44
2017-03-20 - 40.00 26.44 - 0.00 26.44
2017-03:21 GBP LIBRA ESTERLINA 1 1400100 20000 22002 5.00 11.00 200.02
20170321 GBP LIBRA ESTERLINA 1 1.100100 60.00 66.01 5.00 3.30 62.71
20170321 - 26000  286.03 - 14.30 271.73
20170322 GBP LIBRA ESTERLINA 1 1114200 17000 189.41 5.00 9.47 179.94
2017-03-22 USA DOLAR USA 1 0.907900 15.00 13.62 5.00 068 12.94
20170322 - 18500  203.03 - 1015 192.88
2017-03-24 CAD DOLLAR CANADIENSE 1 0657900 10000 65.79 5.00 329 62.50
20170324 GBP LIBRA ESTERLINA 1 1.114200 60.00 66.85 5.00 334 63.51
20170324 - 16000 132564 - 663 126.01
20170325 EUR EURO 1 1.000000 40.00 40.00 5.00 2.00 38.00
2017-03-25 GBP LIBRA ESTERLINA 1 1.114200 80.00 89.14 5.00 4.46 84.68
20170325 GBP LIBRA ESTERLINA 1 1.114200 20,00 2228 5.00 1.1 2117
2017-03-25 USA DOLAR USA 1 0895100 20.00 17.90 5.00 0.90 17.00
20170325 - 16000  169.32 - 847 160.85
2017-03-26 USA DOLAR USA 1 0895100 50000 44755 5.00 2238 42517
20170326 USA DOLAR USA 1 0895100 80.00 7161 5.00 358 68.03
sna7.n10a _ manen  meeas B omaa Aaz o0

100 v
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F. Utilidades Recepcion o
N

MenU derecha

&

.l;l ! Moneda Alternativa (F.5) ]
s Cuando presionamos esta tecla de funcién aparecera un simbolo ($)

en el cédigo de moneda.

Esto indicara que la moneda alternativa esta activada, con lo que la siguiente factura quedara expresada en esta
moneda.

Para activar la moneda alternativa, se debera de hacer en la opcidn B.7. Registros de control, Parametros Opcionales.

13) Cédigo moneda alternativa - usb I
(02) Maximo de habitaciones en asignacion: (13) g ‘ usb ‘
estion de ingresos

SevenStars lacs
15) Criteri M
I (03) Promedios v (19) Criterio
CETETEOs conaiconales 08) Tarifa listad = (16) Copias de ficha de policia
I Pardmetros opcionales I (04) Tarifa listado reservas F " .
ormato
(05) Cond. minima de asignacién de habitacion v

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory



AT

ﬂ Moneda Alternativa (F.5)

Usar moneda alternativa

EUR - Euro
USD - Délar estadounidense:

- Libra esterfina

- Délar australiano

- Délar canadiense
- ven Usuario: admin | USD
- Real brasilefio
- Gorona Danesa

- Dolar de Hong Kong

INR - Rupia india

MAD - Dirham marroqui Calle Rafael Alberti, 6

2 DEFET KARL HANS
15172 A Corufia ULMER RIED 56

- Ruble ruso Espafia NEU ULM
- Peso mexicano www.hotelestemple.com 80231
- Peso Argenting Zﬁ;ﬁm l.com LGT4MF 1K3
- Bitcain

# Factura Vaucher Fechaenrada  Fecha salida

6 43121600 18112017 08-12:2017

# Reserva Habs

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

@ F. Utilidades Recepcion
Menu derecha

Class One

La funcidén es que al hacer las facturas, nos da una segunda linea con el valor del cambio en dicha moneda

S. Pax Hora
2 18:08

21112017 CAFETERIA

Pag.

200,00

Imprimir Factura

#Factura

Motisda UsA DOLAR USA

Agrupador facturas

Observaciones

Coletilla de crédito

186,92/ 7.,00|

Muchas gracias por su visita, les deseamos un buen viaje

AGRU Agrupador

Email

Contacto




F. Utilidades Recepcion o
N

MenU derecha

&

Menti Principal / Utilidades Recepcion / F.6. Localizar clientes Usuario: admin

Buscar Por Cliente Cliente
Localizar Clientes Cliente | SABARIZ JAVIER X2 _ 2 - ) [
e
( F.6 ) Nombre — SABARIZ JAVIET

Hab.  16F l Localizacion Directa

Reserva 3671

Buscar Por Textos libres Fecha entrada 09/06/2018

Fechasalida  16/06/2018
Buscar | sabariz e

Obs. Entrada__ CUENTA CASA JMARTIN
Busca clientes que contengan el texto introducido en el nombre o el apellido. Minimo 3 caracteres para buscar. Admite el comidin '§' al inicio

para buscar el nombre o apellido que comience por ese texto (j: $abc)
Obs. Estancia

Con este utilitario localizamos si un cliente esta
en Hotel, va a estar o ya ha estado.

Historial Ocupacién Historial Reservas
Reserva Nombre I£ Habitacién a Nombre I& Habitacion Reserva Nombre 1% Habitacion || Reserva
----- SABARIZ JAVIER 16F JAVIER SABARIZ 12F 49961 SABARIZ JAVIER 51380
< | > 20 v - JAVIER SABARIZ 11E 4636 SABARIZ TORRE,JAVIER 51381
BARIZ JAVIER 03E 2 0 v - n N
19D

Localizacion por cadena

\

Busca clientes que contengan el texto introducido en el nombre o el apellido. Minimo 3 caracteres para buscar. Admite el comidin '$" al inicio
para buscar el nombre o apellido que comience por ese texto (Ej: $abc)

\

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory



NOTE

@

o

F. Utilidades Recepcion

MenU derecha

Consultar Precios ( F.7.)

Class One

Mediante este utilitario de forma rapida podemos dar lo que costaria una estancia determinada con una condiciones de PAX y Régimen.

Fecha Entrada
2018-08-08 mig
2018-08-08 jue
2018-08-10 vie
2018-08-11 sab
2018-08-12 dom
2018-08-13 lun
2018-08-14 mar
2018-08-15 mig
2018-08-16 jue
2018-08-17 vie
2018-08-18 sab
2018-08-19 dom
2018-08-20 lun
2018-08-21 mar

20 v

Menu Principal / Utilidades Recepcion / F.7. Consultar precios

Fecha Entrada
Noches

Tarifa

Tipo de habitacién
PAX

Régimen

08/08/2018

DIR

14

1) Precio Habitacion Precio MEN1 Precio MEN2

170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170

O 000000 o000 oo o

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

Total:

© O 000000000 oo o

2380.00

© 0000000000 Qoo

0O o0 o0o0oQoo00O0o0oQoo

©O 0O 00000 OoOO0O0O0OOoOoOo

Usuario: admin

Precio Régimen

©O OO0 000000 OO0 O oo

v

=rer



NOTE

F. Utilidades Recepcion

MenU derecha

Nam. hab. desde
NGm. hab. hasta

Tipo de cliente
Age/Emp desde
Age/Emp hasta
Voucher desde
Voucher hasta
Huésped desde
Huésped hasta
Tipo hab.
Listado de Estancias (F.8) Régimen

Pais.

Acceso a opciones de Menu

Canal
Segmento
Fecha salida

~

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

Nam, hab. I

103
104
105
108
107
108
109
10
R

14
15
16

130

138
138
140
142

100

Tipo hab.
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA

AgelEmp
A-NURTB
A-NURTB
A-NURTB
®
A-NURTB
A-NORTB
A-NORTB
A-NURTB
A-NURTB

A-CTA

Voucher
42378453
40431047
42378534

42328499
10810979
10888506
42378321
44331624

GUIANUR

41963387
40000968
42940178
40610791
40067841
42702102
39821125
44055350
42938475
40138587
40446893
42007811

4900197

Habitaciones: = 238

Listado de estancias

Fecha entrada
2017-11-13
20171111
2017-11-13
2017-11-12
2017-11-11
2017-11-20
2017-11-20
2017-11-13
20171117
2017-11-12
2017-11-02
2017-11-18
2017-11-20
2017-11-18
2017-11-18
2017-11-02
2017-11-20
20171111
2017-11-11
2017-11-20
2017-11-20
2017-11-16
2017-11-10
2017-11-18
2017-11-14
20171107
2017-11-09
2017-11-16
2017-11-14
20171114
2017-11-14
2017-11-09
20171111
2017-11-04
2017 11 18

450

Fecha salida
2017-11-22
2017-11-25
2017-11-22
2017-11-26
2017-11-25
2017-11-27
2017-12-04
20171122
2018-01-12
2017-1126
2018-05-01
2017-12-02
20171127
2017-12-09
2017-12-02
2017-11-30
2017-11-30
2017-11-25
2017-11-25
20171127
2017-12-04
2017-11-30
2017-12-01
2017-12-09
2017-12-05
20171128
2017-11-30
2017-11-30
2017-12-12
2017-11-28
2017-12.05
2017-12.07
2017-11-25
2017-11-23
2047 11 90

Nifios: | 2

Canal || Segmento
VAR NUR
VAR NUR
VAR NUR
VAR DR
VAR NUR
VAR NOR
VAR NOR
VAR NUR
VAR NUR
VAR DR
VAR CTA
VAR NUR
VAR NOR
VAR NUR
VAR NUR
VAR NUR
VAR BUC
VAR NUR
VAR NUR
VAR NOR
VAR NUR
VAR NURAU
VAR NUR
VAR NUR
VAR NUR
VAR NUR
VAR NUR
VAR NURAU
VAR NUR
VAR NUR
VAR NUR
VAR NUR
VAR NUR
VAR NUR
we e
Cunas:| 0

Tarifa

Régimen Pax

dfddddddd3aadddddddd4dd

w

Nifios || #Reserva
90493
90491
90494
91194
80080
90120
90126

b ccocococococococococococococococococooooooo00o00000 0
i

Class One



NOTE

@ F. Utilidades Recepcion o
Menu derecha -

Mena Principal / dades Recepcion / F.A. Calendario de eventos

F.A. Calendario de Eventos

2018 2019 ?

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
Editar Evento
5 6 7 8 9 10

1 12 13 14 15 16 17

Nombre [Giasaow X5 T] 1819 20 21 22 23 M4
Fecha desde 0210812018 25 26 27 28 29 30
Julio Agosto Septiembre Fecha hasta 06/08/2018 Diciembre

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

1 1.2 3 4 5 1 2 Cerrar 12

2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 9 10 1 12| ClasgowXST » FEdtar 7 8 9 3 4 5 6 7 8 9

9 10 1 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19 | Glasglow MCA » Borrar 14 15 16 15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18 10 11 12 13 14 15 16

16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23 22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25 17 18 19 20 21 22 23

23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 23 30 29 30 31 26 27 28 29 30 24 25 26 27 28 29 30
30 31 31 -

* Click con el boton derecho sobre un evenio para editar o borrar

* Seleccionar rango de fechas para crear nuevo evento

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory



F. Utilidades Recepcion o
N

F.H. Mensajes entre Departamentos

@
L]

To To +34670222222

Enviar un SMS

Body  Bogy

L]

Enviar un email

v X
To Tc
Asunto Asunto
Body =

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory



NOTE

@ F. Utilidades Recepcion
F.H. Mensajes entre Departamentos

Mendi Principal / Utilidades Recepcion / F.H. Mensajes entre Departamentos Usuario: admin

Fechas entre: 20/11/1900 - 21/11/2017

i Insertar / m: Editar

Dept. Dept.
Fecha 17 Origen Destino Mensaje
19981013 SE RECUERDA QUE PODRIA LLEGAR ALGUIEN INTENTANDO COBRAR POR LA ENTREGA DE UN SOBRE A LA ATT. DEL SR. DIRECTOR. EL SOBRE PUEDE VENIR CON PEGATINAS DE MRW Y EL INDIVIDUO TIENE
13:28:28 ALBARANES DE MRW, PERO ES UNA ESTAFA. NO PAGAR NADA
19981013 ENTRADAS CON RAPPEL:- HEMOS CREADO UN PAQUETE QUE SE LLAMA RAPP Y QUE NOS SERVIRA PARA DEJAR YA PREGRABADO EL RAPPEL QUE DEBERIAMOS CARGAR CUADO LLEGUE EL CLIENTE. DE ESTA
12:06:46 MANE- RA EVITAREMOS LOS OLVIDOS. TODA PERSONA QUE PASE UNA RESERVA PARA EL DIA SIGUIENTE DEBERA METER EL PAQUETE RAPP Y PONER EL IMPORTE (EXACTAMENTE LA CANTIDAD JUSTA QUE
CARGA- RIAMOS A MANO). SI LA RESERVA YA TIENE RAPP POR VENIR DE DIAS ATRAS, BASTARA CON MODIFICAR EL IMPORTE DEL RAPP POR EL IMPORTE NUEVO EQUIVALENTE. (DB)
19981013 SALON ALFA RESERVADO PARA AP145 (15 PAX)HASTA LAS 18.15
10:28:24
19981012 LA SRA WILLIAMS ESTA EN LA CLINICA SALUS DESPUES DE COLAPSAR EN EL CENTRO DE BENALMADENA 12/10 X LA NOCHE NOS INFORMO EL MARIDO. (CR)
2254:25
> ssston FORTUNA COMPLETO DIA 31.10.98
10:21:21
19981011 SI ALGUIEN LLAMADO SR JONHSEN, RIE PREGUNTA POR UNAS MALETAS EXTRAVIADAS EN EL AEROPUERTO DECIRLE QUE LAS TRAERAN MA¥ANA
225501
19981009
15:28:51
19981009 LA OFERTA DE BANCOTEL EMPIEZA EL 01.11 QUE ES CUANDO EMPIEZA
15:26:24
19981009 PRUEBA.
10:28:24
19981009 LA TEMPORADA DE INVIERNO.
10:28:24
19981008 SI'SE HACE ALGUN DESCUENTO A UNA RESERVA DETERMINADA SE ANO TA EN LA MISMA LINEA DE LA TARIFA SIEMPRE LLEVA 2 DECIMALES SEPARADOS DE UNA , NO UN . (DB)
2025:15
19981006 CUALQUIER DIA PASARAN A RETIRAR EL FAX DE CLIENTES POR FALTA DE ACEPTACION. (DB)
11:06:09
19981006 SALA ALFA 19HORAS ASOCIACIACION JUVENIL DIRECTORES DE HOTEL
10:28:24
19981005 S| ESCUCHAN HABLAR DE TARIFA'TO MIXTO" NO ES NADA NUEVO SINO LA TARIFA 45 (MEZCLA DE LA 4-5) OSEA INTERN.INVIERNO Y NACIO NAL PARA S.S.
18:37:52
19981005, MENSAJE DE PRUEBA PARA MOSTRAR A CARLOS 05.10.98 (DB)
10:28:24
19981005 LUNES VER S| HELENA ENTREGO LOS PASAPORTES A LAS LLEGADAS DEL SABADO QUE ELLA HIZO EL CHECK-IN. (2 GRUPOS). SI NO HABR IA QUE PONE
000001
19981003 SALA ALFA JUNTA GNERAL PROPIETARIOS (DB9
10:28:24
19981002 POR FAVOR CUANDO SE COLOQUEN LAS LLAVES DE CAJA FUERTE EN ARMARITO, SI YA HAY OTRA DEL MISMO N§ NO COLOCAR ENGIMA NO CUESTA T
17:37:58 FUNCIONA MAS QUE LA ULTIMA. AL DIA SIGUIENTE O UNA SEMANA DESPUES CUESTA 1 HORA SABER CUAL ES LA BUENA. (BL)

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

Class One

Una recepcidn que se precie para las
comunicaciones internas entre los distintos
departamentos, turnos, ..., se podra comunicar
mediante esta opcion.

Siempre tendremos constancia de lo que le
debemos comunicar o que debe hacer, o que
debe tener en cuenta el siguiente turno.

Se puede utilizar para otros Departamentos

Afadir Mensaje

28112/2017 Tiora

Fecha
Dept. Origen Dept. Destino

Descripcién ziz s A-B- ?

Editor de texto enriquecido, description_b22145e4567719 |

Caricteres (con HTML): 0/4096



NETE

@

F. Utilidades Recepcion

F.l. Libro de Incidencias

Menu Principal / Utilidades Recepcion / F.l. Libro de Incidencias

S m w m
iz Insertar / m: Editar
01/11/2015 . Dept
Fecha desde Fecha ¥ | Origen!!  Destino
10/11/2015
Fecha hasta 20151110
Hora desde 15:44:11
Hora hasta 20151110
Dept. Origen 03223
Dept. Destino
20151109
~
4 1oeser
20151108
02:31:20
20151107
19:18:44
20151107
19:15:38
20151107

01/11/2010
10/11/2015

Realizar una
basqueda por
palabras clave

Es el libro de incidencias del Hotel. Tiene una especial
importancia por ser donde se deben reflejar todas las
incidencias que se han producido en el cada dia.

Mensaje

APTO 535, HE AYUDADO A CURSAR UNA DENUNCIA POR INTERNET, YA QUE POR TELEFONO ESTUVIERON ESPERANDO EN LINEA MAS DE MEDIA HORA Y SEGUIAN
ENLISTA DE ESPERA. A ESTOS SRES LE HAN FORZAD LA CERRADURA DEL COCHE DE ALQUILER LLEVANDOSE UNA MOCHILA CON CAMARA DE FOTOS, ZOOM E
VARIOS UTENSILIOS DE CAMARA. EL COCHE ESTABA APARCADO EN EL PARKING ATRAS DEL HOTEL(LM)

EL CLIENTE DEL APTO 1418 VINO SOBRE LAS 12 Y ALGO A QUEJARSE DEL TRATO RECIBIDO AYER DOMINGO 8/11 A LA HORA DEL CIERRE DE LA PISCINA POR EL
SEGURIDAD. SEGUN EL CLIENTE EL SEGURIDAD NO LE HABLO CORRECTAMENTE A SU MUJER, QUIEN ESTABA EN LA ZONA DE PISCINA MIENTRAS EL ESTABA
CAMBIANDOSE EN EL BANO. DICE QUE AYER VINO A QUEJARSE A RECEPCION, PERO QUE NO SINTIO APOYO POR PARTE DE LA RECEPCIONISTA. EL CLIENTE LO QUE
QUERIA QUE ALGUIEN LE ESCUCHARA. LE PEDI DISCULPAS POR EL ALTERCADO Y LE DI FORMULARIO DE INCIDENCIAS PARECE QUE ASI EL CLIENTE SE FUE MAS
CONTENTO PARA SU APTO. EL CLIENTE QUIERE QUE UN GERENTE SE PONGA EN CONTACTO CON EL. TIENE SALIDA HOY 10/11.// MARIA.

HAY UNA LLAVE NUEVA DEL MUEBLE DEL ORDENADOR DE LOS BOARDING PASS EN NUESTRO CAJON JM

Nos vale para saber la historia de nuestro Hotel.

En el cierre de noche se puede programar para que envie un
email a aquellos departamentos que deben controlar las
incidencias que se han producido (Direccion de Operaciones,
Responsable de Alojamientos, etc...

517 SE QUEJA DE RUIDO FESTIVAL..SE AVISA SEG.FG

CUANDO SE ORGANIZO EL CAMBIO CON LA GOBERNANTA NO SE LE IN- FORMO DE Q LOS CLIENTES NO LO HARIAN HASTA LA TARDE. A LOS CLIENTES SE LES
EXPLICO QUE ESTAMOS COMPLETOS Y NO PODIA MOS DEJAR NINGUN APT. SUCIO. SE LES PREPARO CAMBIO PARA EL DIA SIGUIENTE. NO QUEDARON NADA
CONTENTOS PERO NO SE PUDO HA CER MAS AS

LOS APTOS 507 Y 511 Q TENIAN CAMBIO PROGRAMADO PARA HOY X RU IDO DEL MOONLIGHT, NO SE HAN PODIDO CAMBIAR YA Q LOS CLIENTE S SE FUERON DE
EXCURSION Y NO REGRESARON HASTA LAS 18H

APTOS 507 Y 511 SE QUEJARON DE RUIDO FESTIVAL Y PIDIERON CAMBIO PARA HOY YA QUE ESTAN MUY DISGUSTADOS. SE COMENTO CON GOBERNANTAY SE

ades Recepcion / F.

ibro de Incidencias

iz Insertar / m: Editar

Dept.
Fecha If Origen | Destino | Mensaje
20151105 J.IGNACIO ROSADO HA DEJADO EN NUESTRA CAJA FUERTE UNA LLAVE QUE ABRE EL MUEBLE DE LA TELEVISION GRANDE DEL PANORAMA. ESTA LLAVE SOLO SE oy .
171933 UTILIZARA COMO ULTIMO RECURSO (4 OPCION) S1 NO SE PUDIERAN USAR NI LA DEL PANORAMA, NI LA Q TIENE MANTENIMIENTO NI LA Q TIENE SEGURIDAD (BL) Afiadir Mensaje
20150801 EL SR SAIF (FLOATING 653/31+32+33) VINO A RECOGER LAS LLAVES DEL APT. Y CUANDO LE INFORMAMOS DE QUE ERA EL 657 EXIGIO EL 653. SEGUN EL CLIENTE SU
19:12:07 CONTRATO ES DE P Y NO DE F Y NO ACE PTA BAJO NINGUN CONCEPTO ALOJARSE EN OTRO. TRAS UN BUEN RATO DE DISCUSION SOLICITO UN MANAGER Y SE
AVISO A J1LROSADO. FI NALMENTE CONSULTAMOS CON EL CLIENTE (1) DEL 653 QUE ACCEDIO A CAMBIARSE. SE ENVIO A LA CAMARERA AL 653 PARA REPASARLO. AL
PARECER SE LE VA A ORGANIZAR UNA CITA CON CUOTAS PARA QUE ARREGLEN LA SITUACION Y NO PASE DE NUEVO EL PROXIMO ARIO. AS Fecha 28/12/2017 Hora 18:19
20150730 ESTANOCHE HEMOS TENIDO UN PROBLEMA DE ELECTRICIDAD EN EL HOTEL DEBIDO A UN CABLE QUE ESTABA EMPALMADO Y SE HA QUEMADO DURANTE BUENA
05:02:35 PARTE DE LA NOCHE SE HA ESTADO DANDO INFORMACION A LOS CLIENTES YA QUE EN LAS PLANTAS ALTAS Y ALGUNAS DE LAS BAJAS , JUNTO CON RECEPCION SE . [ | .
HAN QUEDADO A OSCURAS Y CON UN FUERTE OLOR A CABLE QUEMADO, SE AVISO A BLAS DE MANTENIMIENTO Y A JOSE IGNACIO ROSADO, HAN ESTADO Dept. Origen Dept. Destino
TRABAJANDO HASTA QUE HAN LOCALIZADO LA AVERIA Y LA HAN SUBSANADO SOBRE LAS 230 DE LA MADRUGADA, RESTABLECIENDOSE LA LUZ EN PASILLLOS Y EL
RESTO DE LAS PLANTAS AFECTADAS, SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO Y TECNICO DE LA CENTRAL DE ALARMA HAN ESTADO TRABAJANDO DE UN MODO EFICIENTE Descripcién B I A-B- 2
PARA SOLUCIONAR EL INCIDENTE. JM.
20150212 LA SRA. DRABBE VINO SOBRE LAS 11 A QUEJARSE DE RUIDOS DE LA OBRA DE LAS SUITES 1111-1113 DESDE HACE UNOS DIAS. LE PEDI Q VOLVIERA PARA DECIRLE SI
15:56:39 TARDARIAN DIAS O SI TERMI NAN EL TRABAJO HOY. SE COMENTO EL TEMA A J.1. ROSADO Y EL FUE A HABLAR CON LA SRA. Y ME DICE Q ESTABA SOLUCIONADO. A
< LAS 15:50 LA SRA VUELVE PARA QUEJARSE OTRA VEZ DICIENDO Q EL MANAGER LE DIJO Q EL TRABAJO ACABARIA EN UNA HORA Y AUN SIGUEN CON RUIDO Y YA
NO LO SOPORTAN. SE LES OFRECE CAMBIO  DE APTO. PERO NADA DE LO Q TENEMOS DISPONIBLE LES BIENE BIEN PUES NADA ES IGUAL O MEJOR Q EL 1011
(PARA ELLA, PUES SE LE OFRECEN ICLUSO APTOS CON MAS VALOR PERO SIN SOL). LA SRA. SE MARCHA CON LAGRIMAS EN LOS 0JOS MUY ENFADADA. SE LLAMA
OTRA VEZ AL SR. ROSADO Y SE LE COMUNICA EL TEMA. EL SR ROSADO PARA EL RUIDO Y LLAMAMOS LA SRA., PONEMOS CAVA, ADEMAS EL SR ROSADO LES INVITA
AUNA CENAA CTA CASA LA SRA QUEDO SATISFECHA (BL) - -
20130614 SRANICOL APT 1403 SE QUEJA DE RUIDO DE OBRAS EN EL TEJADO. NOS INFORMA SSTT Q EMPIEZAN A LAS 10 Y ACABAN SOBRE 17:30. Y FIN DE SEM NO TRABAJAN. Editaf.detexto enfiquecido; deschption badladtOhdetias
15:39:09 SE LE OFREGE CAMBIO PERO NO QQ. J.ROSADO INFORMADO. AS
20120824 EL SR MEDMOUN, APTO 757, SE QUEJa PORQUE ALGUIEN DEL PERSONA L DE LIMPIEZA DE LA ZONA PISCINA, LE HABIA RETIRADO SUS TOAL LAS (TAN SOLO LAS
1337:01 SUYAS) SIN DARLE NINGUN TIPO DE EXPLICACI ON, DE MUY MALOS MODOS. EL CLIENTE NO QUERIA QUE ESTA QUEJA TUVIER CONSECUENCIAS NEGATIVAS SOBRE
EL EMPLEADO, PERO SI UN TOQUE DE ATENCION. POR LO EDUCADAMENTE QUE EXPUSO EL CLIENTE SU QUEJA, |. ROSADO, QUE FUE QUIEN LE ATENDIO
PERSONALMENTE ,LE COMPENS CON UN BONO DE 5 DESAYUNOS. NOELIA
20120811 REFAIRE APT 925 J| ROSADO NOS COMENTA Q FINALMENTE VENDRAN MA¥ANA X LA MA¥ANA A REPARARLO. PASARAN X RECEPCION PARA Q LES INDIQUEMOS EL
18:20:05 APTY AVISEMOS AL CLIENTE. AL CLIENTE NO SE LE HA CONFIRMADO NADA X S1 LAS MOSCAS. AS
20120618 LA SRA DEL APTO 901(P) JOSE ELISEO ALONSO ESTA MUY ENFADADA PORQUE NO SE VE EL CANAL 24 H EN SU APTO. HE CONTACTADO CON J.1. ROSADO Y NOS
18:56:19 COMENTA Q LOS CANALES YA ESTAN SELECCIONAD OS X DIRECCION Y NO SE PUEDEN PONER MAS, ENTRE ELLOS EL TDT. J.1. HA CONTACTADO CON ELLOS.(AD)
20120402 SE HA USADO UN EXTINTOR EN LA PLANTA 4, ENTRE LOS APTS 413 Y 421. SE INFORMO A SEGURIDAD, MANTENIMIENTO, CAMARERA, SR MARCOS Y SR ROSADO. CB
00:06:14
20110714 VARIOS CLIENTES SE HAN QUEJADO DE QUE LA BARANDILLA DE LA TERRAZA DEL PANORAMA ESTA SUELTA. MANTENIMIENTO DICE QUE HAY UN PEQUE¥O RIESGO.
232536 SE LLAMA AL SR ROSADO Y HABLANDO CON JESUS DE MANTENIMIENTO SE DECIDE CERRAR LA TERRAZA A LAS 12 DE LA MEDIANOCHE. CHRIS —
20110315 LA ALARMA DE ADMINISTRACION SE QUEDA DESARMADA YA QUE SI NO SALTA. E-MAIL A SR ROSADO. CHRIS -
22:56:06 Caracteres (con HTML): 0/4096 4
20110225 UN CLIENTE DEL APT 1206; MACDONALD; SE HA QUEJADO DEL RUIDO DE LA LIMPIEZA DEL AGUA A PRESION EN LA PISCINA, HABLO CON EL SR ROSADO. CHRIS -
15:35:24
20110223 LA ALARMA DE ADMINISTRACION SALTA SOLA. SE QUEDA DESARMADA HASTA EL JUEVES. OK SR ROSADO. CHRIS - - +
20:44:38
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