
F. Utilidades Recepción

F.1. Visual Rack

F.2. Planning de Salones

F.3. Cambio de Turno.

F.4. Cambio de Moneda.

F.5. Usar Moneda Alternativa.

F.6. Localizar Clientes

F.7.  Consultar Precios.

F.8. Listado de Estancias

F.A. Calendario de Eventos
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F.A. Calendario de Eventos

F.B. Enviar SMS. 

F.C. Enviar Email.

F.H. Mensajes entre Departamentos

F.I. Libro de Incidencias



F. Utilidades Recepción
Menú derecha 

Visual Rack (F.1)
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F. Utilidades Recepción
Menú derecha 

Cambio de Turno (F.3)

C l a s s O n e | H o s p i t a l i t y S o f t w a r e & A d v i s o r y



Cambio de Moneda (F.4)

Para aquellos hoteles que efectúan el cambio a moneda extranjera, no da los datos y el control de los cambios 

efectuados. 

Comprobante del cambio efectuado, para 

el cliente y copia para el Hotel.

Queda archivada en LVDE
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Cuanto tengo que cambiar para obtener?



Cambio de Moneda (F.4)

Si accedemos a la opción 2.I. Obtenemos los resultados que hemos aplicado en dicha opción dándonos además los datos para el Banco de España OEC1 y OEC2 
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F. Utilidades Recepción
Menú derecha 

Moneda Alternativa (F.5)

Esto indicará que la moneda alternativa está activada, con lo que la siguiente factura quedará expresada en esta 

moneda. 

Para activar la moneda alternativa, se deberá de hacer en la opción B.7. Registros de control, Parámetros Opcionales.
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Moneda Alternativa (F.5)

La función es que al hacer las facturas, nos da una segunda línea con el valor del cambio en dicha moneda
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Menú derecha 
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Localizar Clientes 

( F.6 )

Con este utilitario localizamos si un cliente está 

en Hotel, va a estar o ya ha estado. 

Localización Directa
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Localización por cadena 



Consultar Precios ( F.7. )
Mediante este utilitario de forma rápida podemos dar lo que costaría una estancia determinada con una condiciones de PAX y Régimen.
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Menú derecha 

Acceso a opciones de Menú

Listado de Estancias (F.8)
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Menú derecha 

F.A. Calendario de Eventos
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F.H. Mensajes entre Departamentos

Enviar un SMS

To To  +34670222222

Body Body

F.C.

F.B.
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F. Utilidades Recepción
F.H. Mensajes entre Departamentos

Una recepción que se precie para las 

comunicaciones internas entre los distintos 

departamentos, turnos, …, se podrá comunicar 

mediante esta opción.

Siempre tendremos constancia de lo que le 

debemos comunicar o que debe hacer, o que 

debe tener en cuenta el siguiente turno.

Se puede utilizar para otros Departamentos
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Se puede utilizar para otros Departamentos



F. Utilidades Recepción
F.I. Libro de Incidencias

Es el libro de incidencias del Hotel. Tiene una especial 

importancia por ser donde se deben reflejar todas las 

incidencias que se han producido en el cada día.

Nos vale para saber la historia de nuestro Hotel.

En el cierre de noche se puede programar para que envíe un 

email a aquellos departamentos que deben controlar las 

incidencias que se han producido (Dirección de Operaciones, 

Responsable de Alojamientos, etc…
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Realizar una 
búsqueda por 
palabras clave


