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B.4. Auditoria de reservas. S

ipal / Backoffice / de reservas :

En todo momento sabemos exactamente lo
qgue ha pasado con una reserva,

8 & = Reserva | Fecha Operacion || Usuario || Observaciones Fecha limite | Tipo de cliente || Codigo | Nombre Habitaciones
186198  01/12/2012 01:02 x 1M NO LLEGO 01/1212012  Agencia COVER  CARMONA JOSE % -
185771 01/12/201208:28 x 1 REPE 011212012 Huésped - MARINEZ JALLE BEGONA

Fecha desde | 0111212012 186558  01/1212012 09:36 + 1111 011212012 Huésped - BONET BURGUERA ANTONIO +o%
186558 01/1212012 09:37 s 1111 011212012 Huésped - BONET BURGUERA ANTONIO s
Fecha hasta | 31/1212012 186558 01122012 09:37 s 1111 CAMBIO TARIFADTO/FS/IFCIPRECIO  01/12/2012  Huésped - BONET BURGUERA ANTONIO s
186559 01/1212012 10:03 + Y 011212012 Huésped = VERIDIANO GINA +o%
Entrada desde 186560  01/1212012 10:0 + Y 01122012 Agencia GULLI  MACHADO MAYSA +ox
186561  01/1212012 10:34 + 1111 011212012 Huésped - IBANEZ PINAS JORGE JUAN +ox /
Eguadalasta 175431 011212012 11:30 ’ Y ANULACION DE HABITACION 011212012 Agencia INSIG  INSIGHT 7% C u a N d O Se h a d a d O d e a Ita
e 175431 011212012 11:31 ’ Y ANULACION DE HABITACION 01122012 Agencia INSIG  INSIGHT x
175431 011212012 11:31 s N ANULACION DE HABITACION 011212012 Agencia INSIG  INSIGHT x o fe .
Reservas hasta P 175431 01/12/2012 11:31 7 Y ANULACION DE HABITACION 01122012 Agencia INSIG  INSIGHT x /C u a n d O y q u e m O d Ifl Ca C I O n e S S e h a n h e C h O
§ o 175431 011212012 11:31 ’ N ANULACION DE HABITACION 01122012 Agencia INSIG  INSIGHT %
UL E LD 175431 0111212012 11:31 ’ Y ANULACION DE HABITACION 0111212012 Agencia INSIG  INSIGHT % . .
Tipo de filtrado 175431 011212012 11:31 ’ Y ANULACION DE HABITACION 011212012 Agencia INSIG  INSIGHT 7% / C u a n d O y q u i e n | a h a d a d O d e b aJ a
175431 011212012 11:31 ’ Y ANULACION DE HABITACION 01122012 Agencia INSIG  INSIGHT %
175431 011212012 11:31 s N ANULACION DE HABITACION 011212012 Agencia INSIG  INSIGHT 7%
Aftadidos 175431 011212012 11:31 ’ Y ANULACION DE HABITACION 011212012 Agencia INSIG  INSIGHT 7%
175431 0171212012 11:31 s Y ANULACION DE HABITACION 01122012 Agencia INSIG  INSIGHT %
Cambios 175431 01/12/2012 11:31 X Y ANULACION DE HABITACION 01/12/2012  Agencia INSIG INSIGHT ka3
Sorrades 175431 0111212012 11:32 s Y ANULACION DE HABITACION 011212012 Agencia INSIG  INSIGHT 7%
175431 011212012 11:32 ’ Y ANULACION DE HABITACION 01122012 Agencia INSIG  INSIGHT %
175431 011212012 11:32 s N ANULACION DE HABITACION 011212012 Agencia INSIG  INSIGHT 3
186475 011212012 12:10 ’ 1111 CAMBIO TIPO HABITACION 011212012 Huésped > LAGOMBRA PRISCILA s
175431 011212012 12:49 s N CAMBIO DE TIPO DE HABITACION  01/12/2012  Agencia INSIG  KWON HOJIN s
175431 01/1212012 12:50 s N CAMBIO TARIFADTO/FSIFCIPRECIO  01/12/2012  Agencia INSIG  KWON HOJIN s
175431 011212012 12:50 s Y CAMBIO TARIFADTO/FSIFCIPRECIO  01/12/2012  Agencia INSIG  KWON HOJIN s
175431 011212012 1251 ’ Y CAMBIO TARIFADTO/FSIFCIPRECIO  01/12/2012  Agencia INSIG  KWON HOJIN s
175431 011212012 1251 s N CAMBIO TARIFADTO/FSIFCIPRECIO  01/12/2012  Agencia INSIG  KWON HOJIN s
175431 011212012 1251 ’ Y CAMBIO TARIFADTO/FSIFCIPRECIO  01/12/2012  Agencia INSIG  KWON HOJIN s
184314 011212012 12:59 ’ 1111 CAMBIO TIPO HABITACION 01122012 Agencia TRANS  GUTIERREZ RODRIGO s
186562 01/1212012 13:16 + 1111 011212012 Huésped - CRESPO MAYO AGUSTIN +ox
186402 011212012 13:18 ’ 1111 CAMBIO TIPO HABITACION 011212012 Huesped - SHIGETA RYOSUKE s
186098 01/1212012 13:32 x 1111 FAX 011212012 Huésped = DIAZ JURADO ANTONIO
19RRAR2 . N1/12/79N19 1228 £y 111 N1149M019 Anancia upEQT HERNANNEZ EERDMANNETZ QANTIAGN -y

100 v < . 2 3 4 5 15

Habitaciones
Nombre huésped ROMERO JUAN CARLDS Voucher
Fecha entrada 02/12/2013 Fecha salida 03/12/2013

Tipo de habitacion DB Pax 1 Huéspedes 1

Num. hab. Alt. Tipo hab. | | Tipo pago [ Full credit N

Tarifa SR6 Pr. hab. 140 Man. Pr. hab.

Régimen AL | Pr. reg. 0 | Man. Pr. reg. [ ®

Descuento 0 | No reembolsable x
Cond. especiales | Servicios | 0

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory | I



B.4. Auditoria de reservas.

Mend Principal /| Backoffice / B.4. Auditoria de reservas

Usuario: admin =

Fecha desde
Fecha hasta
Entrada desde
Entrada hasta
Reservas desde
Reservas hasta
Tipo de cliente
Tipo de filtrado

@ e Reseva | Fecha Operacién Usuario
199558  02/1212013 20:26 + Y
199558 02/12/2013 20:27 ’ Y
011122013 199558  02/12/2013 20:28 4 Y
v
311212013
199558
199558
4
v
Todo v

100 v

Observaciones. Fecha limite

02/12/2013
CAMBIO TARIFA/IDTO/FS/FC/PRECIO 02/12/2013
CAMBIO TARIFA/DTO/FS/FC/PRECIO 02/12/2013

CAMBIO TARIFA/DTO/FS/FC/PRECIO 02/12/2013

Tipo de cliente Codigo
Huésped

Huésped

Huésped -

Nombre huésped
Fecha entrada
Tipo de habitacién
NUm. hab.
Tarifa
Régimen
Descuento

Cond. especiales

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

Huesped ___|._____|RovEROJUANCARIOS L |

Nombre Habitaciones
ROMERO JUAN CARLOS +s%
ROMERO JUAN CARLOS e
ROMERO JUAN CARLOS e

Si damos una reserva en conc

Habitaciones

ROMERO JUAN CARLOS
02/12/2013
DB Pax

Alt. Tipo hab.

SR6 Pr. hab.
AL Pr. reg.
0 | No reembolsable

Voucher

Fecha salida

Tipo pago

140

su historial

03/12/2013
Huéspedes 1
1 Full credit N
Man. Pr. hab.
Man. Pr. reg. ®
Servicios 0

« 1 =
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