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Médulos 1.1.0.0.1.1 Menii Principal / 5. Funciones Housekeeping Usuario: admin
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5. Funciones Housekeeping G . é
[$—§ [T
1 Actualizar Estados de Limpieza A Asignacion Auto. Hab. a Camareras i i
2 Visualizar Habitaciones y Estados B Asignacion Manual Hab. a Camareras [ M) [ S d]
) @
3 Listado de Habitaciones a Limpiar C Visual Planning Camareras
(% %] ——
4 Blogueo/Desblogueo de Habitaciones D Histérico Limpieza Habitaciones & 4:0
5 Inicializacién de Estados E Habitaciones sin Ocupacion por Dias 'm g
6 Control de Camareras F Cuadrante de Limpieza por Habitacion
T Programacién de Limpieza G Qlvidos & &
8 Planning de Habitaciones H Productividad Limpiadoras [erT .
9 Diario de Cambios de Habitacion |
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5. HouseKeeping (+) L

5.A. Asignacion Automatica de Camareras

Asignacion de Habitaciones a las diferentes Kellys. Localizacion inmediata de limpiadora. Control de tiempos de limpieza.

En todos los Hoteles, es muy importante la planificacion de los trabajos de Limpieza de Habitaciones por parte de la Gobernanta y sobre todo cuando hablamos de hoteles con un cierto nimero de
habitaciones/Apartamentos. Nos comentaba el Director de Operaciones de un hotel que esta labor de planificacién no era nunca inferior a las 2 horas diarias, ello nos ha llevado en Class One, a ir un paso mas adelante para

resolver e interpretar esta problematica.
Hemos creado una formulacién automatica para que nos genere en base a determinados pardmetros los tiempos medios de limpieza de las Habitaciones diaria.
Los parametros que hemos considerado son: Tipo de Habitacidn/Apartamento, Personas que ocupan la habitacion, si se procede con los cambios de sabanas y/o toallas, si se tiene que realizar otros servicios programados

para ese dia (limpieza de Ventanas, Cambio de Albornoces, ...), si dicha habitacion es Check-Out, Tiempo maximo por limpiadora, ...

Al proceder al reparto automatico de la labor a realizar en dia, le damos a Seven Stars las “kellys” que van a efectuar la limpieza y nos fija unas directrices de reparto ecuanimes por limpiadora, asignandole las habitaciones a
limpiar a cada una de ellas. La gobernanta puede modificar dicha asignacién manual, haciendo los cambios que considere oportunos.

Una vez procedido a las diferentes asignaciones, cada "kelly" accederd con su tablets a las Habitaciones a limpiar, teniendo en primer lugar aquellas habitaciones que siendo de salida, ya se ha hecho el check-out (cada vez
que se efectle un check-out, se actualizara instantaneamente en la tablet correspondiente a su limpiadora)

Ejemplo real Minutaje (los tiempos estan expresados en minutos)

Studio 2 pax 15 1 Bedroom Apartment 2 pax 15 Prime Sea View 3 pax 18
Studio 2 pax + Sheets towels 18 1 Bedroom Apartment 2 pax + Sheets towels 18 Prime Sea View 3 pax + Sheets towels 21
Studio 4 pax 18 1 Bedroom Apartment 4 pax 18 Prime Sea View 5 pax 21
Studio 4 pax + Sheets towels 24 1 Bedroom Apartment 4 pax + Sheets towels 24 Prime Sea Viewo 5 pax + Sheets towels 27
Studio 2 pax + Check-Out 45 1 Bedroom Apartment 2 pax + Check-Out 48 Prime Sea View 3 pax + Check-Out 49,25
Studio 4 pax + Check-Out 58 1 Bedroom Apartment 4 pax + Check-Out 62 Prime Sea View 5 pax + Check-Out 60,75

Prime Sea View 5 pax + Window cleaning 80
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5.A. Asignacion Automatica de Camareras

&

-
Tiempo Max. Camarera y dia 450

Sabanas : Tiempo medio limpieza (min) 2

I % de desviacion 10

Toallas : Tiempo medio limpieza (min) 2 Caracteres por planta 2

Tiempos medios empleados para
Cambio de Sabanas y Toallas,
expresados en MINUTOS

Tiempo maximo que puede trabajar una
limpiadora. Expresados en MINUTOS

Class One

% de desviacion en los
tiempos maximos que

puede trabajar una

limpiadora. Puede ser

negativo.

\

J

Parametros para uso de programacion automatica de repartos limpieza de habitaciones

Tempo de Impleza (min) Tiempo (Impleza salidas (min)
APAR-2174 10 5
Tipos de Habitaciones del 50.D08 DORMITORICS 12
HOTEL EC-DOS CAMAS ESTANDAR 12 5
EF JUMICR SUITE FAMILIAR 12 5
JS-JUNIDR, SUITE 1
50-005 CAMAS SUPERIOR 15

Tiempo medio de limpieza de
cada tipo de habitacién.
Expresados en MINUTOS

Incremento del tiempo de
LIMPIEZA, cuando dicha
habitacién es de SALIDA
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Tiempo limpleza por pax (m'nj
=1

5

Incremento del tiempo de
LIMPIEZA, por persona
ocupando la Habitacion.
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5.A. Asignhacion Automatica de Camareras

Prevision de Camareras: Segun los parametros anteriores nos dird cuantas camareras necesitamos para un dia en concreto.

Menu Principal / Funciones Housekeeping / 5.A. Asignacion Auto. Hab. a Camareras Usuario: admin

Asignar Camareras

[) Seleccionar todo

o Paquita ) Juana Perez ) Edelmita [ Antonia
[ Anti ) Julia [ Julia La Pequefa () Julia la Grande
[ Julia Mediana [ Julia Andres

~

Prevision ...: 10.74 Camareras
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5.A. Asignacion Automatica de Camareras

Segun los parametros anteriores dandole las limpiadoras que van a proceder a la limpieza ese dia en concreto, nos da automaticamente
el reparto de las habitaciones a limpiar para cada limpiadora

l = Mend Principal /| Funciones Housekeeping / 5.A. Asignaci6n Auto. Hab. a Camareras Usuario: admin
Asignar Camareras

¥ seleccionar todo

(] Paquita ¥ Juana Perez ¥ Edelmita ¥ Antonia
¥ Anti ¥ Julia ¥ Julia La Pequefia ¥ Julia la Grande
% Julia Mediana ¥ Julia Andres

~~

Codigo 1& Nombre corto Nombre Num. Habs. Tiempo de limpieza {min)

1000 Paqui Paquita 14 502
1001 Juanita Juana Perez 14 522
1002 Edelmira Edelmita 13 495
1003 Antonia Antonia 12 512
1004 Anti Anti 14 528
1005 Julia Julia 19 515
1006 JuliaP Julia La Pequefa 18 490
1007 Julia G Julia la Grande 16 497
1008 Julia M Julia Mediana 19 505
1010 Juliaa Julia Andres 9 267
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5.B. Asignacion Manual Hab. a Camareras

==IEm

Camarera desde

Nam. Fecha F
hab. Servicios Camarera Pax AESC viP Pais entrada s Camarera hasta
& 1001 ST 1001 2 _c o ESP 2018-08-1C Fecha | 1010872018
& 1002 ST 1001 a|_c 1 ESP  2018-08-0¢
& 1004 1000 3|_c o IADELROCI ESP  2018-08-0¢
& 1005 ST 1000 2 _c 1 USA  2018-08-1C
A 1006 ST 1000 2ll_& 1 USA  2018-08-1C
& 1007 ST 1000 2 _¢ 0 ESP  2018-08-1C Camarera 1£  Hab. Adultos Nifios Cunas Pax Ent. Hab. Ent. Pax Sal. Hab. Sal. Minutos
A 1008 ST 1010 2ll_& 1 USA  2018-08-1C 1000 7 12 2 0 10 5 0 0 269 N Fecha E
A 1009 ST 1010 2|_¢C 1 usA | 2018-08-1C 1001 16 25 7 0 20 10 0 0 625 hab. Servicios || Camarera Pax | AESC VIP || Nombre huésped Pais | entrada s
A 1010 ST 1010 3|_c 1 USA  2018-08-1C 1002 14 18 10 0 12 7 0 0 542
A 1011 ST 1010 2 |_¢ 1 USA  2018-08-1C 1003 13 17 1 T 2 5 = 0 572 & 1001 ST 1001 2 _¢C 0 ESP  2018-08-1(
A 1012 ST 1000 g|_¢© o onso ESP 2018-08-0¢ 1004 12 @ 15 0 23 8 0 0 571 & 1002 ST 1001 4 _ ¢ 1 ESP  2018-08-0¢
i s L] 000 BES : SR s iey 1008 7 33 1 o 27 13 0 0 536 4 1003 ST 1000 2 _¢C 0 ESP  2018-08-1(
1014 ST 1001 g|_¢© 1 USA  2018-08-1C 1008 17 32 % 0 27 1 0 0 544 -
A 1015 1001 2|_¢ 0 A ESP  2018-08-0¢ 1007 16 25 8 0 23 9 0 0 521 L 000 9 _G6 0 ESERP01808 0¢
A 1016 ST Pt 2 ¢ 3 R |ohiegaat — o = - o = 12 o g o & 1005 ST 1000 2 _¢C 1 USA  2018-08-1(
A 1017 ST 1001 2 |_¢ 1 USA  2018-08-1C 1010 15 23 5 0 24 13 0 o 489 A 2 9 1 2018-08-1(
A 1018 1001 4|_¢© 1 LSCAP ITA  2018-08-0¢ & 2 c 0 2018-08-1(
A 1019 ST 1001 2 c 1 USA  2018-08-1C
— 1 ISA | 2018-08-1(
A 1020 ST 1001 2|_© 1 USA  2018-08-1C E [USA_| 20160814
A 1021 ST 1001 2|_¢C 1 USA  2018-08-1C 2018-08-1(
A 1022 ST 1001 2| © 0 ARG  2018-08-1C A USA  2018-08-1C
A 1023 1001 2 _ ¢ 1 LU7194 ESP  2018-08-07 20 . A USA  2018-08-1(
A 1024 ST 1001 4| © 1 i ESP  2018-08-0¢ % . z A ESP  2018-08-0¢
A 1025 1001 3|_c 1 LUT194 ESP 2018-08-01 A 20180510
A 1026 ST 1001 1| ¢ 1 BRA  2018-08-1C e
A 1027 ST 1001 2 _c 1 USA  2018-08-1C [ ZHENTTT
& 1028 1002 4 _ C 1 0, SA ESP 2018-08-07 - 2018-08-09
A 1020 ST 1002 2 _c 1 LSCAP ESP  2018-08-0¢
A 1030 ST 1002 2 ® o ESP 2018-08-0¢
— 2018-08-1(
& 101 ST 1002 4 _c o VIER ESP  2018-08-0¢ -
A 102 ST 1002 2 _ ¢ 4 en onasTaamd ELSCAP 2018-08-0
A nos 1002 4+ _o . E
A 1104 ST 1002 1 c Editar ®
00 LNRRLCE ST 2 C 1 2018-08-1(
. 1001 2 @ 0 ARG 2018-08-1(
o Usando CTRL vy Shift, podremos 001 T B e
_ Habitaciones : 1008,1014,1015,1016,1017,1018,1019,1020 . A i — i
; seleccionar aquellas habitaciones que 1001 4 _c 1 ESP  2018.080¢
Camarera: ‘ ‘ . 1001 3 _C 1 ESP  2018-08-07
= deseamos reasignar a otras 1001 1]_c 1 BRA  2018-08-1(
1000 - Paquita camareras 1001 2 ¢ 1 USA  2018-08-1(
1001 - Juana Perez 1002 4 _C 1 ESP  2018-08-0i
1002 - Edelmita A 1029 ST 1002 2 _¢C 1 ESP  2018-08-0¢
A 1030 ST 1002 2| ¢ 0 ESP  2018-08-0¢
1003 - Antonia & 101 ST 1002 4 _C 0 ESP  2018-08-0¢
1004 - Anti A 1102 ST 1002 2| _¢ 1 USA  2018-08-1C
: A 1103 1002 4 _ ¢ 0 ESP  2018-08-07
1005~ Julie A 1104 ST 1002 1 c 1 USA 2018-08-1( T
1006 - Julia La Pequena '
100 v
1007 - ulia la Grande < - 2>
1008 - Julia Mediana Pulsando Asignar, reasignaremos a

1010 - Julia Andres otra limpiadora
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Fecha  10/08/2018
Num. hab. desde
NUm. hab. hasta
Camarera desde

Camarera hasta
¥ Divide por Plantas

i

5. HouseKeeping (+)

Menti Principal / Funciones Housekeeping / 5.C. Visual Planning Camareras Usuario: admin :
@B 1000 @ 1001 @0 1002 @B 1003 @ 1004 @ 1005
@ 1006 @ 1007 1008 @ 1010

() Hab. no asignada

Habitaciones
SIEIOBTS BTR2G: NTRSIE STone o ¢ toos o ST ¢ 1000 < IR WD W £FORC ST 4 (014 0 4 1015 ¢
Srante 0w G e G o c e ¢ SRR SRS I RS S S SR ¢ oo O o i g

A 2143 CA 2144 CA 2145 C
A 2146 CA 2147 CGA 2148 CA 2149 CA 2150 CA 2151 CA 2152 CGA 2153 CA 2154 CA 2155 CA 2156 CA 2157 CA 2158 CA 2159 CA 2160 C

5.C. Visual Planning Camareras
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Funciones Hou ping | 5.0. Kistérien Limpiara Hs

8.0

Fecha Him. hab. Servicio saaas Tosliss Nomire Focha estracs Fecha slida

ANE-CE0
20186810

ABUE- 0140 N 120
20180800 15,18 NO82018 1200

Camarera desde

01411 MOR08 1200
Camarara hasta NE-LB0 . v v DELR3¢I 201808091341 M0B2018 1200
20180810 L L 20 L 12082018 1200
Fecha HNELEAD - v - 20780810 11:18 120ETHE 1200
01E-LBAD 201808101415 NOB2018 1200
_ ot 0o : z o oo et s
- - 301808-101 120 81200 ° ° ° . 7 Vs
: :l 5.E. Habit 0 D
o — .E. Habitaciones sin Ocupacion por Dias
4 - o 5D 1208TME 1200
- v 12088
v v 20180810 1. 19 12082018 1200
G 0800 1018 121
- - Menii Principal / Funciones Housekeeping / 5. =I
- -
= Habitaciones sin Ocupacion por Dias: Desde 7 Dias
v v
v v
- e o Fecha Ocupacion I£ Num. Habitacién Dias. Nombre huésped
= 01/03/2008 48E 3747
- o) 0200112008 028 3806
= ! 02/01/2008 228 3806
- U7 194 0210372008 49D a746
03/01/2008 14F 3805
- - el 04/01/2008 02A 3804
v v SA 040112008 16A 3804
- L - El= 04/01/2008 220 3804
04/01/2008 25E 3804
NECEA0 1 R 04/01/2008 RM11 3804
OO0 12 > 7 07/03/2008 48F 3741
; q{ 09012008 14C 3799
S 09/0312008 49C 3739
09/03/2008 49E 3739
09/03/2008 49F 3739
11/01/2008 168 3797
11/01/2008 42C 3797
131012008 25F 3795
13/03/2008 497 3735
21/03/2008 498 3r21
23/03/2008 01D 3725
23/03/2008 01E 3725
z .2 H H H H 2710212008 48A 3750
UJ. AISTOrico Limpleza Rnaplitaciones
2910212008 488 3748
30/07/2008 01A 3597

oo Total Habs.: 2 < . >
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5.H. Productividad Limpiadoras

5. HouseKeeping (+)

. = Menu Principal / Funciones Housekeeping / 5.H. Productividad Limpiadoras

Q

= Camarera Habitaciones

1000-Paqui 9

1006-Julia P 18

10/08/2018

Fecha desde 1001-Juanita 9
Fecha hasta  10/08/2018 1005-Julia 17
1010-Julia a 14

Camarera desde 1008-Julia M 18
Camarera hasta 1003-Antonia 13
1002-Edelmira 20

1004-Anti 12

e

QoG (5
Total...: 10 146

NUmero de Habitaciones
limpiadas

T estimado

366
544
357
536
452
535
572
750
571
521
5204

[Tiempo estimado en Minutos I

T real

0.52
0.00
222
0.00
0.00
0.00
0.00
13.58
0.00
0.00
16.32

Dif
-365.48
-544.00
-354.78
-536.00
-452.00
-535.00
-572.00
-736.42
-571.00
-521.00

-5187.68

iempo real en Minutos

T medio estimado

40.00
30.00
39.00
31.00
32.00
29.00
44.00
37.00
47.00
32.00

361

T medio real

0.06
0.00
025
0.00
0.00
0.00
0.00
0.68
0.00
0.00
0.99

Pax

25
44
23
34
31
39
29
48
37
41

359

Usuario: admin

Nifios.

~N s e @

Cunas

iempo medio real por

Habitacién

iempo medio estimado por
Habitacion
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Habs. salida
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Pax salida

[ O N = -

24
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