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Facturar desde Reservas. Proforma

Class One
Menu Principal / Reservas / Estancias / 1.4. Modificacion de Reservas Usuario: admintmc g (0]
General Rooming list 4 | JOSE RAMONCO... | =» « 22820 =
Modificacién
Booker Cliente r Nombre/Apellidos JAVIER Cardex +*
Anticipo / NR 0.00
CIF 33806888Q Q Tarjeta corporativa Matricula
Fecha alta 11/01/2019
Voucher OTAID #Reserva Q Last Tarjeta
Contacto Tarifa/Dcto./No reemb.  DIR 000 O Full credit N
Email jsabariz@classone.es Condiciones especiales Tipo pago 1 p— -
Reserva confirmada s FechaDelay  12/01/2019 e A n
—
Fecha/Hora 12/01/2019 SA | 00:00 Canal CLASS
Via Entrada Segm.
Noches 1 Com.1 BOOKI 17.00 1-H v
FechalHora 13/01/2019 DO | 12:00 Com.2 1-H \
Via Salida Com.3 1-H v
. Factura anticipada Reservas - Google Chrome — ] >
A No es seguro | 84.125.46.64:9091/ponferrada/es/billing/RsvBillCharges?id=39&popup=true o
Tipo de cliente Directo v Voiicher Max. descuento 0.00
Caédigo / Nombre SABARIZ TORRE,JAVIER % Descuento 0.00
Factura Proforma de Direccioni1 | RAFAEL ALBERTI, 6
Reservas Marcar todos
Direccién 2
CP /Ciudad | 15172 PERILLO (OLEIROS) B Desmareastodos
Provincia ! CIF A CORURNA 33806888Q
- = A m | s
Niim. hab. 1% Fecha Servicio Descripcion Imparte base Importe Total AIC AgelEmp Voucher Huésped
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Facturar desde Reservas. No Reembolsable -

- MR | n n n = n NR — _ Factura No Reembolsable en Reservas
— | ry \

No Reembolsable. Hoy en dia en la mayoria de los hoteles se produce este hecho cada vez con mayor frecuencia: los huéspedes quieren un mejor precio y para ello se acogen a reservar en la modalidad de No
Reembolsable, es decir, que estan dispuestos a que se les cobre (un dia, toda la estancia, ...), aunque al final no vayan al hotel. Este tipo de reserva donde es mas habitual es mediante reservas a través de OTA’s.

En el hotel se origina un problema, ya que la reserva se debe cobrar en el momento de su recepcion, o en el caso de 2-3 dias antes de la estancia, y debe quedar constancia de la misma para que cuando el cliente se
hospede en el hotel se sepa que ya ha pagado dicho “anticipo”. Por otro lado la legislacion vigente obliga a que los “anticipos” de mas de 400€ deben de hacerse mediante la emisién de una factura.

Seven Stars, propone un procedimiento muy util, sencillo, y que no requiere un control posterior.

En primer lugar deberd poseer un servicio que sea al que se va a aplicar dicho “anticipo”, se aconseja que su cuenta contable sea de anticipo y no de ventas

(08) Reservas fuera de cupe

Resarvas 5 o
Editar Servicio
eI U DOsTe |08) CanallSegmentn/Comision Ninguno ¥
lgmas
=N el
IR 110) Tipo de ocupacion = N° FAX General e
Frogramacor de tareas {11) Servicio No reembalsable NUR Cédigo NUR ‘
Triagers Descripeion ANTICIPO S/ICONTRATO
. .. 5 v
Tipo de imputacion
Descuento e
Precio DIR. 0.00
Precio age. 0.00
NVAncl. ¢
1-70 v
ICuenta 43800007
CAD ingreso
CAD dept.
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Facturar desde Reservas. No Reembolsable

Class One

Seven Stars. Recordard posteriormente cuando el huésped se hospede en el hotel, a la hora de hacerle su factura (a la salida, o anticipada), el concepto anteriormente facturado deduciéndoselo en esta factura final. Se
pueden dar en este caso la excepcion de que exista una factura con importe cero. Normalmente en la primera factura es muy probable que no poseamos su Identificacion, las OTA’s no la suelen mandar/exigir. Este

procedimiento también se puede aplicar a anticipos solicitados a empresas/agencias

B rzctura anticipada Reservas - Google Chrome = O X
Factura (No reembolsable) © Noes seguro | 172.16.0.212:9091/sotafes ESfbilling/rsvhillcharges?amount nr=450.08id=3121&nr=true&popup=true o
Importe: I 450 Tipo de cliente Agencia v Voucher 1F296426 Max. descuento 0.00
Codigo / Nombre ALl ALLTOURS % Descuento 0.00
Direccién1 | AM INNENHAFEN 8-10
Marcar todos
Direccién 2
CPICiudad | 47059 DUISBURG [EJ pesmarcar todos
Provincia / CIF DE120052626
- = 2 Mm@
Nam. hab. 1&  Fecha Servicio Descripcion Importe base Importe Total | AIC AgelEmp Voucher Huésped
« RMO5 2018-06-05 TUI ANTICIPO S/CONTRATO #1693 420.56 45000 A ALL 1F296426 SKLEBENY HELMUT
Total: 420.56 450
20 v .
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