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NOTE

Averias y Mantenimiento

En primer lugar debe de crear los maestros correspondientes.

5 -+ £ x A a - s m
i: Insertar / m: Editar / d, supr: Borrar
Cédige 15 Descripcion
ALB ALBANILERIA
CARP CARPINTERIA
cacl COCINA
ELEC ELECTRICIDAD
FONT FONTANERIA
INF INFORMATICA. + ©ox : A m e -
JARD JARDINERIA . :
OTRO OTROS i: Insertar / m: Editar / d, supr: Borrar
PINT PINTURA
Codigo 1% Deseripcion
ADMO ADMON
APTS APARTAMENTOS
Coc GOCINA-KITCHEN
RECP RECEFCION
REST RESTAURANTE

Menu Principal / Averias y mantenimiento / F.C. Maestro maquinas

Usuario: adminc1
N + 2 X i LI
iz Insertar / m: Editar / d, supr: Borrar

Cédigo 1% pescripcion

12626 CONGELADOS CARNE
PCO000 PC M

PCO01 PC ML

PCO02 PCCN

PCO003 PCTIN

PCO004 PCREC

Maestro otros
N + 7| % i 2 om e o=
iz Insertar / m: Editar / d, supr: Borrar

Cédigo 15 pescripsisn

PAS02 Pasillo A Planta 2

PASB Pasillo A Planta Baja

PBO1 Pasillo B Planta 1

PBO2 Pasillo B Planta 2

PBO3 Pasillo B Planta 3

PBPB

Pasillo B Planta Baja
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Averias y Mantenimiento ~

Crear los usuarios. En el maestro de usuarios y identificarlos como Servicio Técnico

Editar Usuario

Nombre de usuario JUVENTINO

Contrasefia

Senvicio Tecnico

Privilegio
Qpeian Dtor. Administracién
Direccin
Empleado

Permitir ver todas fas opciones del meni Jefs Racalvas.

Usa tumos REcEheigE

Mostrar faveritos por defecto Junior Recepcién

Meni principal gréfico Administracicn

Vigo

Servicio Tecnico

Gobernanta

level13

level14

level15

ichero de usuarios Usuario: adminc1
N | cer ‘ + | X A @ | | Mmoo
I: Insertar / m: Editar / d, supr: Borrar
Nombre de usuario 15 Contrasefia Privilegio P MAC Opeién Empleado Mostrar favorites por defecta Permitir ver todas las opciones del mend Usa turnos. Mend principal grafico
CARLOS i Servicio Tecnico 192.168.0.104 = = = L L L ®
DAVID B Servicio Tecnico 192.168.0.104 5 = = ® L4 L ®
JOSE ANTONIO it Servicio Tecnico 192.168.0.31 - - - v v v ®
JUVENTIND . Servicio Tecnico 192 168 0. 104 = 5 = b 4 L ®
MIGUEL NOVOA i Servicio Tecnico 3 3 = = L4 L Ed =
POLI B Servicio Tecnico 192.168.5.45 2 = = Ld L4 L4 ®
REBECA iriilrss Jefe Reservas 192.168.0.7 3 = = ® L L ®
RIU MIGUEL ELAI Servicio Tecnico - - - - v s v ®
SANTANA S Bervicio Tecnico 192.168.0.104 3 = = 4 L4 Ed »

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory



Averias y Mantenimiento ~

Crear los Empleados que realmente van a ejecutar ordenes de Averias y Mantenimiento

Editar Empleado

oo
Tipo Técnico v
Nombre corto Jose
Nombre José Antonio

% jornada laboral 100.0
Direccion
C.P
Ciudad

Provincia

DNI

Teléfono
Contacto

Notas

Clave

.~
I: Insertar / m: Editar / d, supr: Berrar

Codigo 1t Nombre corto Nombre % jornada laboral Direccion CP Ciudad Provincia DNI Teléfono Contacto Activo

10 JUANA JUANA ESTEVEZ 10000 - = = = s = = L
102 CARLOS JUAN CARLOS CENDON 100.00 - = = = == = L
103 DAVID DAVID RIOBO 100.00 - = = = == = L
104 SANTANA JOSE ANTONIO SANTANA 100.00 - = = = == = L
105 JUVENTINO JUVENTING FERNANDEZ 10000 - = = = = |= = L
106 MIGUEL MIGUEL NOVOA 10000 - = = = s = = v
107 RUI MIGUEL RUI MIGUEL 10000 - = = = s = = <
108 POLI JOSE MANUEL VEIGA 10000 - = = = s = = L
1" JUANI JUANITA 100.00 - = = = = = = L
12 ANTONIA ANTONIA JIMENEZ 100.00 - = = = == = L
13 PANCHI PANCHITA 100.00 - = = = == = L
14 JULIA JULIA LA PEQUENA 10000 - = = = == = L
15 JULIAZ JULIA LA MEDIANA 10000 - = = = s = = v
16 JULIA3 JULIA LA GRANDE 10000 - = = = s = = L
18 LOLA LOLA VILLALVA 10000 - = = = s = = L
21 LAJEFA CORCUVINA 100.00 - = = = == = L
CIAT CIAT CIAT MANTENIMIENTO 100.00 - = = = == = x
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@ Averias y Mantenimiento “

Debido a que en la aplicacién se comunica con email a Smartphone, indicando la averias, su reparacion, ..., se deben de
poner los email a los que queremos dar dicha informacion.

Si Recepcion envia una averia, la recibira en los email de los teléfonos las personas que se deben de encargar de solucionarla

N averia automatico Cl

Email Averias soporte@classone es

Email Mantenimientos. soporte@classone.es

Email Reparacion Averias comercial@cl:

one es;sop I ne.es

Email Reparacion Mantenimiento comerci;

one.es ne.es
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Averias y Mantenimiento

Seven Stars dispone de este potente médulo, muy utilizado
fundamentalmente en Hoteles-Apartamentos.

Los Hoteles tienen equipamientas en los que se invierten cantidades Acone pﬂ:w o “&'{,‘."‘“,,,,S;., Maroe doln;urhm {?,1, et 4 R
ST L

importantes de dinero y que, ademas de una reparacion cuando se as/Otrc),
averian, necesitan un mantenimiento para preservar su correcto
funcionamiento, por eso Seven Stars distingue entre Averiay

Mantenimiento, porque conceptualmente no son o misma.

que
at

mero el maastro en el que buscar y a continuacién

uin B
ubicacién concreta y el Usuario que da el alta.
Los campos restantes son la Fecha limite de reparacién y las Observaciones que deseemos indicar.

La carga de Mantenimientos se hace de la misma forma, pero con dos campos a mayores.

En esta opcion padremos dar nuevas altas de Averias y Mantenimientos.

Anadir Averia

Fecha | 2500312019 1721

Fecha
Hsuatio adminc1
Tipo Usuario
Prioridad ELEC - ELECTRICIDAD Tipo
PINT - PINTURA
ALB - ALBANILERIA Prioridad
CARP - CARPINTERIA
JARD - JARDINERIA
Tipo Master FONT - FONTANERIA
Nam. hab. COCI - COCINA
T OTRO - OTROS
echa limite P
INF - INFORMATICA Tipo Master
e A B ? ’
Nam. hab.
Fecha limite

Observaciones

Cardcteres (con HTML): 0/512

Meni Principal / Averias y mantenimiento /| F.1. Gestion de Averias Usuario: adminc1

\ » " N "
- +* | x E @ | g [ ]
iz Insertar / m: Editar / d, supr: Borrar

Facha I Nimers | Tipo oo Pricridad Usuario Observaiones Fecha limite

2019-03-25 17:27 ¥ adminci Han roto unas flores que estaban en la macetera, se deben sustituir por la.. 2019-03-25

Afiadir Averia

25/03/2019 17:21
adminct
JARD

onm

onm

O] |

(] |
Otros
PBPB
25/03/2019

B I ==

A-B- ?

Han roto unas flores que estaban en 1a macetera, se deben
sustituir por las plantas compradas en la semana pasadd
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Caricteres (con HTML): 121/512
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Uno de los apartados mdas importante es la realizacidon del Mantenimiento preventivo. Si fuese una tarea repetitiva

Averias y Mantenimiento

debemos dar los intervalos de tiempo que deseamos se repita dicha tarea

2N
iz Insertar / m: Editar / d, supr: Borrar
Fecha u

2019 54

5

2019-03-25 16:54
2019-03-25 16:56
2019-05:29 1136
2019-06-23 16:53
2019-06-23 16:54
2019-06:23 16:54
2019-08-27 1136
2019-00-21 16:53
2019-09-21 16:54
2019-00-21 16:54
20101125 11:36
2019-12:20 16:53
2019-12:20 16:54
2019-12:20 16:54
2020-03-19 16:53
2020-03-19 16:54
2020-03-19 16:54
2020-06-17 16:53
2020-06-17 16:54
2020-06-17 16:54
2020-00-15 16:53
2020-09-15 16:54

2020-00-15 16:54

% v

Nomero.

C000

PCO01
PC002
PCO03
10201

PCO00
PCO01
PCO02
10201

PCO00
PCO01
PC002
10201

PCO00
PCO01
PCO02
PC0O00
PCO01
PCO02
PC0O00
PCO01
PCO02
PCO00
PCO01
PCoO02

Usuario

adminct

adminct

adminct

adminct

adminct

adminct

adminct

adminct

adminct

adminct

adminct

adminct

adminct

adminct

adminct

adminct

adminct

adminct

adminct

adminct

adminct

adminct

adminct

adminct

S o |

Observaciones

Revisar antivirus
Revisar antivirus
Revisar anivirus
MANTENIMIENTO SEGUN CONTRATO
Revisar antivirus
Revisar antvirus
Revisar antivirus
MANTENIMIENTO SEGUN CONTRATO
Revisar antivirus
Revisar anivirus
Revisar antivirus
MANTENIMIENTO SEGUN CONTRATO
Revisar antvirus
Revisar antivirus
Revisar antivirus
Revisar antivirus
Revisar antivirus
Revisar antvirus
Revisar antivirus
Revisar antivirus
Revisar antivirus
Revisar antivirus
Revisar anvirus

Revisar antivirus

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

Fecha
Usuario
Tipo
Prioridad

Afadir Mantenimiento

25/03/2019 17:29
admincl

ELEC

*H

Tipo Master
Nim. hab.
Intervalo

Fecha desde

Observaciones.

Habitacion v

01D

60

25/03/2019 Fecha hasta 3111212019
B I A- BY-

Revisar las bombillas de esta habitacion, se suelen fundir con
facilidad

Carécteres (con HTML): 87/612
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Averias y Mantenimiento ~

Seguimiento de Averias

Meni Principal /_Averias y mantenimiento | F.3. Seguimiento de Averias, & o |
Q | Fecha desde: 01/01/2019 hasta: 31/12/2019
@ F A d @ Tipo Nim. Fecha Fecha Observaciones
) ) ) [ O [ o e R I o P
Fecha desde 010172019 H A [ 1 ELE D COC  2019-02-1917:26 adminct bombilla fundida 2019-02-19 2019-02-18 17:29 101 000 Cambiada bombilla .
Fechahasta 31122019 [ A ] 6 ELE H  22A  2019-02-2210:30 admin ESUNTEST 2019-02-22 000
Tipo desde B A 1 ] 7 ELE H 01A 2019-02-22 15:04 ALEX TEST 2019-02-22 0.00
Tipo hasta B A [] 8 ALB O FUERA 2019-02-22 15:18 admin CALLE HACIA SS.TT. IENDO DESDE RECEPCION HAY QUE ARGLAR EL BAJON  2019-02-22 0.00
Usuario desde B A L] 9 JAR H 220 2019-02-22 15:28 admin Test 2019-02-22 0.00
Usuarlo hasta e A ] 10 PN D COC 201902221532 admin Holalil 20190222 000
Técnico desde .
H M L] 2 OTRO L 10201 2019-02-28 11:36 adminc1 CONms =~ e  —— e
Técnico hasta . . " . . . . . . <
< Lasd | ndicaran sil i6 lal ha realizado el Histé H =]
e e A m w0 oo weoesn oo Las dos primeras columnas nos indicardn si la operacién que figura en la lista se ha realizado ya y aparece en el Histérico (H), si es
B A L 12 OTRO H 10F 2019-03-05 08:44 ALEX EL MANDO DE LA TV NO FUN( H H 2 H H H H - H
. pendiente de realizacion y por lo tanta Online (O) o si se ha Borrado (B), y también si es una Averia (A) o un Mantenimiento (M).
Averias ¥/ 3 A [ 13 OTRO H o 10F  2019-03-0508:45 ALEX EL MANDO DE LA TV NO FUN(
i 2
Mantenimientos 8 A [} 4 OTRO  H 1B 2019-03-050848 ALEX SIN AGUA CALIENTE . . . - . .
o O R DO | 0|03 e A e sweonna TENEMOS varias opciones de filtrado, como son el Fichero a buscar, el Tipo incidencia, el Maestro en donde se localiza y un rango de
L B A . W EE M 265 201003421131 CHRISTIANE o s s entada ce hoy a s 3¢ echas.
av
-
" v
5o o P | O | |[COEOTEETTE | CEEpmhD las inci . . d . " ¢ R .
pabitciones. B S e ) s Aquellas incidencias pendientes de solucionar constaran en el listado con Fecha de Reparacién = 9999-99-99
Departamentos ¥ B A " 19 OTRO O Test  2019-03-1307:33 ALEX Buenos dias. Estoy probando como se ve en mi movil con oftro 2019-03-13 000
- @ =
Maquinas ¥/ H A [ ] 20 ELE H  31A 201903130931 YANIK CLIENTE. iNTERRUPTOR LAMPARA PIE SUELTO 2019-03-13 2019-03-14 13:10 104 000 Ok
P
5 H A L ] 21 ELE H 13A 2019-03-13 10:08 YANIK CLIENTE. PUERTA ENTRADA NO ABRE 2019-03-13 2019-03-14 14:27 104 000 Ok
H A n 2 FoN H  43A 20190313 10:40 YANIK ENTRADA SIN VUELO. CISTERNA PIERDE AGUA. 20190313 2019-03-14 14:28 104 000 Ok
H A L[] 23 ELE H  16A 2019-03-13 11:13 YANIK CLIENTE.LAMPARA TERRAZA ROTA 2019-03-13 2019-03-14 14:29 104 000 Ok
H A L[] 24 ELE H 120 2019-03-13 12:42 YANIK CLIENTE. TV SALON NO FUNCIONA 2019-03-13 2019-03-14 14:30 104 000 Ok
H A [ ] 26 OTRO H  15C  2019-03-1313:50 ALEX ENTRADA, EL TORNILLO DE DESAGUE BIDE ESTA SUELTO 2019-03-13 2019-03-14 14:35 104 000 Ok
H A - 31 PINT H 24F 2019-03-14 09:37 GOBERNANTA MARIA Rascar y pintar jardinera 2019-03-14 2019-03-14 14:39 104 000 Ok
e I T sl M S S e =
w

De una manera sencilla, podremos visualizar los mantenimientos a realizar en los préximos dias.
Este planning lo configuraremos previamente en la opcion F.1, Carga de Averias/Mantenimientos.
Como vemos, en el planning se podrén filtrar los mantenimientos segin su prioridad y Desde/Hasta una fecha dada.

En el bloque central veremos las acciones a realizar clasificadas por tipo de Averia, y el la parte inferior, tras hacer dic sobre
una de ellas, aparecerd un detalle de la misma y de las del mismo tipo que estén programadas para el misme dia,
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Averias y Mantenimiento

Seguimiento de Mantenimientos Preventivos y Averias Planning

Class One

| B Men Principal / Averias y mantenimiento [ F.4. Planning de mantenimiento Usuario: adminc1 HE o B
Fechadesds 16032019 < | > | [y marzo 2019 ato [ies] oia
Fechahasta 16/04/2019 dom. lun. mar. mié. jue. vie. sab.
Prioridad @ W 1 2
e
v u
D -
F 7 < 2 Men Principal | Averias y mantenimiento | F.4. Planning de mantenimiento Usuario: admin =I =
: |2 [no 22 de noviembre de 2017 afo | ves D@
Fecha desde  22/11/2017 %
‘ 10 " 2 1 Fecha hasta 22122017 noviembre 2017
Prioridad ¢ B 22 23 24 25 26 27 28
L) AIRE -AIRE ACONDICIONADO
17 18 19 20 o .
2 2 » 7
o1 BA¥O -BA¥O H-119
CARP -CARPINTERIA
=
2 CERR -CERRADURA D3
ELEC -ELECTRICIDAD D5
. INFO -ORDENADORES/PROGRAMA
prioidad - 1
Hora | 17:32 Loc. H codt
MOQU -MOQUETA H-204
PINT -PINTURA M-MAQ
e e B
Prioridad = Namero \ 8249 | Tipe  PINT Fecha |23/11/2017
Hora |0D9:25 Loc. M CodLoc. MAQ Usuario | admin

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

Observaciones: Dar mano de pintura a la maguina 1 para mejorar su apariencia



NOTE

Averias y Mantenimiento .

Andlisis de Actuacion.

Seguimiento de Mantenimientos Preventivos y Averias Planning

l Menu Principal / Averias y mantenimiento / F.5. Fichas de actuacion Usuario: adminc1 = =

Q | Fecha desde: 01/01/2017 hasta: 31/12/2019 | Departamento: 1

@ | M | e

Tipo Nam. Fecha Fecha
Estado Tipo Prioridad Niimero Averia Loc. hab. Fecha Usuario Observaciones limite Reparacion Téer

Fecha desde | 01/01/2017 o A [ ] 7538 ELEC D1 2019-03-20 01°40 javier EN EL SALON DE LOS SOFAS DE FLORES AZULES, ENCIMA DE LA MESA DE MADERA LA 2018-03-20

Fecha hasta  31/12/2019 o A [ ] 7539 ELEC DA 2019-03-20 01:42 Javier EN LA ENTRADA DEL HOTEL, DONDE COMIENZA EL TECHO DE MADERA HAY UNOS CABLES... 2019-03-20 i
Tipo Master = Departamento v o A | 7540 OTRO D 1 2019-03-20 01:45 javier CABLES RECEPCION, ES POSIBLE TAPARLOS? 2019-03-20

Num. hab. 1 o A [ ] 7541 OTRO DA 2019-03-20 01:46 Javier EN EL SALON ROJO DE RECEPCION, DONDE ESTA TELEVISION, HAY UNOS DESCONCHONE... 2019-03-20 Esta h . )
Tipo | Tedo ’ o A [ ] 7542 OTRO D1 2019-03-20 01°48 javier CUADRAR LA ALFOMBRA DE LA ENTRADA PRINCIPAL DEL HOTEL, ESTA ARRUGADA. 2019-03-20 ta herrami en?a permite que
_ obtengamos listados de las

Averias @ 0 A [ ] 7549 OTRO DA 2019-03-24 16:49 Javier UNA DE LAS BASES DE CARGA DE LOS WALKI NO FUNCIONA. 2019-03-24

Averias y Mantenimientos en
) funcion del Tipo de Averia, el

_ Usuario que la ha dado de alta o

el Operario que la ha solucionado.

Mantenimientos ¥

Menu Principal / Averias y mantenimiento / F.6. Analisis de actuacion Usuario: adminc1

Q | Fecha desde: 01/01/2016 hasta: 31/12/2019 | Tipo Averia: ELEC

Tipo Niam. Fecha Fecha
Estado Tipo Prioridad Nimero Averia Loc. hab. Fecha Usuario Observaciones limite Reparacion Técr
Fecha desde 01/01/2016 O A | 7538 ELEC D 1 2019-03-20 01:40 javier EN EL SALON DE LOS SOFAS DE FLORES AZULES, ENCIMA DE LA MESA DE MADERA, LA 2019-03-20
Fecha hasta  31/12/2019 0 A [ ] 7539 ELEC D 1 2019-03-20 01:42 javier EN LA ENTRADA DEL HOTEL, DONDE COMIENZA EL TECHO DE MADERA HAY UNOS CABLES... 2019-03-20
Tipo Master Tipo Averia M
Codigo ELEC
Tod . Las des primeras columnas nes indicardn =i la eperacidn cue figura en la lista se ha realizado ya y apareee en ¢l Histérice (H), si
Tipo odo estd pendiznte de realizacion y por le tanto Online (O) o si se ha Berrado (B), y tambiér si es una Averia (A) o un Mantenimiznto
(M)
= =] . . - T .
Averias ¥ Tenemaos varias opciones de filtrado, como son el Fichere a buscar, el Tipo incidancia, el Mzestro en donde se localizayun
& ra de Fechas.
Mantenimientos ¥ 9o

Agquellas incidencias pendientes ce solucionar constaran en el listado con Fecha de Reparacion = 9999-99-33
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