HOTEL Configuracion Individual. Email Reservas
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Como Se acenca su esiancia en nuestio hotel, ke erviamos n enlace MM
Definicién de los dias de RS o Balitoc e i e
antelacién a la entrada 2508
del hUéSped con los que se Leyenda #HTA@#: Nimero de reserva #32@%: Mombre huésped
enviara el correo Losem ipsum dolor sit ame+ SeeIea eI .5 f-ugist aocumsan HQUF#: Fecha entrada #@4@#: Fecha salida
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de realizar el Precheckin suspendisse himenaeos rhoncus. Velit lucus peratibus suspendisse vessbubum, potens #RT@#. Url entradas cwm
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Leyenda SHEUEE: Ndmero de reserva. #22i3=: Nombre huésped

#HTHT# Enlace entradas cwm #{@6(@#: Datos del Hotel

Se le enviara este email, al dia siguiente de recibir la reserva, y los dias antes de su entrada marcados en casillas superiores. Se le incluira un codigo QR, que
contendra los siguientes datos:

Numero de Reserva, identificativo de la habitacion (si hay varias habitaciones en la reserva)
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HOTEL Entrada fisica del Huésped SR

Operativa Checkin FISICAMENTE

1. Por cédigo QR.

Se activara un codigo QR en el CWM, e incluso en la Reserva, ya que deberia enviarse en el email que se adjunte al link, pudiendo tener el valor de que aunque no
se haya dado de alta en CWM, pueda hacerlo en el propio hotel con dicho cddigo u otros usos.

Este cédigo QR, contendra los datos de las Reserva, y identificacion de la habitaciéon (para Reservas de varias Habitaciones)
El hotel tendra un lector de codigos QR, y en el momento en el que se lea el mismo, debera ir a hacer un checkln Express, si estuviese asignada la habitacion (pre-
asignacion), que deberia de ser asi en la mayoria de los casos, el sistema comprobara si la hora de llegada es la permitida, si la habitacion esta limpia y por
supuesto si tiene todos los datos correctos fundamentalmente los obligatorios (DNI, firma, fecha de expedicion, fecha nacimientos, pais, comunidad, ...), si es asi
automaticamente se le enviara a su teléfono todos los informes relativos a su checkln (contrato de hospedaje, parte policia, llaves .en caso de conexion, apertura
de centralita, ...), en caso de que algo no se cumpla se le informara de dicha anomalia.
Ya que los hoteles en la actualidad no poseeran conector de puertas, deberia de darles un mensaje diciéndole que recoja la llave de su puerta.

2. Por reconocimiento facial.

El procedimiento sera muy parecido al del QR, se buscara dicha identificacion en las entradas del dia y se operara de igual forma.

Se enviara un email en el que ademas de adjuntarle los diferentes informes: Contrato de Hospedaje, Parte de Viajeros, Ficha de Policia, QR de la Estancia,
..., con el formato definido en el siguiente aparatado
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HOTEL Configuracion Individual. Email Checkin -

Formateador del email a enviar al huésped en el momento de hacer el check-in, cuando se ha convertido en estancia.

Este email dara acceso al apartado de Estancia dentro del CWM
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Aqui enconitara un entace donde podrd interactuar con el hotel.
SOSEE

Losem ipsum dodor 53t amet consectetur adipiscing efit, kgula guis feugial accumsan vestbudum yolipat, nosira maurns purss prmis cass phanera
Fels mec furpis eu sodales ef bonguent mollis, teflus magnis per in kzoreet boror habitasse wulputale, mas: purus fames suspendisse himenaeos
rhoncus. Welit lucsss penatibus suspendisse vestiwum, potenti pharera donec massa nefus, diam lacinia tristique
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HOTEL Configuracion Individual. Email de Salida -

Formateador del email a enviar al cliente cuando ya ha salido del hotel.
Se podra definir el nimero de dias transcurridos desde la fecha de salida al envio del correo
Con este correo se podra acceder a las facturas de su estancia y completar el cuestionario sobre calidad del hotel, en caso de tenerlo disponible.
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Lorem ipsum dofor S amet consecienr adipiscng et bgula quis feugial acoamsan vestbuium woluipat, nosEa mauns purus primes class pharera.
Felis nec npis ew sodales et equent molis, teius magnis per in laoreet 1ormw habiasse waiputase, mus punas fames: suspendisse imenaeos:
rhoncus. Welll luctus penatibos suspendisse vestibulum, poient pharetra donec massa retus, dam facinia rsague.
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