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Query Client (Cardex)

By means of this option we will obtain a database as the premises that we mark

l—_ Seleccionar Estados/comunidades
Q £ Desmarcar todos

& - - - DE1 DE2 DE3 DE4
DES DE6 DE7 DE8
QUSHCES ’ DE9 DEA DEB DEC
Empresas ¥ To select those Agencies / companies / clients that
. O DED DEE DEF DEG
: belong to the Communities / the States / Regions,
Comunidad — =TT | ‘ ES13 | ‘ ES21 | . .
Pais . which we wish
C.P. desde
C.P. hasta B

Nombre desde Seleccionar Paises

Nombre hasta
Grupos de paises
Age/lEmp desde
Age/Emp hast . .
AU EU JA NZ
VIP desde
VIP hasta
Canal Paises [E3 Desmarcar todos
Segmento ARG AUS auT BEL
Ult. visita desde 8GR BRA can cHE
l:”t : ta CHL CHN coL CZE
. VISita no
desde
S — To select those Agencies / companies / clients that =
GRC HRV HUN IND
Tarifa hasta are of the Groups of Countries and/or Countries
Email KOR LE U Lux
Teléfono v that We Wa nt NLD NOR NZL PER
BI kl t ) POL PRT ROU RUS
jack lIsf
h B -
v
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CRM -

Query Client (Cardex)

By means of this option we will obtain a database as the premises that we mark

Q To select those Agencies / companies / clients that expire with the established parameters
@ - i -
Seleccionar Canales
Agencias G
Empresas Ci
: = Grupos de canales
Directos
Comunidad
Pais
C.P. desde
C.P. hasta Canales [E3 Desmarcar todos

Nombre desde
AGE OTA TC TT00
Nombre hasta

Age/lEmp desde
Age/Emp hasta .
Seleccionar Segmentos
VIP desde

VIP hasta
v Grupos de segments In case of phone and/or e-mail, to select those

Segmento that possess or not it possess it or it us is
Ult. visita desde . .
indifferent

Ult. visita no
desde

Segmentos [E Desmarcar todos
Tarifa desde

Tarifa hasta 1 2 3 4
Email M 5 Email |

Teléfono v Teléfone

v

Black list Black list

Vel
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CRM i

Query Client (Cardex)

In this example we
obtain the database for

. Ciudad Provincia C.P. Comunidad Pais
all those clients who g @ & = HOSPITALET BARCELONA 08901 Espafia 2
. MADRID MADRID 28023 Espafia 5
b6|0ng to ESP (Spaln), . c MADRID MADRID 28391 Espafia 1
A Agencias M MADRID 28043 Espafia 2
and alSO we pOSSESS Its Empresas z MADRID 28028 Espafia 3
. . Directos ¥ D FUENLABRADA MADRID 28945 Espafia 3
p h one an d 1ts e-mal | _ D KOELN D-50676 Espafia 9
Comunidad (€ CIUDAD REAL CIUDAD REAL 13005 Espafia 9
Pais | ESP P CIUDAD REAL CIUDAD REAL 13001 Espafia 3
R et L PUERTO DEL ROSARIO LAS PALMAS 36600 Espafia 9 50
P PUERTO DEL ROSARIO LAS PALIMAS 25600 Espafia 5
C.P. hasta L TENERIFE 38108 Espafia 4
T Trod=h N LIENCRES 39120 Espafia 9
BILBAO Espafia 0
Nombre hasta a BILBAO VIZCAYA Espafia 0
Q Age/Emp desde D COLMENAREJO MADRID 28270 Espafia 7
AgefEmp hasta N SAN SEBASTIAN GUIPUZCOA 20012 Espafia 1
G SAN SEBASTIAN LAS PALMAS 20013 Espafia
G - | = = VIP desde E ZARAGOZA ZARAGOZA 50012 Espafia
VIP hasta ] Lo VIZCAYA 48180 Espafia
- u ZARAGOZA ZARAGOZA 50012 Espafia
Canal i VITORIA-GASTEIZ ALAVA 01003 Espafia
Segmento M RHEINBACH 53359 Espafia
CO py an d we Can pa ste Ult. visita desde a LOREDO 39160 :Ez;z
tO EXCGl Ult. visita no Espafia
desde LAS PALMAS DE GRAN CANARI LAS PALMAS 35004 Espaia
Tarifa desde MADRID MADRID 28023 Espafia
u . MUENCHEN 80805 Espafia
Tarifa hasta LAS PALMAS DE GRAN CANARI LAS PALMAS 35004 Espafia
Email S v LA GARRIGA BARCELONA 08530 Espafia
i s . OURENSE 32003 Espafia
Q = ROQUETAS DE MAR ALMERIA 04720 Espafia
Black list LOREDO 39160 Espafia
ml] & - Lou VIZCAYA 48180 Espafia
BARCELONA 08023 Espafia
LA GARRIGA BARCELONA 08530 Espafia
Espafia ~
»
To generate the w o

database in csv format
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Query Client (Cardex)

Nombre
DNI
Direccion 1
Direccion 2
Ciudad
Provincia
Ll p
Comunidad

If we touch Visibility, we can

Ult. factura
Web

Pais.

R see more or less fields of the

Teléfono mavil L

Teléfono 2 Tarifa

Tarjeta corporativa

e % Descuento f
| atabase

Tipo

L Tipo Com.

Cuenta

Matricula Padres

Saldo haber Fecha nacimiento

Saldo pdte . .
Ciudad nacimiento

Riesgo max pe

Actividad = Provincia nacimiento

Sector Ciudad expedicion

Canal )

Segmento . TIDO

E-factura Sexo

Bfas pago Fecha expedicién

Tipo pago

viE Agencia

Ult. hab. | Empresa

Ult visita
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Query Client (Cardex)

If we have the Database we can export it to any mail/SMS system / ..., for example

https://mailchimp.com/,

To matter subscribers to a List: https://mailchimp.com/es/help/import-contacts-mailchimp/
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CRM -

Profiles for Agency / company

Frames in red the information of the chosen client

Principal / CRM / 7.2. Perfiles por Agencia/Empresa Usuario: adminc1 :I -

Q Fechas entre: 01/01/2018 - 31/12/2018 | NUR-THOMAS COOK AG

® | 4 A = o= Tipo hab Hab. Max Hab. Real % Hab. Pax Max Pax Real % Pax (ATE) Hab. Real (AIE) % Hab. (AVE) Pax Real (A1E) % Pax AiE) Cupo {AE) % Cupo
A-APARTAMENTO ESTANDAR 68255 57864 8478 204765 143900 7028 10180 1491 26463 12,92 0 0
Agencia B-APT. PUERTA COMUNICANTE 13870 11863 8553 21610 29572 7107 1762 1270 4704 1130 0 0
Empresa C-DOBLE VISTA MAR 22630 20730 9160 67890 51961 7654 2652 11,72 6606 973 0 0
o — D-CUADRUPLE 4380 3369 76,92 21300 13197 6026 953 2176 4012 1832 0 0
Codigo Age/Emp E-CUADRUPLE VISTA MAR 3285 2639 80,33 16425 9943 60,54 654 19,91 2507 1526 0 0
Nombre THOMAS COOKAG L-ESTANDAR REVENUE 365 243 6858 1095 504 48,03 30 822 60 548 0 0
Fecha desde 0110172018 Z ECONOMICO 365 216 59,18 730 499 6836 28 767 56 767 0 0
Total Habitaciones 113150 56924 35,66 358415 243585 7042 16259 14,37 44408 12,53 0 [}

8 Fecha hasta | 31/12/2018
At all times we are compared w0 - - -

) Restar Descuento

the entire information of the

4

hotel |n the pronou nced pe rIOd, Régimen Pax Max Pax Real % Pax (A/E) Pax Max (AJE) Pax Real (AVE) % Pax
ALALL INCLUSIVE 249585 70248 28,15 44408 11641 26,21

with those of the co rresponding MP-MEDIA PENSION 249585 179337 71,85 44408 32767 7379
Total Regimenes 249585 249585 100,00 44408 44408 100,00

Age n cy / CO m p a nyl k n Owi n g Total Desayuno: 249585 249585 100,00 44408 44408 100,00
Total Almuerzo 249585 70248 28,15 44408 11641 26,21

therefo re the Welght Of the Total Cena: 249585 249585 100,00 4408 2408 100,00

b tioned the o ;

above mentioned agency on

w h o I e Servicio Num. Servicios Total Media por serv. (AJE) Num. Servicios (AJE) Total % Hotel (AJE) Media por serv.
A - APARTAMENTO ESTANDAR 54386 360519925 56,56 11621 67191019 18,64 57,82
B - APT PUERTA COMUNICANTE 13128 752 924 31 5735 2008 115.247 18 15,31 57,39
C - DOBLE VISTA MAR 21866 1497 815,00 8913 2733 190 910,50 12.75 5985
D - CUADRUPLE 6960 36417331 5232 2189 11060867 3037 50,53
E - CUADRUPLE VISTA MAR 5082 320.343.97 63,04 1496 90.480,95 2824 60,48
HF - 907 BECKER MICHAELA 589 778425 1322 136 1148957 14760 8448
L - ESTANDAR REVENUE 319 17.221,68 53,99 £ 206899 12,01 6270
SUPL - SUPLEMTO HABITACION 815 3467961 5639 13 315089 908 7328
7 - ECONOMICO 209 12.130,30 5297 28 142719 177 50,97
Total (H) 113474 6.596.703,50 58,13 20287 1.168.013.25 1771 57,57
Al- ALL INCLUSIVE 46214 237383675 5137 7986 393 562,00 16,58 1998
GALA - SUPLEMENTO DE GALA 390 65.704,23 168,47 15 290187 442 193,46
IMP - MEDIA PENSION 15317 2 82613800 2451 21593 51634153 18,27 23,91
Total (R) 161821 5.265.679,00 32,52 29594 912.795,38 17,38 20,84
AC - ALQUILER COCHES 12 545,17 o 0.00 0.00 0,00
ACCI - ACCIONES ANIMACION i 2647 0 0,00 0,00 0,00
ATEL - ATELIER ANIMACION 252 78,13 o 0,00 0,00 oo f.
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In the last part of this
report it represents
us, the whole of
invoicing carried out
in the period and
whole of carried out
cashings, with what
we will know the
immobilized
technician of the
above mentioned
client (all the days we
are financing of him)
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CRM

Profiles for Agency / company

A- APARTAMENTO ESTANDAR
B - APT PUERTA COMUNICANTE
C-DOBLE VISTA MAR
D- CUADRUPLE
E - CUADRUPLE VISTA MAR
HF - 907 BECKER MICHAELA
L - ESTANDAR REVENUE
SUPL - SUPLEMTO HABITACION
Z - ECONOMICO
Total (H)
Al-ALLINCLUSIVE
GALA - SUPLEMENTO DE GALA
MP - MEDIA PENSION
Total (R}
AC- ALQUILER COCHES
ACCI - ACCIONES ANIMACION
ATEL - ATELIER ANIMACION
BOU - ALQ. BOUT. Ne 1
BU - ALQUILER ESCUELA BUC
DIVI - INGRESOS VARIOS
FIT - INFO CENTER
FOT - FOTOVENTO
GRE - ALOJAMIENTO PERSONAL
LAV - LAVANDERIA
LTT - ANTICIPO SICONTRATO
MASA - MASAJE
MEDI - ALQUILER LOGAL MEDICO
MR - MESA RENTA CARD
NATA - CURSO DE NATACION
NUR - ANTICIPC SICONTRATO
PELU - INGRESOS PELUQUERIA
RES - VENTAS RESTAURANTE
SA - SALOMN BELLEZA
SAFE - CAJA FUERTE
TAB - TABURIENTE
TEI- BAR TEIDE
TEL - TELEFONO
TEN - TENIS
TI-TIENDA
TUI - ANTICIPO SICONTRATO
VAR - VARIOS
Total (5]
Total

100 v

Num. Facturas Importe Facturas Nurm. Facturas -]
10913 14 508 838 00 565

20 \d

Num. Cobros Importe Cobros MAX Dia Dias

11855 13.131.881.00 290 411659

Importe Facturas (-}

Importe Descugnto

828,00

| CRM | T.2.Perfiles por AgencialEmpresa

Class One

Saldo pendiente

28.359.77

3.605.199.25 55,56 11621 671.910.19 18,64 57.82
75282431 57,35 2008 115247 18 1531 57.39
1.497 815,00 69.13 2733 19091050 1275 6985
36417331 52,32 2189 110.608 87 3037 50,53
320.343.97 63.04 1496 90.480.95 2824 60.45
778425 -13.22 136 -11.489.57 147,60 -84.48
1722168 53.99 33 206899 120 6270
34879.81 56.39 43 -3.150.89 -9.08 -7328
12.130.30 52,97 28 1.427.19 "7 50.97
6.596.703,50 58,13 20287 1.168.013,25 17,71 57,57
237383675 51.37 7986 383.552.00 16.58 4928
6570423 168,47 15 280187 442 193,46
2826.138.00 2451 21593 516.34153 18.27 2391
5.265.679,00 32,52 29594 912.795,38 17,33 30,84
6.542.05 54517 o 0.00 0,00 0.00
2.038.02 2647 o 0.00 0.00 0.00
1988927 78.13 o 0.00 000 0,00
6.163.08 440,22 o 0.00 0,00 0.00
10.040.52 Ti7.48 o 0.00 0.00 0.00
689229 1378 46 2 4.560.89 66.17 228045
22.084.57 40,60 0 0.00 0.00 0.00
957770 87.87 0 0.00 0.00 0,00
60.043.13 183,62 o 0.00 0,00 0.00
5.880.43 29.45 o 0.00 0.00 0.00
-14.865.39 93,53 2 0.00 000 0,00
5730.84 477 57 o 0.00 0,00 0,00
2.789.72 174,38 o 0.00 0.00 0.00
2.119.68 176,64 L] 0.00 0.00 0.00
8.034.08 752.84 0 0.00 0.00 0.00
-42 360,12 -799.25 49 -27.474.01 6486 -560,69
20525086 8447 0 0.00 0.00 0.00
365.034.47 38111 L] 0.00 0.00 0.00
1.885.23 157,10 0 0.00 0.00 0.00
110.119.93 293,65 0 0.00 0.00 0,00
4806832 5431 0 0.00 000 000
495.109.56 323.45 o 0.00 0.00 0.00
606,11 15.15 o 0.00 0.00 0,00
673597 561,33 o 0.00 000 0,00
662093 88 603,00 o 0.00 0.00 000
-47.71521 -1704 11 0 0.00 0,00 0,00
2.084.48 16,95 2 0.00 0.00 0.00
1.781.857,62 250,40 55 -22.913,12 1,28 416,60
13.644.240,00 48,30 43936 2.057.895,50 15,08 4121

(AJE) Num. Facturas {AJE) Importe Facturas % Hotel (AJE) Num. Facturas {-) (AFE) Importe Facturas () (AJE) Imparte Descuento [AJE) % Descuenta
1558 231800725 15.98 180 -143 582 08 0,00 0,00

@ | A

(A/E) Num. Cabros (AE) imparte Cobros % Hotel (AVE) Max Dia |AE) Dias (AIE) Saldo pendiente (A/E} Importe Anticipos.

1864 227491775 17,32 231 122808 239017 0.00




By means of this option we will obtain a database as the premises that we mark

Agencies
Companies
Diracts
State
Country
Channel
Segment
Email

Phone
I

Ld

Access to client
historical
(Cardex)

CRM

Query Client Histdrico

Prod. H desde

Prod. R desde

Prod. S desde

Prod. Total desde
Num. Visitas desde
Num. Noches desde
Num. Adultos desde
Num. Menores desde
Num. Cunas desde
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Filtros para el historico

Agencias
Empresas

Directos ¥
Comunidad

Pais  ESF

P desde
cPhasta
Nombre desde
Nombre hasta
AgelEmp desde
AgefEmp hasta
P desdle

VP hasta

canal
Segmento

Gt visita desde
Uit visitano

Tarita desde
Tarita hasta

Emall S
Telétono 51

Black st

Class One

n Borrar todos

Prod. H hasta
Prod. R hasta
Prod. S hasta
Prod. Total hasta
Num. Visitas hasta
Noches hasta

BARCELONA 0601
WADRD
MADRD.

MADRD.

o

BARCELON

AERA

vizcava

BARCELONA 08500



