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F. Front-office Utilities T
-

Right Menu

.= % Visual Rack (F.1) ]

Main menu Front-office Utilities / F.1. Visual Rack User: adminc1

" ¥l Blocked
W ¥ Reserved
W ¥ Occupied
| ¥ Free

Free 68 Checkin| 70 | Checkout| 63

A\ ¥ pirty
& ¥ clean
® ¥ Revised

=3 ¥ Check in

& ¢ check out
¥ Check In/Out
C ¥ continuance

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory



F. Front-office Utilities T
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Right Menu

@ <[ Change shift (F.3) ]

Change shift

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory



F. Front-office Ultilities

Right Menu

Class One

For those hotels that carry out the change to foreign currency, it does not give the data and control of the changes carried
Currency change (F.4)

out.
Change currency
Currency HSA RO Currency change
Exchange rate ISR o [DHEE0 Date: 16 marzo 2018 11:36
Amount: 1.247 83 USA
Exchange rate: 1 USA = 0.B435 EUR
Amount 200 LERL, ko 1.052,63
% Commission s a4 Commission: 5,00 %
16026 Amount Net: 1.000,00 EUR
AmatrcHe: Proof of the change made, for the client NIF:
Name:
and copy for the Hotel.
# Room 03A Q
SALAZAR MORILLO,LAURA] L .
Name | It is filed in LVDE
NIF PADT35
Change currency Change currency
Currency | USA DOLAR USA Currency  USA DOLAR USA Currency change
Exchange rate 1USA = 08435 EUR w | 081212021 Exchang rate 1 USA = 0.8435 EUR o [08ri2i2021

Date: 16 marzo 2019 11:36

Amount 0.00 Amount 124753 105263 Amotiht: 134E Sl

. = Exchange rate: 1 USA = 0.B435 EUR
% Commission - - 2D Value: 1.052,63
I Amounthet (1000 | Amount Net | 1000 Commission: 5,00 %
Amount Net: 1.000,00 EUR
a . 2 NIF:
#Room How much do | have to change to obtain? @ K
Name o Signature:
NIF NIF
v X v X

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory



aa F. Front-office Utilities -
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Right Menu

Currency change (F.4)

If we access option 2.1. We obtain the results that we have applied in this option giving us also the data for the Banco de Espafia OEC1 and OEC2.

Main menu / Compilements and Services / 2.l. Diary of currency changes User: adminc1
Q Dates between: 16/03/2019 - 16/03/2019
o . .
@ & - = = Exchange % Amount Amount
Date Code Currency Unit rate Amount Value Ci issi C issi Net Name NIF
Dt from 16/0372019 2019-03-16 AUD DOLAR AUSTRALIAND 1 0.592300 100.00 59.23 0.05 0.03 59.20 DEDERICHS,GOERG WILHELM 53020¢
- 2019-03-16 CHF FRANCO SUIZO 1 0.850500 100.00 85.05 0.05 n.o4 85.01 JANZEN,RICARDOC LOLSN
Date to 1.8"[03'20 19 2019-03-16 USA DOLAR USA 1 0.843500 124793 1052.63 5.00 52.63 1000.00

Currency from
Currency to
Group b}‘ Date

| Summar. list

P
‘

1} S— el

1nn A
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F. Front-office Utilities

Right Menu

i :! Alternative currency (F.5) ]

This will indicate that the alternative currency is active, so the next invoice will be expressed in this currency.

To activate the alternative currency, click on the icon and choose the currency you want to work with.

@

| Use alternative currency |

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

Currency Alt.

Use alternative currency

EUR -
AUD - DOLAR AUSTRALIANO
CAD - DOLAR CANADIENSE

CHF -
DKK -
GBP -

EURO

FRANCO SUIZO
CORONA DANESA
LIBRA ESTERLINA

JPY - JEN JAPONES

MAD -
NOK -
SEK -
USA -

DIRHAM MARROQUI
CORONA NORUEGA
CORONA SUECA
DOLAR USA
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Right Menu

aa F. Front-office Utilities -
ur

ﬁ Alternative currency (F.5)

The function is that, on having done the invoices, the second line meets to us on the value of the change in the
above mentioned currency

Use alternative currency

Currency Alt.

EUR - EURD
AUD - DOLAR AUSTRALIANO
CAD - DOLAR CANADIENSE
CHF - FRANCO SUIZO
DKK - CORONA DANESA
GBP - LIBRA ESTERLINA
1Y - JEN JAPONES
MAD - DIRHAM MARROGUI
NOK - CORONA NORUEGA
SEK - CORONA SUECA
USA - DOLAR USA

User: adminc1 | USA

Print Invoice

#lnvoice 2019090005 Total 69244

UsA DOLAR USA

Currency

Sus

Invoice grouper

Remarks

Email laurasalazarmoril@fake.con

Contact

Calle Rafael Alberti, 6 3 DEFET KARL HANS
15172 A Corufia ULMER RIED 56
Espana NEU ULM
www._hotelestemple.com 89231
reservas@gamil.com LGT4MF1K3
9188877777
#Factura Voucher Fechaentrada  Fecha salida
6 43121600 18112017 09-12:2017
#Reserva Habs. Pax Hora Pag.
90466 1 2 18:08 1
Fecha Servicio Importe
21-11-2017 CAFETERIA 200,00
186,92 7,00 13,08 200,00

253,42 USA|

Muchas gracias por su visita, les deseamos un buen viaje.
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F. Front-office Ultilities

Right Menu

Class One

Main menu | Front-office Utilities | F.6. Search clients User: adminc1
Search Clients Search By Client client
(F.6) - .
Client | SABARIZ JAVIER X2 —_— e Direct location
ﬂ Name | JAVIER X2 SADARIZ

With this utility we locate if a client is in Hotel, is
going to be or already has been.

Search By Free-form texts

Checkin date  09/06/2018
Search | SABARIZ

~

Check out date 16/06/2018
Gl

Rem. Check-in

or clients that contain the text entered in the first or last name. Minimum 3 characters to search, It admits 'S’ at the
Do look for the first or last name that begins with that text (Ex: Sabc)

Rem. Stay  CUENTA CASA J.MARTIN

P »
Stayq Bookings History Occupancy History Bookings
Name X Room Booking Mame I5 Room Booking 15 Room Booking Name 15 Room Booking

= JAVIER Y AW _16F 3671
o > i JAVIER,SABAN :
SABARIZ JAVIER

104 0 v

20 v

Location for chain

Search for clients that contain the text entered in the first or last name. Minimum 3 characters to search. It admits 'S’ at the
beginning to lock for the first or last name that begins with that text (Ex: Sabc)
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3 F. Front-office Utilities -
-—wr

Right Menu

[V 7] By means of this utility of fast form we can give what a determined stay would cost with a few conditions of PAX and Meal Plan
h Consult Prices (F.7).

Main menu /| Front-office Utilities | F.7. Consult prices User: adminc1 E

Consult prices

Date Check-in | 17/03/2019

Nights 14 MEN1 1]

Rate LTUR MENZ 1]

Roomtype | A MEN3 [}

PAX 3 PER3 0

Board MP PER4 0

a o .| e =
Date Check-n I Price Room Price MEN1 Price MEN2 Price MENZ Price PER3 Price PER4 Prics Board

2019-03-17 Sun 885 0 ] 82 82 82 48
2019-03-18 Mon 885 0 ] 82 8.2 82 48
2019-03-19 Tue 1245 0 0 91 81 91 48
2019-03-20 Wed 1245 1] 1] 91 9.1 51 48
2019-03-21 Thu 1245 ] [i] 91 9.1 51 48
2019-03-22 Fri 1245 0 1] 91 91 91 48
2019-03-23 Sat 1245 0 0 91 8.1 9.1 48
2019-03-24 Sun 1245 0 0 91 91 9.1 48
2019-03-25 Mon 1245 1] [i] 91 91 91 48
2019-03-26 Tue 1245 1] 1] 91 91 91 48
2019-03-27 Wed 1245 0 1] 91 941 a1 48
2019-03-28 Thu 1245 1] 0 91 91 91 48
2019-03-29 Fri 1245 0 ] 91 91 ' | 48
2019-03-30 Sat 1245 0 0 91 9.1 91 48

2 ¥ Total: | 2343.00 < - >
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F. Front-o

Left Menu

Access to Menu options

Stays List (F.8)

ffice Utilities

# Room from
# Room to
Client type X
AgelComp from
Agel/Comp to
Voucher from
Voucher to
Guest from
Guest to

Room type
Board

Country
Channel
Segment
Check out date
ShowHalls =
Extended list o

o~

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

01F
02D
0ZE
034
03B
03C
030
03E
03F
D48
D4E
D4c
04D
D4E
D4F
054
0SB
05C
05D
0SE
05F
0GB
D6E
D&F
07c
070

08B

Room
Reom Ik type

> 00O EEPF >0

Age/Comp Voucher
C
A-NUR 15270617
A-TUI 38188470
c
A-TUI 40897191
A-ALL TAD13783
A-FTI PSFIR
A-FTI ME1YD
A-TUl 40916795
A-NUR 14289956
A-TUI 39813953
A-DEDTKE  8B774386
A-ALL 2210047
C
A-TUl 40917207
A-FTI 532601
A-FTI 2050383
A-NUR 12383718
AL 1F3I5LR
A-FTI 48Z1K
A-TUI 40967952
A-NUR 16668517
A-TUl 40518941
A-FTI DZ1GU
A-FTI 101658856
A-FTI 101658856
A-TUI 39265668
A-TUIOF 40135142
Rooms: = 235

Front-office Utilities /| F.8. In-house list

Checkin

Boaking Country  date

80001 DEU 2018-03-16
1570 DEU 2018-03-14
6567 DEU 2018-03-14
17886 ESP 2018-03-09
2480 IRL 2018-03-14
1773 DEU 2018-03-12
1735 DEU 2018-03-05
7781 DEU 2018-03-12
2536 DEU 2018-03-14
174 DEU 2018-03-13
10283 CHE 2018-03-05
1720 DEU 2018-03-05
210 DEU 2018-03-12
21 ESP 2018-03-15
2540 DEU 2018-03-12
1437 DEU 2018-03-14
620 DEU 2018-03-14
760 DEU 2018-03-12
8737 DEU 2018-03-14
66 DEU 2018-03-11
2641 DEU 2018-03-11
2160 DEU 2018-03-09
1565 DEU 2018-03-11
293 DEU 2018-03-08
8045 DEU 2018-03-14
9045 DEU 2018-03-14
8623 DEU 2018-03-14
676 DEU 2018-03-04

Pax: | 470 Children: 82

Check out
date
2019-03-18
2019-03-23
2019-03-21
2019-03-18
2019-03-21
2019-03-18
20190317
2019-03-18
2019-03-21
2019-03-29
2019-03-19
2019-03-16
2019-03-21
2018-03-20
2019-03-25
2018-03-21
2019-03-21
2019-03-18
2019-03-28
2019-03-18
2019-03.21
2018-03-22
2019-03-22
2019-03-22
2019-03-21
2018-03-21
2019-03-23
2018-03-23

Cribs: |

User: adminci

Channel

TTO0

TTO0

TIOO

TTO0

TIOO

TTO0

TIOO

TTO0

36

Sepment

Rate

DIR
NUOF2

DIR

NUOF3
NUOF2
NUOF3
TODOS
NUOF3
NUOFZ2

NUOFZ
NUOF2
DIR

NUOF2
NUOF2
NUOF2
NUOF2
TODOS
TODOS
NUOF3
NUOF2
NUOF2
NUOF2
TODOS
TODOS

HUOF2
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F. Front-office Utilities

Left Menu

F.A. Event Calendar

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

Name

Date from

Date to

Factor Revenue

Hide

Add Event

10082019
31/08/2019
1

£l

Class One




F. Front-office Ultilities

F.H. Messages between Departments

:

Send SMS

[[missing key: [[missing key: to]] (+34123456783)
te]]
Message Message

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

L]

Send Email

[Imissing key: [Imissing key: to]]
to]]
Subject Subject
Message Message
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F. Front-office Utilities e
F.H. Messages between Departments -

Main menu / Front-office Utilities /| F.H. Messages between Departments User: adminc1

— A reception that is prized for internal
N 2 B . = - = communications between different departments,
shifts, ..., can be communicated through this

Dept. Dept.

Date 17 source Dest. Message -
20190316 SR. JOSEPH ALLAN GILROY (RCI) LLEGA MANANA 20H O pt | O n .
15:16:09
20190316 SRES KYLLONEN LLEGAN HOY. SOLICITAN V.MAR Y +A(SIL)
14:37.29
20190312 pisos recepcion  Buenas tardes,
e Los codigos pin y puk de los teléfonos por si se apagan o bloguean me los podeis dar? We Wil I a IWayS have a reco rd Of What We have to
Gracias.
Cgemr EE pm oo communicate or what you have to do, or what
20190312 direccion tina jose antonio y maria bailaran juntos hoy . .
o h to take int t th t shift
20190312 jose antonio y maria bailaran juntos hoy yo u ave O a e I n O a CCO u n e n eX S I ¢
11:37:.00
20190312 jose antonio y maria bailaran juntos hoy
11:37:00
20190302 LLEGADA TS SR. SANDESH MULCHAND GALA TS. LUNA DE MIEL. QQ VM.
s It b d for other D tment
20190301 LAS SRAS. LEVEILLEE DEL APTO. 523 VENDRA PARA QUE SE LE DE UNA NUEVA CLAVE PARA EL WIFI FRO, POR PROBLEMAS DEL PRIMER DIA SE LE DIO WIFI FRO , CADUCA ESTOS ca n e u se O r O e r e pa r m e n s
08:00:00 DIA PRONTO, SACARLE OTRO PIN GRATIS.(LM)

Add Message

Date 1710772019 Time 12:08

I ] Dept. Dest.
Description BI|EiEE6EIAB-| 72

Characters (with HTML): 014036
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F. Front-office Utilities -

F.I. Issues record

Menu Principal / Ut

It's the hotel's incident book. It has a special importance for
‘ being where all the incidences that have taken place in each
nsertar | m: Eater day must be reflected.

01/11/2015 . Dept. L
Fecha desde Fecha If  Origen!! Destino!!  Mensaje
Fecha hasta  10/11/2015

® & m o« e

20151110 APTO.535, HE AYUDADO A CURSAR UNA DENUNCIA POR INTERNET, YA QUE POR TELEFONO ESTUVIERON ESPERANDO EN LINEA MAS DE MEDIA HORA Y SEGUIAN
Hora desde 15:44:11 ENLISTA DE ESPERA. A ESTOS SRES LE HAN FORZAD LA CERRADURA DEL COCHE DE ALQUILER LLEVANDOSE UNA MOCHILA CON CAMARA DE FOTOS, ZOOM E . .
VARIOS UTENSILIOS DE CAMARA. EL COCHE ESTABA APARCADO EN EL PARKING ATRAS DEL HOTEL(LM) It d f t k t h h t f H t I
Hora hasta 20151110 EL CLIENTE DEL APTO 1418 VINO SOBRE LAS 12 Y ALGO A QUEJARSE DEL TRATO RECIBIDO AYER DOMINGO 8/11 A LA HORA DEL CIERRE DE LA PISCINA POR EL IS goo or us to now e ISTO ry or our otel.
Dept. Origen 03:42:23 SEGURIDAD. SEGUN EL CLIENTE EL SEGURIDAD NO LE HABLO CORRECTAMENTE A SU MUJER, QUIEN ESTABA EN LA ZONA DE PISCINA MIENTRAS EL ESTABA
CAMBIANDOSE EN EL BANO. DICE QUE AYER VINO A QUEJARSE A RECEPCION, PERO QUE NO SINTIO APOYO POR PARTE DE LA RECEPCIONISTA. EL CLIENTE LO QUE
Dept. Destino QUERIA QUE ALGUIEN LE ESCUCHARA. LE PEDI DISCULPAS POR EL ALTERCADO Y LE DI FORMULARIO DE INCIDENCIAS PARECE QUE ASI EL CLIENTE SE FUE MAS

CONTENTO PARA SU APTO. EL CLIENTE QUIERE QUE UN GERENTE SE PONGA EN CONTACTO CON EL. TIENE SALIDA HOY 10/11.// MARIA

20151109 HAY UNA LLAVE NUEVA DEL MUEBLE DEL ORDENADOR DE LOS BOARDING PASS EN NUESTRO CAJON JM. At night Closing can be Scheduled to Send an email to those

15:58:57
4 20151108 517 SE QUEJA DE RUIDO FESTIVAL..SE AVISA SEG..FG . .
departments that must control the incidents that have
20151107 CUANDO SE ORGANIZO EL CAMBIO CON LA GOBERNANTA NO SE LE IN- FORMO DE Q LOS CLIENTES NO LO HARIAN HASTA LA TARDE. A LOS CLIENTES SE LES
19:18:44 EXPLICO QUE ESTAMOS COMPLETOS Y NO PODIA MOS DEJAR NINGUN APT SUCIO SE LES PREPARO CAMBIO PARA EL DIA SIGUIENTE NO QUEDARON NADA H H
occurred (Operations Management, Responsible for
20151107 LOS APTOS 507 Y 511 Q TENIAN CAMBIO PROGRAMADO PARA HOY X RU IDO DEL MOONLIGHT, NO SE HAN PODIDO CAMBIAR YA Q LOS CLIENTE S SE FUERON DE
19:15:38 EXCURSION Y NO REGRESARON HASTA LAS 18H. A d H
20151107 APTOS 507 Y 511 SE QUEJARON DE RUIDO FESTIVAL Y PIDIERON CAMBIO PARA HOY YA QUE ESTAN MUY DISGUSTADOS..SE COMENTO CON GOBERNANTA Y SE cco m m o at I O n s' etc e

des Recepcion / F.l. Libro de Incidencias

i Insertar / m: Editar

Q rosado

Add Message

Dept. :
Fecha If Origen’! Destino /| Mensaje
20151105 J. IGNACIO ROSADO HA DEJADO EN NUESTRA CAJA FUERTE UNA LLAVE QUE ABRE EL MUEBLE DE LA TELEVISION GRANDE DEL PANORAMA. ESTA LLAVE SOLO SE
171933 UTILIZARA COMO ULTIMO RECURSO (42 OPCION) SI NO SE PUDIERAN USAR NI LA DEL PANORAMA, NI LA Q TIENE MANTENIMIENTO NI LA Q TIENE SEGURIDAD (BL) 17072019 1208
01112010 20150801 EL SR SAIF (FLOATING 653/31+32+33) VINO A RECOGER LAS LLAVES DEL APT. Y CUANDO LE INFORMAMOS DE QUE ERA EL 657 EXIGIO EL 653 SEGUN EL CLIENTE SU Date Time g
19:1207 CONTRATO ES DE P Y NO DE F Y NO ACE PTA BAJO NINGUN CONCEPTO ALOJARSE EN OTRO. TRAS UN BUEN RATO DE DISCUSION SOLICITO UN MANAGER Y SE
10/1/2015 AVISO A JL.ROSADO. FI NALMENTE CONSULTAMOS CON EL CLIENTE (1) DEL 653 QUE ACCEDIO A CAMBIARSE. SE ENVIO A LA CAMARERA AL 653 PARA REPASARLO. AL Dept. Source [ Dept. Dest.
PARECER SE LE VA A ORGANIZAR UNA CITA CON CUOTAS PARA QUE ARREGLEN LA SITUACION Y NO PASE DE NUEVO EL PROXIMO ARO. AS
20150730 ESTANOCHE HEMOS TENIDO UN PROBLEMA DE ELECTRICIDAD EN EL HOTEL DEBIDO A UN CABLE QUE ESTABA EMPALMADO Y SE HA QUEMADO DURANTE BUENA Description B I A~
050235 PARTE DE LA NOCHE SE HA ESTADO DANDO INFORMACION A LOS CLIENTES YA QUE EN LAS PLANTAS ALTAS Y ALGUNAS DE LAS BAJAS , JUNTO CON RECEPCION SE =
HAN QUEDADO A OSCURAS Y CON UN FUERTE OLOR A CABLE QUEMADO, SE AVISO A BLAS DE MANTENIMIENTO Y A JOSE IGNACIO ROSADO, HAN ESTADO
TRABAJANDO HASTA QUE HAN LOCALIZADO LA AVERIA'Y LA HAN SUBSANADO SOBRE LAS 2:30 DE LA MADRUGADA, RESTABLECIENDOSE LA LUZ EN PASILLLOS Y EL
. RESTO DE LAS PLANTAS AFECTADAS, SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO Y TECNICO DE LA CENTRAL DE ALARMA HAN ESTADO TRABAJANDO DE UN MODO EFICIENTE
Bpb e PARA SOLUCIONAR EL INCIDENTE. JM.
20150212 LA SRA. DRABBE VINO SOBRE LAS 11 A QUEJARSE DE RUIDOS DE LA OBRA DE LAS SUITES 1111-1113 DESDE HACE UNOS DIAS. LE PEDI Q VOLVIERA PARA DECIRLE SI
_ 165059 TAROARIAN DIAS O'1 TERM NAN EL TRABALOHOY SE GOMENTO EL TEWAA 41 ROSADOY L FUE A HABLAR GON LA SRA Y UE DICE G ESTABA SOLUCIONADO A
< LAS 15:50 LA SRA VUELVE PARA QUEJARSE OTRA VEZ DICIENDO Q EL MANAGER LE DIJO Q EL TRABAJO ACABARIA EN UNA HORA Y AUN SIGUEN CON RUIDO Y YA
NO LO SOPORTAN. SE LES OFRECE CAMBIO  DE APTO. PERO NADA DE LO Q TENEMOS DISPONIBLE LES BIENE BIEN PUES NADA ES IGUAL O MEJOR Q EL 1011
(PARA ELLA, PUES SE LE OFRECEN ICLUSO APTOS CON MAS VALOR PERO SIN SOL). LA SRA SE MARCHA CON LAGRIMAS EN LOS 0JOS MUY ENFADADA. SE LLAMA
OTRAVEZ AL SR. ROSADO Y SE LE COMUNICA EL TEMA. EL SR ROSADO PARA EL RUIDO Y LLAMAMOS LA SRA., PONEMOS CAVA, ADEMAS EL SR, ROSADO LES INVITA
AUNACENAA CTA CASA LA SRA QUEDO SATISFECHA (BL)
20130614 SRANICOL APT.1403 SE QUEJA DE RUIDO DE OBRAS EN EL TEJADO. NOS INFORMA SSTT Q EMPIEZAN A LAS 10 Y ACABAN SOBRE 17-30. Y FIN DE SEM NO TRABAJAN.
15:39.09 SE LE OFRECE CAMBIO PERO NO QQ. J ROSADO INFORMADO. AS Rich Text Editor, description_7d482883d2a5f3 i
20120824 EL SR MEDMOUN, APTO 757, SE QUEJ2 PORQUE ALGUIEN DEL PERSONA L DE LIMPIEZA DE LA ZONA PISCINA, LE HABIA RETIRADO SUS TOAL LAS ( TAN SOLO LAS
13:37.01 SUYAS) SIN DARLE NINGUN TIPO DE EXPLICACI ON, DE MUY MALOS MODOS. EL CLIENTE NO QUERIA QUE ESTA QUEJA TUVIER CONSECUENCIAS NEGATIVAS SOBRE
EL EMPLEADO, PERO SI UN TOQUE DE ATENGION. POR LO EDUCADAMENTE QUE EXPUSO EL CLIENTE SU QUEJA, 1. ROSADO, QUE FUE QUIEN LE ATENDIO
PERSONALMENTE LE COMPENSa CON UN BONO DE 5 DESAYUNOS. NOELIA
20120811 REFAIRE APT.925 J.|ROSADO NOS COMENTA Q FINALMENTE VENDRAN MA¥ANA X LA MA¥ANA A REPARARLO. PASARAN X RECEPCION PARA Q LES INDIQUEMOS EL
182005 APT.Y AVISEMOS AL CLIENTE. AL CLIENTE NO SE LE HA CONFIRMADO NADA X S| LAS MOSCAS. AS
Perform a 20120618 LA SRA DEL APTO 901(F) JOSE ELISEO ALONSO ESTA MUY ENFADADA PORQUE NO SE VE EL CANAL 24 H EN SU APTO. HE CONTACTADO CON J.1. ROSADO Y NOS
18:56:19 COMENTA Q LOS CANALES YA ESTAN SELECCIONAD OS X DIRECCION Y NO SE PUEDEN PONER MAS, ENTRE ELLOS EL TDT. JI. HA CONTACTADO CON ELLOS.(AD)
keyword search 20120402 SE HA USADO UN EXTINTOR EN LA PLANTA 4, ENTRE LOS APTS 413 Y 421. SE INFORMO A SEGURIDAD, MANTENIMIENTO, CAMARERA, SR MARCOS Y SR ROSADO. CB
000614
20110714 VARIOS CLIENTES SE HAN QUEJADO DE QUE LA BARANDILLA DE LA TERRAZA DEL PANORAMA ESTA SUELTA. MANTENIMIENTO DICE QUE HAY UN PEQUE¥O RIESGO.
232536 SE LLAMA AL SR ROSADO Y HABLANDO CON JESUS DE MANTENIMIENTO SE DECIDE CERRAR LA TERRAZA A LAS 12 DE LA MEDIANOGHE. CHRIS — E (LT LTINS,
2010315 LA ALARMA DE ADMINISTRACION SE QUEDA DESARMADA YA QUE SI NO SALTA. E-MAIL A SR ROSADO. CHRIS - -
2256:06 +
20110225 UN CLIENTE DEL APT 1206; MACDONALD; SE HA QUEJADO DEL RUIDO DE LA LIMPIEZA DEL AGUA A PRESION EN LA PISCINA. HABLO CON EL SR ROSADO. CHRIS
15:35:24
20110223 LA ALARMA DE ADMINISTRACION SALTA SOLA. SE QUEDA DESARMADA HASTA EL JUEVES. OK SR ROSADO. CHRIS —
20:44:38

I <n>
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