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Menus Iconicos

Superior Derecha

Men Principal / 1. Reservas

1. Reservas
1 Carga de Reservas A
2 Housekeeping
3 Asignacion Rooming List
4 Modificacion de Reservas
5 Actualizacion del Booking
6 Listado de Entradas Previstas
7 Llegadas con Reserva
8 Llegadas sin Reserva
9 Mensajes a Cllentes

Cambiar de idioma

HOTEL CLASS ONE

<

Modificacion de Estancias

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

Usuario: admin

Menti Principal / Reservas / 1.1. Carga de Reservas

Imprimir pantalla

Class One

Usuario: admin

General Rooming list
Booker Cédigo/Nombre Cardex «|=» @ Maestro AE
CIF Tarjeta corporativa Matricula
Voucher #Reserva Tarjeta
Contacto Tarifa/Dcto./No reemb. e Full credit S
Email Condiciones especiales Tipo pago 1
Reserva confirmada s FechaDelay  12/04/2017 Agrupador facturas Tarifa F. semanalDcto. (]
EntradaSalida Canal/Segmento
Fecha/Hora 12/04/2017 M | 15:00 Tipohab. D Cantidad 1 | Canal
Via Entrada Tipo hab. Alt. Segm.
Noches 1 Ocup. 2 Disponibilidad | 4= | = | | Com.1 1H
Fecha/Hora 13/04/2017 JU | 12:00 Régimen  DE Com.2 1-H
Via Salida Precio (Ha) Precio (Re) com.3 1H
Observaciones

Salir de la aplicacicion
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Iconos
Mapa Web
Manuales Configuracién e
Entrada de Reservas Modificacion de Estancias
Calendario de Eventos Coletilla de Factura
Mensajes entre Departamentos Libro de Incidencias E_=
Enviar Email Enviar SMS = Q
Favoritos Historial
Atras Power
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Mapa

Menus lconicos

Menu izquierda

Mapa

1. Reservas

1.1, Garga ve Reservas
1.2.1. Actualzar estados ¢ impleza
122 Visualezar habiiaciones y estados
1.2, Listaao o habtacions a Imglar
124 BlogueoDestioqueo de Rabllaciones
1.2.5. Inlcaizacien de Estacos

1.3. Asignacion Roaming List

1.4, Modiicacion ge Reservas

15, Actualizacion del Booking

1.6. Listado e Entradas Previstas

1.7. Liegadas con Reserva

1.8, Liegadas sin Resenva

1.8. Mensajes a Clientes

1.A. Modiicacion de Estancias

18 Carga manual de reservas extemas
1.6 Modiicacion de resenvas extermas
1.0, Listados de reservas extemas:

1.E. Prevision e Gomigas/Gomensales
1.F. Lstado de Saidas Pravistas.

1.6 Modelos de Reservas.

1.4, Sallda Manual de Habliaciones.

1

2. Complementos y Sarvicios.

21, Garga Mancat
22, Modifcaciones

23, Listacos Pendiente de Facturar
24, Volcar cargos enlie habitacionss

Acceder a http://www.classone.es

Acceder
directamente a
Configuracion
B.7.

Acceso a
Manuales

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

Meni Principal / Backoffice

— Datos del Hotel
oG (01) Nombre Hotel Class Ona
(02) Direceisn Gallo Ratasl Albsrt, 6
Mend Principal 15172 A Corulla
Menil Alemativo Espafia
(03)cIF B15173172
oEUhnOnoes (04) Teléfono. 981613709
Evatrplvs sptigintes (05) Logo

Reservas
Facturas,

Programacidn cerie 1
Programacion cierre 2

(06) Color de aplicacién . Fondo =

(07) Literal Manada

Configuracion

(08) Fecha activa
(09) Fecha de apertura
(10) Fecha de cierre

(11) Datos del Hotel

(12) Tune active
(13) Lineas de rack

(18) Impresora de facturacién
(16) % max. de overbooking
(17)N° max. dias a facturar
(18) Riesgo max. a facturar
(19) Gitima act. del vale

(20) 1 Eure = x Puntos

Class One

1210412017

01/01/2017

01/01/2020

Cédigo Nombre

Codigo de policia

(14) L. del contrato de hosp.

Normas Generales

Ments Iconicos

Inicio. Acceso por Menus

Inicio. Acceso por Temas.

Tecla Especial RECEPCION [F6] Como ?.

LVDE

Demo Fécil Seven Stars

Copia de Seguridad (Linux -> Winscp)
Release 2011+

Copyright

FAQS
FAQS bajo Demanda

Diversos Documentos.

Manual Interfaces.
Tratamiento de Impresoras.

Demo Comercial Seven Stars
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Acceso a opciones de Menu

Carga de Reservas (1.1)

Acceso a opciones de Menu

Listado de Estancias (F.8)

Menu Principal | Reservas

Menus Iconicos

Menu izquierda

1.1, Garga e Reservas

Usuario: aamin

Sanwl At
Booker penc - Godiganiombre e P e
o oo corparstivs Watrcuia
Voucher #Resera Tata
Comtacta TantaDeto Mo reamb Falcdt s
Email Condiciones especiales Tieo page. 1
Resarvs confrmata 5 FachaOuay 17080017 Agrupasor ooty G
sz oo, comeza
Fechators izt " s Toonas. 0 Canticad T canat
Via Entrada Tipo hab. Al Segm.

+ o, = Gaporbica [+ + | | Com1 T
Fechaors 1304z & Raginen 0 Com2 e
Vi satsn Prec s} Pracio Re) cam3 [

@

Num. hab. desde
Num. hab. hasta
Tipo de cliente
Age/Emp desde
Age/Emp hasta
Voucher desde
Voucher hasta
Huésped desde
Huésped hasta
Tipo hab.
Régimen

Pais

Canal
Segmento
Fecha salida

~

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
10 DA
At DA
14 DA
15 DA
16 DA
"7 DA
18 DA
19 DA
121 DA
122 DA
123 DA
124 DA
125 DA
126 DA
127 DA
128 DA
129 DA
130 DA
131 DA
132 DA
133 DA
134 DA
135 DA
138 DA
138 DA
140 DA
142 DA
a0 m
100 v

Tipo hab.

AgelEmp
A-NURTB
A-NURTB
A-NURTB
®
A-NURTB
A-NORTB
A-NORTB
A-NURTB
A-NURTB
®

A-CTA
A-NURTB
A-NORTB
A-NURTB
A-NURTB
A-NURTB
A-BUC
A-NURTB
A-NURTB

Voucher
42378453
40431047
42378534

42328499
10810079
10888506
42378321
44331624

GUIANUR
44320762
10810980
43121600
41794496
40576941
06208521
40504630
4437151
10851683
49183631
42702102
41963387
40000968
42940178
40610791

3
42007811
#na1277

Habitaciones: = 238

istado de estancias

nen
Adultos:

Fecha entrada
2017-11-13
20171111
2017-11-13
2017-11-12
2017-11-11
2017-11-20
2017-11-20
2017-11-13
20171117
2017-11-12
2017-11-02
2017-11-18
2017-11-20
2017-11-18
2017-11-18
2017-11-02
2017-11-20
2017-11-11
20171111
2017-11-20
2017-11-20
2017-11-16
2017-11-10
2017-11-18
2017-11-14
20171107
2017-11-09
2017-11-16
2017-11-14
20171114
20171114
2017-11-09
20171111
2017-11-04
2017 11 18

450

Fecha salida
2017-11-22
2017-11-25
2017-11-22
2017-11-26
2017-11-25
2017-11-27
2017-12-04
2017-11-22
2018-01-12
2017-1126
2018-05-01
2017-12-02
20171127
2017-12-09
2017-12:02
2017-11-30
2017-11-30
2017-11-25
2017-11-25
2017-11-27
2017-12-04
2017-11-30
2017-12-01
2017-12-09
2017-12-05
20171128
2017-11-30
2017-11-30
2017-12-12
2017-11-28
2017-12.05
20171207
2017-11-25
2017-11-23
2017 11 90

Nifios: | 2

Canal || Segmento
VAR NUR
VAR NUR
VAR NUR
VAR DR
VAR NUR
VAR NOR
VAR NOR
VAR NUR
VAR NUR
VAR DR
VAR CTA
VAR NUR
VAR NOR
VAR NUR
VAR NUR
VAR NUR
VAR  BUC
VAR NUR
VAR NUR
VAR NOR
VAR NUR
VAR NURAU
VAR NUR
VAR NUR
VAR NUR
VAR NUR
VAR NUR
VAR NURAU
VAR NUR
VAR NUR
VAR NUR
VAR NUR
VAR NUR
VAR NUR
we e
Cunas:| 0

Tarifa

Régimen Pax

EIEIEIEIEIEIEIEIEIEIE === ==

w

Nifios || #Reserva
90493
90491
90494
91194
20089
90120
90126
90492
90464
91230
92626

Class One
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Menu izquierda

Mena Principal / dades Recepcion / F.A. Calendario de eventos

Calendario de Eventos

2018 2019 >

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

Editar Evento
5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17

Nombre [Glasaow XST] 18 19 20 21 22 23 24
Fecha desde 03/02/2018 25 26 27 28 29 30
Julio Agosto Septiembre Fecha hasta 06108/2018 Diciembre

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

1 1 2 3 4 5 1 2 Cerrar 12

2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 9 10 11 12| GlasgowXST » Editar 7 8 9 3 4 5 6 7 8 9

9 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19 | Glasglow MCA ¥ Borrar 14 15 16 15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18 10 11 12 13 14 15 16

16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23 22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25 17 18 19 20 21 22 23

23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29 30 29 30 31 26 27 28 29 30 24 25 26 27 28 29 30
30 31 31 -

* Click con el boton derecho sobre un evento para editar o borrar

* Seleccionar rango de fechas para crear nuevo evento

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory
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Menu izquierda

Coletilla facturas

Coletilla de crédito

B I
Muchas gracias por su visita, les deseamos un buen viaje.
Thank you for your visit, we wish you a nice trip.

Hoteles Class One

B I

ROGAMOS ABONEN LA PRESENTE FACTURA EN UN PLAZO
MAXIMO DE 30 DIAS POR TRANSFERENCIA A LA CUENTA
ESXX X000 XXX XXXX XXXX XXXX O POR CHEQUE.

WE KINDLY REQUEST YOU TO SETTLE THIS INVOICE IN
MAXIMUM 30 DAYS TIME

BY BANK TRANSFER TO OUR ACCOUNT ESXX XXXX XXXX

Coletilla Factura

ATENTAMENTE / YOURS FAITHFULLY.
Hoteles Class One

Carcteres (con HTML): 150/3000 Carscteres (con HTML): 3783000

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory
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Menu izquierda

Menu Principal / F.H. Mensajes entre Departamentos

T Una recepcidn que se precie para las
e * ALL comunicaciones internas entre los distintos
ot S 1 Do 1 departamentos, turnos, ..., se podra comunicar

19981013 SE RECUERDA QUE PODRIA LLEGAR ALGUIEN INTENTANDO COBRAR POR LA ENTREGA DE UN SOBRE A LA ATT. DEL SR. DIRECTOR. EL SOBRE PUEDE VENIR CON PEGATINAS DE MRW Y EL INDIVIDUO TIENE
13:28:28 ALBARANES DE MRW, PERO ES UNA ESTAFA. NO PAGAR NADA. H HF4
19981013 ENTRADAS CON RAPPEL:- HEMOS CREADO UN PAQUETE QUE SE LLAMA RAPP Y QUE NOS SERVIRA PARA DEJAR YA PREGRABADO EL RAPPEL QUE DEBERIAMOS CARGAR CUADO LLEGUE EL CLIENTE. DE ESTA m e d I a n te e Sta O p C I O n .
12:06:46 MANE- RA EVITAREMOS LOS OLVIDOS TODA PERSONA QUE PASE UNA RESERVA PARA EL DIA SIGUIENTE DEBERA METER EL PAQUETE RAPP Y PONER EL IMPORTE (EXACTAMENTE LA CANTIDAD JUSTA QUE
CARGA- RIAMOS A MANO). SI LA RESERVA YA TIENE RAPP POR VENIR DE DIAS ATRAS, BASTARA CON MODIFICAR EL IMPORTE DEL RAPP POR EL IMPORTE NUEVO EQUIVALENTE. (DB)
19981013 SALON ALFA RESERVADO PARA AP145 (15 PAX)HASTA LAS 18.15
10:28:24
19981012 LA SRA WILLIAMS ESTA EN LA CLINICA SALUS DESPUES DE COLAPSAR EN EL CENTRO DE BENALMADENA 12/10 X LA NOCHE NOS INFORMO EL MARIDO. (CR)
) 25425 . .
Siempre tendremos constancia de lo que le
10:21:21
19981011 SI ALGUIEN LLAMADO SR JONHSEN, RIE PREGUNTA POR UNAS MALETAS EXTRAVIADAS EN EL AEROPUERTO DECIRLE QUE LAS TRAERAN MAXANA.
225501 d b H d b h
Tesstons epemos comunicar o que depe nacer, o que
15:28:51
19981009 LA OFERTA DE BANCOTEL EMPIEZA EL 01.11 QUE ES CUANDO EMPIEZA . .
debe tener en cuenta el siguiente turno
19981009 PRUEBA *
10:28:24
19981009 LA TEMPORADA DE INVIERNO.
10:28:24
19981008 S| SE HAGE ALGUN DESCUENTO A UNA RESERVA DETERMINADA SE ANO TA EN LA MISMA LINEA DE LA TARIFA SIEMPRE LLEVA 2 DECIMALES SEPARADOS DE UNA, NO UN . (DB)
2025:15 ope
19981006 CUALQUIER DIA PASARAN A RETIRAR EL FAX DE CLIENTES POR FALTA DE ACEPTACION. (DB) S e u e d e u t I | I Za r a ra Ot ro S D e a rta m e n to S
11:06:09 p p p
19981006 SALA ALFA 19HORAS ASOCIACIACION JUVENIL DIRECTORES DE HOTEL
10:28:24
19981005 S| ESCUCHAN HABLAR DE TARIFA'TO MIXTO" NO ES NADA NUEVO SINO LA TARIFA 45 (MEZCLA DE LA 4-5) OSEA INTERN.INVIERNO Y NACIO NAL PARA S S|

18:37:62

19981005 MENSAJE DE PRUEBA PARA MOSTRAR A CARL0OS.05.10.98 (DB)

102824 Afadir Mensaje
19981005 LUNES VER SI HELENA ENTREGO LOS PASAPORTES A LAS LLEGADAS DEL SABADO QUE ELLA HIZO EL CHECK-IN. (2 GRUPOS). SI NO HABR IA QUE PONEI

00:00:01

19981003 SALA ALFA JUNTA GNERAL PROPIETARIOS (DB9 Fecha 281212017 Hora
10:28:24

19981002 POR FAVOR CUANDO SE COLOQUEN LAS LLAVES DE CAJA FUERTE EN ARMARITO, SI YA HAY OTRA DEL MISMO N§ NO COLOCAR ENCIMA NO CUESTA Tt Dept. Origen e — Dept. Destino
17:37:58 FUNCIONA MAS QUE LA ULTIMA. AL DIA SIGUIENTE O UNA SEMANA DESPUES CUESTA 1 HORA SABER CUAL ES LA BUENA. (BL)

Descripcién

A-B- 2

Editor de texto enriquecido, description_b22145e4567719 |

F.H. Mensajes entre Departamentos TR,

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory
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Menu izquierda

Es el libro de incidencias del Hotel. Tiene una especial importancia por ser donde
se deben reflejar todas las incidencias que se han producido en el cada dia.

A
EO R *
it Insertar / m: Editar . .
e CIED o owt Nos vale para saber la historia de nuestro Hotel.
Fecha 17 Origen'' Destino!| Mensaje
Fecha hasta  10/11/2015
20151110 APTO.535, HE AYUDADO A CURSAR UNA DENUNCIA POR INTERNET, YA QUE POR TELEFONO ESTUVIERON ESPERANDO EN LINEA MAS DE MEDIA HORA Y SEGUIAN
Honlesae 15:44:11 ENLISTA DE ESPERA. A ESTOS SRES LE HAN FORZAD LA CERRADURA DEL COCHE DE ALQUILER LLEVANDOSE UNA MOCHILA CON CAMARA DE FOTOS, ZOOM E . . .
VARIOS UTENSILIOS DE CAMARA. EL COCHE ESTABA APARCADO EN EL PARKING ATRAS DEL HOTEL(LM) En el cierre de noche se puede programar para que envie un emal laa que llos
Hora hasta 20151110 EL CLIENTE DEL APTO 1418 VINO SOBRE LAS 12 Y ALGO A QUEJARSE DEL TRATO RECIBIDO AYER DOMINGO 8/11 A LA HORA DEL CIERRE DE LA PISCINA POR EL . . .
Dept. Origen 03:42:23 SEGURIDAD. SEGUN EL CLIENTE EL SEGURIDAD NO LE HABLO CORRECTAMENTE A SU MUJER, QUIEN ESTABA EN LA ZONA DE PISCINA MIENTRAS EL ESTABA departamentos que deben Controlar |as |nC|denC|aS que se han produudo
CAMBIANDOSE EN EL BARO. DICE QUE AYER VINO A QUEJARSE A RECEPCION, PERO QUE NO SINTIO APOYO POR PARTE DE LA RECEPCIONISTA EL CLIENTE LO QUE
Dept. Destino QUERIA QUE ALGUIEN LE ESCUCHARA. LE PEDI DISCULPAS POR EL ALTERCADO Y LE DI FORMULARIO DE INCIDENCIAS PARECE QUE AS| EL CLIENTE SE FUE MAS i 16 i i i
B CONTENTO PARA SU APTO. EL CLIENTE QUIERE QUE UN GERENTE SE PONGA EN CONTACTO CON EL. TIENE SALIDA HOY 10/11.// MARIA (DIreCCIOn de OperaCIoneSl Responsable de AIOJamIentOS, etc...
20151109 HAY UNA LLAVE NUEVA DEL MUEBLE DEL ORDENADOR DE LOS BOARDING PASS EN NUESTRO CAJON JM
1558:57
€ omis 517 SE QUEJA DE RUIDO FESTIVAL .SE AVISA SEG.FG
0231:29
2015107 CUANDO SE ORGANIZO EL CAMBIO CON LA GOBERNANTA NO SE LE IN- FORMO DE Q LOS CLIENTES NO LO HARIAN HASTA LA TARDE. A LOS CLIENTES SE LES
191844 EXPLICO QUE ESTAMOS COMPLETOS Y NO PODIA MOS DEJAR NINGUN APT SUCIO. SE LES PREPARO CAMBIO PARA EL DIA SIGUIENTE. NO QUEDARON NADA
CONTENTOS PERO NO SE PUDO HA CER MAS AS
2015107 LOS APTOS 507 Y 511 Q TENIAN CAMBIO PROGRAMADO PARA HOY X RU IDO DEL MOONLIGHT, NO SE HAN PODIDO CAMBIAR YA Q LOS CLIENTE S SE FUERON DE
19:15:38 EXCURSION Y NO REGRESARON HASTA LAS 18H

20151107 APTOS 507 Y 511 SE QUEJARON DE RUIDO FESTIVAL Y PIDIERON CAMBIO PARA HOY YA QUE ESTAN MUY DISGUSTADOS..SE COMENTO CON GOBERNANTAY SE
F.I. Libro de Incidencias

lades Recepcion / F.. Libro de Incidencias

iz Insertar / m: Editar

Dept. :
Fecha If Origen | Destino | Mensaje
20151105 J.IGNACIO ROSADO HA DEJADO EN NUESTRA CAJA FUERTE UNA LLAVE QUE ABRE EL MUEBLE DE LA TELEVISION GRANDE DEL PANORAMA. ESTA LLAVE SOLO SE oy .
171933 UTILIZARA COMO ULTIMO RECURSO (42 OPCION) I NO SE PUDIERAN USAR NI LA DEL PANORAMA, NI LA Q TIENE MANTENIMIENTO NI LA Q TIENE SEGURIDAD (BL) Afiadir Mensaje
011112010 20150801 EL SR SAIF (FLOATING 653/31+32+33) VINO A RECOGER LAS LLAVES DEL APT. Y CUANDO LE INFORMAMOS DE QUE ERA EL 657 EXIGIO EL 653 SEGUN EL CLIENTE SU
19:12:07 CONTRATO ES DE P Y NO DE F Y NO AGE PTA BAJO NINGUN CONCEPTO ALOJARSE EN OTRO. TRAS UN BUEN RATO DE DISCUSION SOLICITO UN MANAGER Y SE
fista | 101112015 AVISO A J1ROSADO. FI NALMENTE CONSULTAMOS CON EL CLIENTE (1) DEL 653 QUE ACCEDIO A CAMBIARSE. SE ENVIO A LA CAMARERA AL 653 PARA REPASARLO. AL
PARECER SE LE VA A ORGANIZAR UNA CITA CON CUOTAS PARA QUE ARREGLEN LA SITUACION Y NO PASE DE NUEVO EL PROXIMO ANO. AS 28/12/2017 1819
Fecha Hora
20150730 ESTANOCHE HEMOS TENIDO UN PROBLEMA DE ELECTRICIDAD EN EL HOTEL DEBIDO A UN CABLE QUE ESTABA EMPALMADO Y SE HA QUEMADO DURANTE BUENA
05:02:35 PARTE DE LA NOCHE SE HA ESTADO DANDO INFORMACION A LOS CLIENTES YA QUE EN LAS PLANTAS ALTAS Y ALGUNAS DE LAS BAJAS , JUNTO CON RECEPCION SE . [ | .
HAN QUEDADO A OSCURAS Y CON UN FUERTE OLOR A CABLE QUEMADO, SE AVISO A BLAS DE MANTENIMIENTO Y A JOSE IGNACIO ROSADO, HAN ESTADO Dept. Origen Dept. Destino
TRABAJANDO HASTA QUE HAN LOCALIZADO LA AVERIA Y LA HAN SUBSANADO SOBRE LAS 2:30 DE LA MADRUGADA, RESTABLECIENDOSE LA LUZ EN PASILLLOS Y EL
RESTO DE LAS PLANTAS AFECTADAS, SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO Y TECNICO DE LA CENTRAL DE ALARMA HAN ESTADO TRABAJANDO DE UN MODO EFICIENTE Descripcién B I A 2
PARA SOLUCIONAR EL INCIDENTE. JM.
20150212 LA SRA. DRABBE VINO SOBRE LAS 11 A QUEJARSE DE RUIDOS DE LA OBRA DE LAS SUITES 1111-1113 DESDE HACE UNOS DIAS. LE PEDI Q VOLVIERA PARA DECIRLE SI
1556:39 TARDARIAN DIAS O SI TERMI NAN EL TRABAJO HOY. SE COMENTO EL TEMA A J.1 ROSADO Y EL FUE A HABLAR CON LA SRA. Y ME DICE Q ESTABA SOLUCIONADO. A
4 LAS 1550 LA SRA VUELVE PARA QUEJARSE OTRA VEZ DICIENDO Q EL MANAGER LE DIJO Q EL TRABAJO ACABARIA EN UNA HORA Y AUN SIGUEN CON RUIDO Y YA
NO LO SOPORTAN. SE LES OFRECE GAMBIO  DE APTO. PERO NADA DE LO Q TENEMOS DISPONIBLE LES BIENE BIEN PUES NADA ES IGUAL O MEJOR Q EL 1011
(PARA ELLA, PUES SE LE OFRECEN ICLUSO APTOS CON MAS VALOR PERO SIN SOL). LA SRA. SE MARCHA CON LAGRIMAS EN LOS 0JOS MUY ENFADADA. SE LLAMA
OTRA VEZ AL SR. ROSADO Y SE LE COMUNICA EL TEMA. EL SR ROSADO PARA EL RUIDO Y LLAMAMOS LA SRA., PONEMOS GAVA, ADEMAS EL SR. ROSADO LES INVITA
AUNA CENAA CTA CASA LA SRA QUEDO SATISFECHA (BL) - =
20130614 SRANICOL APT.1403 SE QUEJA DE RUIDO DE OBRAS EN EL TEJADO. NOS INFORMA SSTT Q EMPIEZAN A LAS 10 Y ACABAN SOBRE 17-30. Y FIN DE SEM NO TRABAJAN. Editardeierto eitqiaadosfiesciiption b2 adtthd=655
15:39.09 SE LE OFRECE CAMBIO PERO NO QQ. J ROSADO INFORMADO. AS
20120824 EL SR MEDMOUN, APTO 757, SE QUEJ3 PORQUE ALGUIEN DEL PERSONA L DE LIMPIEZA DE LA ZONA PISCINA, LE HABIA RETIRADO SUS TOAL LAS (TAN SOLO LAS
1337:01 SUYAS) SIN DARLE NINGUN TIPO DE EXPLICACI ON, DE MUY MALOS MODOS. EL CLIENTE NO QUERIA QUE ESTA QUEJA TUVIER CONSECUENCIAS NEGATIVAS SOBRE
EL EMPLEADO, PERO SI UN TOQUE DE ATENCION. POR LO EDUCADAMENTE QUE EXPUSO EL CLIENTE SU QUEJA, . ROSADO, QUE FUE QUIEN LE ATENDIO
PERSONALMENTE ,LE COMPENSa CON UN BONO DE 5 DESAYUNOS. NOELIA
20120811 REFAIRE APT925 J| ROSADO NOS COMENTA Q FINALMENTE VENDRAN MA¥ANA X LA MA¥ANA A REPARARLO. PASARAN X RECEPCION PARA Q LES INDIQUEMOS EL
Realizar una 18:20:05 APTY AVISEMOS AL CLIENTE. AL CLIENTE NO SE LE HA CONFIRMADO NADA X S1 LAS MOSCAS. AS
S 20120618 LA SRA DEL APTO 901(P) JOSE ELISEO ALONSO ESTA MUY ENFADADA PORQUE NO SE VE EL CANAL 24 H EN SU APTO. HE CONTACTADO CON J.1. ROSADO Y NOS
b asq ueda por 18:56:19 COMENTA Q LOS CANALES YA ESTAN SELECCIONAD OS X DIRECCION Y NO SE PUEDEN PONER MAS, ENTRE ELLOS EL TDT. J.1. HA CONTACTADO CON ELLOS.(AD)
20120402 SE HA USADO UN EXTINTOR EN LA PLANTA 4, ENTRE LOS APTS 413 Y 421 SE INFORMO A SEGURIDAD, MANTENIMIENTO, CAMARERA, SR MARCOS Y SR ROSADO. CB
palabras clave 0006.14
20110714 VARIOS CLIENTES SE HAN QUEJADO DE QUE LA BARANDILLA DE LA TERRAZA DEL PANORAMA ESTA SUELTA. MANTENIMIENTO DICE QUE HAY UN PEQUE¥O RIESGO.
232536 SE LLAMA AL SR ROSADO Y HABLANDO CON JESUS DE MANTENIMIENTO SE DECIDE CERRAR LA TERRAZA A LAS 12 DE LA MEDIANOCHE. CHRIS —
20110315 LA ALARMA DE ADMINISTRACION SE QUEDA DESARMADA YA QUE SI NO SALTA E-MAIL A SR ROSADO. CHRIS -
22:56:06 Caracteres (con HTML): 0/4096 4
20110225 UN CLIENTE DEL APT 1206; MACDONALD; SE HA QUEJADO DEL RUIDO DE LA LIMPIEZA DEL AGUA A PRESION EN LA PISCINA. HABLO CON EL SR ROSADO. CHRIS -
15:35:24
20110223 LA ALARMA DE ADMINISTRACION SALTA SOLA. SE QUEDA DESARMADA HASTA EL JUEVES. OK SR ROSADO. CHRIS -

204438 I
I < n >

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory
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Menu izquierda

. . Enviar un SMS
Enviar un email

To 7o To  To +34670222222
Asunto Asunto
BOdy Body
Body Body
v X v X

L2 Q
HOTEL CLASS DNE 2 a a2
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Salir del
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Menus lconicos

MenU derecha
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Class One

Cambio Usuario
Cambio Moneda
Visual Rack

Disponibilidad
Booking

Previsién Ocupacion
Entradas Previstas
Localizar Clientes
Consultar Precios

Iconos

Cambio de Turno
Moneda Alternativa
Planning

Estado Hotel
Avance Ocupacion
Visualizar Cargos
Salidas Previstas
Cardex

Impresoras

J




Menus Iconicos -
ur

Menu derecha

Cambio de
Usuario

Nombre de usuario

admin

Contrasefia

() Recordar contrasefia (requiere cookies)

@ % Cambio de Turno (F.3) ]

Cambio de turno

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory



Menus lconicos

MenU derecha

Cambio de Moneda (F.4)

Moneda

Valor de cotizacion

Importe

% Comisién

Num. hab.
Nombre

CIF

Cambio de moneda

Moneda usb Dolar estadounidense
Valor de cotizacién 1USD = 0.9393 Euro hasta | 09/1012019
Importe 200 187.86
% Comision 3 939
Importe Neto 17847
Nam. hab. 67 Q

Nombre | LUIS ESPIGARES

CIF | B3763YE6363

Cambio de moneda

Class One

Para aquellos hoteles que efectian el cambio a moneda extranjera, no da los datos y el control de los cambios

efectuados.

Comprobante del cambio efectuado, para
el cliente y copia para el Hotel.

Queda archivada en LVDE

Cambio de moneda

BRL REAL BRASILENO .
Moneda | BRL REAL BRASILENO
1BRL = 0.2948 hasta | 21/0672044
Valor de cotizacion 1BRL=02948 hasta | 21/06/2044
0.00
I Importe 357066 I 1052 63
5.00 0.00
% Comision 5.00 5263

Importe Neto ‘ 1000 _l

Cuanto tengo que cambiar para obtener?

Nombre

CIF

v X

Importe Neto 1000

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

Calle Rafael Alberti, 6
15172 A Corufia

Espafia
www.hotelestemple.com
reservas@gamil.com
9188877777

Fecha:
Importe:

Valor de cotizacién:

Valor:
Comision:
Importe Neto:
CIF:

Nombre:

Calle Rafael Alberti, 6
15172 A Corufia
Esparia
www.hotelestemple.com
reservas@gamil.com
9188877777

Fecha:
Importe:

Valor de cotizacién:

Valor:
Comisién:
Importe Neto:
CIF:

Nombre:
Firma:

Cambio de moneda

21 November 2017 15:51
3.700,00 BRL
1BRL=0.2948

1.090,76

5,00 %

1.036,22

91927400

OLOFSSON BARBRO

Cambio de moneda

21 November 2017 15:51
3.700,00 BRL

1BRL =0.2948

1.090,76

5,00 %

1.036,22

91927400

OLOFSSON BARBRO




WOTE

Menus Iconicos

MenU derecha

Cambio de Moneda (F.4)

Si accedemos a la opcidn 2.1. Obtenemos los resultados que hemos aplicado en dicha opcion dandonos ademas los datos para el Banco de Espafia OEC1 y OEC2

Menu Principal

Complementos y Se

s | 2.1. Diario de cambios de moneda

Usuario: admin | USA

Class One

Fecha desde  21/11/2016
Fecha hasta  21/11/2017
Moneda desde
Moneda hasta

Agruparpor | Fecha

() List. resumido

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

Fechas entre: 21/11/2016 - 21/11/2017

Fecha

2017-03-16
2017-03-16
2017-03-16
2017-03-17
2017-03-17
2017-03-17
2017-03-17
2017-03-17
2017-0317
2017-03-18
2017-03-18
2017-03-18
2017-03-19
2017-03-19
2017-03-19
2017-03-19
2017-03-20
2017-03-20
2017-03-21

2017-03-21

2017-03-21

2017-03-22
2017-03-22
2017-03-22
2017-03-24
2017-03-24
2017-03-24
2017-03-25
2017-03-25
2017-03-25
2017-03-25
2017-03-25
2017-03-26
2017-03-26
an17.n298

100

Moneda

LIBRA ESTERLINA
LIBRA ESTERLINA

LIBRA ESTERLINA
LIBRA ESTERLINA
LIBRA ESTERLINA
DOLAR USA
DOLAR USA

DOLLAR CANADIENSE
DOLAR USA

DOLAR USA
DOLAR USA
DOLAR USA

DOLLAR CANADIENSE

LIBRA ESTERLINA
LIBRA ESTERLINA

LIBRA ESTERLINA
DOLAR USA

DOLLAR CANADIENSE
LIBRA ESTERLINA

EURO

LIBRA ESTERLINA
LIBRA ESTERLINA
DOLAR USA

DOLAR USA
DOLAR USA

Unidad

Valor de
cotizacion

1.100100
1.100100
1.100100
1.100100
1.100100
0.907900
0.907900
0.661000
0.907900
0.907900
0.907900
0.907900
0.661000
1.100100
1.100100
1.114200
0.907900
0.657900
1.114200
1.000000
1.114200
1.114200
0.895100
0.895100
0.895100

Importe

100.00
-100.00
0.00
100.00
-100.00
400.00
100.00
-100.00
400.00
100.00
40.00
140.00
153.00
12.00
12.00
177.00
4000
40.00
200.00
60.00
260.00
170.00
15.00
185.00
100.00
60.00
160.00
40.00
80.00
20.00
20.00
160.00
500.00
80.00

sannn

Valor

110.01
-110.01
0.00
110.01
-110.01
440.04
90.79
-90.79
440.04
66.10
36.32
102.42
138.91
10.89
10.89
160.69
28 44
26.44
22002
66.01
286.03
189 41
1362
203.03
65.79
66.85
132.64
40.00
89.14
2228
17.90
169.32
447 55
7161

R1a 12

%
Comision

0.00

0.00

0.00

0.00

5.00

5.00

5.00

0.00
0.00
5.00
5.00
5.00

5.00

5.00
5.00

Importe
Comision
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
2200
454
454
22,00
0.00
0.00
0.00
6.95
054
054
8.03
0.00
0.00
11.00
330
14.30
9.47
068
1045
329
334
663
2.00
4.46
11
0.90
847
2238
358

omaa

Importe
Neto
11001
-110.01
0.00
11001
-110.01
418.04
86.25
-86.25
418.04
66.10
26.32
102.42
131.96
1035
1035
152.66
26.44
26.44
209.02
62.71
271.73
179.94
12.94
192.88
62.50
63.51
126.01
38.00
84.68
2117
17.00
160.85
42517
68.03
Aaz o0

Nombre

aF
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Menus lconicos

MenU derecha

1 Moneda Alternativa (F.5)

Usar moneda alternativa

EUR - Euro
USD - Délar estadounidense

- Libra esterfina

- Délar australiano

- Délar canadiense
- Yen Usuario: admin | USD
- Real brasilefio

- Corona Danesa

- Dolar de Hong Kang
INR - Rupia india

MAD - Dirham marroqui Calle Rafael Alberti, 6

15172 A Corufia
- Rublo ruso Espana
- Peso mexicano www_hotelestemple.com
- Peso Argenting eservas@gamil.com
188877777
- Bitcoin #1628,
# Factura Voucher
6 43121600
#Reserva Habs.
90466 1
Fecha
21-11-2017 CAFETERIA

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

Fecha entrada Fecha salida

Class One

La funcion es que al hacer las facturas, nos da una segunda linea con el valor del cambio en dicha moneda

Imprimir Factura

#Factura
—

Moneda
e e
grapsiorcirss AGRU Agrupador

USA DOLAR USA

Factt

Observaciones

Email

Contacto

Coletilla de crédito

—~ DEFET KARL HANS
ULMER RIED 56
NEU ULM
89231
LGT4MF1K3

18-11-2017 09-12:2017
Pax Hora Pag.
2 18:08 1
Servicio Importe
200,00
186,92 7,00 13,08 200,00

25342USA|

Muchas gracias por su visita, les deseamos un buen viaje.



Menus Iconicos

MenU derecha

Class One

Visual Rack (F.1)

¥ Blogueado Bloqueado 0 Reservado | 22 Ocupado 0 Libre | 34 Entrada 0 salida 0
PiResstiads 4 Jé 3l ) 2k} Jé Jé Jé 2K ) 2k} 4 Jé 2k ) Jé 2k} 36 Jé 3
@ oeupate 10 101 102 103 1 12 14 15 16 17 18 19 20 200 201 2
@ ibe LI s L L e L 2 e s e A | w |*
I e s ) o T S O ¢ T £ T A s O e 0 s o T Lo ey L A
¥ Sucio - - - - - - - -
. S s I w0 Y I e T e A o B s 9
® ¥ Limpio
@ ¥ Revisado
#)¥ Entrada
O salida
¥ Entrada/Salida
C ¥ continuacisn
n= e Princpe | Eoingy laning 16 Plaming poshablacones suaiozadnin o B
Fecha Tipos de habitac Caracteristicas
- 02072018 - A [ o @ © “ -
EE N N [ e ] isal Rack
Hab._Tipo _Caracteristcas Loz o3 o4 405 vos sor Dos Lo w10 Mt J12 Vi st ois
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Ol BF [GSMVL
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0129 Te CSTIT
o1 T Cs T
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o2 T CAWTS
o T CAWTS
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o7 Te cAWT
‘ »
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Menus Iconicos

MenU derecha

Disponibilidad por Tipo de Habitacién ( 6.1 )

|

Estado del Hotel ( 6.4 )

2018.07-18 me
20180718 jue
2018.07-20 vie
2018072158
2018.07-22.d0m
201807231
2016.07.24 mar
201807
20180726 e
2018.07-27 vie

2018.0802jue

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

B

-

Fecha

020712018

 Time sharing

Men Principal /_Booking y Planning

cupo

2%
012
005
7254
525
6307
5023
16
an
%45
3188
2085
3617

02072018 tn

3110772018 mar

215 o0&
s7 059
o7 087
R
2% 0%
6284 038
004 042
“o1 03
465 035
%% 0%
se 02
261 021
%09 023
%% 024
2er 021
B3 0N
232 020
23 020
%3 020
218 016
26 019
%34 020
23 020
20 019
24 019
22% 020
3145 019
%21 025
si4 025
a5 025
3106 025
n:2 0%

10505

[
o
o
0
1
3
3
3
3
3
g
5
3
7
3
3
3
3
3
3
3
3
3
£
3
2
2
2
2
2

Jsuario: admin

Class One

slginlalal

88886

2288838383888
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Menus Iconicos T

MenU derecha

_ rincipal /| Booking y Plani | 6.2. Booking por tipo de habitacion Usuario: admin
Booking por Tipo de
Habitacién( 6.2 ) Q

Tieo | 0207 0207 | 0207 0307 | 0307 0307 0407 | 0407 0407  OS07 0507  OS07 0807 | 0807 | 0607 0707 0707  O707  0mO7 0807 0mO7 0907 | 0907

Res.  Ocup. Lib. Res.  Ocup. Lib. Res.  Ocup. Lib. Res.  Ocup. Lib. Res.  Ocup. Lib. Res.  Ocup. Lib. Res.  Ocup. Lib. Res.  Ocup.

@  # m & e B 4 8 4 1 8 1 1 7 2 1 3 3 1 5 4 2 4 4 2 4 4 2 4

c+ 1 24 0 2 21 2 2 20 3 z 20 3 2 19 4 20 4 1 20 4 1 20 4

(s 0 ] 1 0 5 1 0 2 1 [ 3 1 0 ] 1 2 1 0 2 0 1 ] 0

c= 0 8 3 0 5 6 0 5 6 o 4 7 ] 3 6 3 2 6 3 1 7 3 1

Fecha D= 0 7] [ 0 3 0 0 3 0 [ 3 0 0 2 1 0 0 3 0 0 3 0 0

+ | 02007/2018 - E+ 0 7 1 0 6 2 0 6 2 [ 6 2 0 6 2 3 0 @ 3 0 @ 3 0

3 10 = 3 10 =] 3 10 = 3 9 0 3 9 0 7 2 3 8 2 2 8 2

(©Formato 1 2 36 1 6 30 13 8 23 18 5 16 2 8 12 29 10 4 35 1 2 £ 13 0

0 7 0 0 5 2 1 5 1 1 4 2 2 4 1 3 2 2 2 2 3 2 1

REcmeto2 2% 154 0 52 20 6 123 19 8 110 23 59 102 21 173 34 a7 187 2%

= 8 67 1 22 ] 2 48 [ 2 ar 5 24 44 8 40 o7 El 4 17
¥ Hotel

1 84 4 1 16 1 67 2 1 58 30 1 48 40 18 2 7

«# Time sharing < 3 69 18 7 8 27 a1 38 37 41 24 23 9

o ol 2 & 225 = 25 16 o0 s &l

_ y Planning / 6.3. Avance de ocupacion
G}% Avance de Ocupaciéon (6.3)

2 & - = Fecha previo Bloqueado Salida Continuacion Entrada Garantias cupo Total Ocup. % Ocup. Pax Cunas Libre
20180702 1un 510 o 3 a7 a 0 o 524 9476 1575 27 29
2018-07-03 mar 524 [ 82 462 49 [ [} 511 241 1519 27 2
Fecha desde  02/07/2018 2018-07-04 mié 511 0 3 468 18 0 0 486 8788 1444 2 67
Fechahasta | 02/082018 20180705 jue 486 o 50 436 2 [ o 460 8318 1365 2 %
20180706 vie 450 o 35 25 2 0 o a7 79.02 1287 2 116
Restar Garantias 20180707 3 437 [ 196 21 188 [ 0 429 7758 1299 20 124
20180708 dom 429 [ 0 389 2 [ 0 412 7450 1269 20 141
~Restar Cupos
20180709 un 412 [ 2 390 14 [ o 404 73.06 1254 20 149
Sin Restar 2018-07-10 mar 404 0 a2 362 50 0 0 a2 7450 1257 15 141
20180711 mié 412 o 34 78 2 [ 0 401 7251 1214 10 152
@ Hotel 20180712 Jue 401 o 27 74 29 0 o 403 7288 1216 2 150
¥ Time sharing 4 201807-13vie 403 [ 17 386 20 [ 0 406 73.42 1228 12 147
20180714 530 406 [ 192 214 182 [ 0 3% 7161 1202 9 157
_ 20180745 com 36 o » an 2 0 0 a6 et s o 157
20180716 lun 39 0 1 385 32 0 0 a7 7541 1268 10 1%
20180717 mar a7 0 55 362 % [ 0 388 7016 198 10 165
20180718 mié 388 o 29 359 18 0 o a7 68.17 167 1 176
20180719 jue 317 0 2% 351 20 [ 0 a7t 67.09 148 7 182
20180720 vie a71 0 18 353 2 0 0 a7 6817 152 7 176
20180721 540 a7 [ 190 187 178 [ o 365 66.00 138 7 188
20180722 dom 365 [ 20 345 18 [ 0 363 6564 126 7 190
20180723 un 363 o 30 333 £ [ 0 369 6673 142 6 184
2018-07-24 mar 369 o 2 37 2 0 o 360 6510 s 4 193
2018-07-25 mié 360 [ 20 340 2 [ 0 363 6564 1119 5 190
20160726 jue 363 0 2 339 % 0 0 365 66.00 123 5 188
20180727 vie 365 [ 20 345 18 [ o 358 6474 1110 5 195
20180728 530 358 [ 162 196 166 [ 0 362 6546 1072 7 191
20180729 dom 362 [ 12 350 2 [ 0 375 6781 108 7 178
20180730 un a75 o 2 347 2 0 o a79 6854 122 7 174
2018-07-31 mar 379 [ 29 350 29 [ 0 379 6854 121 7 174
20180801 mié a79 0 2 356 20 0 0 376 67.99 ma 7 177
20180802 jue a76 [ 2 350 15 [ ) 365 66.00 1080 3 188

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory



WOTE

Menus Iconicos

MenU derecha

Prevision de Ocupacion
(6.5)

Visualizacién de Cargos ( 2.3 ) Q

@ -l ow

dl

Fechadesde | 2811/1997

Fochahasta 020772018
Nam. hab. desde
Nam. hab. hasta
Servicio desde
Servicio hasta
Age/Emp desde
Age/Emp hasta

Voucher desde
Voucher hasta
 Habitacion (H)

“ Regimen /F&8 (R)
) Otros Sevicios (5)

¥ Age/Emp (A)
“ Directo (C)

1721602129091 /sunset/es/extras/unbilledcharges#

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

N, .
o730
o730
o730

Q

@ 2 = -
Fechadesde | 020772018
Fochahasta 020872018

 Amastre overbooking
) Restar Blogueado

@ Hotel
 Time sharing

20180701

08010
08010

511709817
511709817
511709917
511709917

0002613
00025183
0002513
000025113

2018.0502 ue
Tota:

2886 RE R ENE

2883

soigs|| Tomiocup.
£ 24
& st
) 6
50 460
B a5
186 a9
o a2
2 04
2 412
e a0
7 a0
7 406
182 36
E3 6
" ar
5 )
E) Ed
S an
18 a1
180 %5
2 %3
0 %9
@2 %0
2 %3
E %5
F 8
162 %2
2 ars
% a79
2 79
B 75
£ %5
78 12788

% 0cup.

de ocupacion

Lore Pt Paxcont.
£ 125 1647
) 148 1556
& £ 1560
@ i a1

116 % 1385
120 s 788
" 7 1508
149 4 1520
141 174 1223
152 i 1278
150 % 1268
ur n 1307
187 614 718
157 & 1250
136 g 125
165 % 1228
176 & 1228
162 & 1208
176 i 1210
188 &0 62
190 & 1201
84 14 1155
198 1 1164
190 ™ 1165
125 a7 1164
195 a7 i)
191 549 645
78 & 1161
7 109 1151
174 100 172
g & 1152
185 4 173
as10 e 38383

import base
10035

281260

12160
12160
12600
12600

600
11260
11360
11260
11360
12960
12060
12640
12640
12640
12427
12427
12427
2027
707747

Paxtots)
2
1704
1618

P
7654

Paxtin

6

154

ccccccoccccccccccccoeccoccnoo0so o
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MenU derecha

Entradas Pendientes ( 1.6. )

e 4 e oo
fuSownale it Rene | Oigm | AT Bk [ e— i G P
P wiaers 4 GG A VIABSEURDWAREA [ 114045 U pci2 FEDRD Ese o o 3
e oiroess WG A THOMASCOOKAS (s 12 FEREZ FERAZZO MARISOL  E5F o a
e ;A & LOCRL A THOMAS COOK AG faamieur) 12 Moz InER oz o 2
Hara desde rae mreen o LOCAL A | SOLMALORSANCOWNG L sms " 2
ot e DITILIZ5W DL T loGR ©  ABELT JiA ALELT KA DEy oo :
' oL A © rar o e 2
Tipo Bocker [ e A o a4 2
Dot " P L ese oo 2
" Py " - =3 m e :
Age/Emp desde 2 a 3 DE 2
i + ” i onca naig A = 5 o :
1 IACA NEOUING S WY oo 3
‘Voucher desds i . i 2
Vocher hasts P o o 2
A FONEALEZ GONZALED IWVER oo 4
Hubsped 207613 0 A DE 2
Salica cande D125 TS 1 A T FESWANDEZESPOGA SISELL e a
1013w WATME1s W 2 m saTOER ANTOND e 2
S v Hirae1zihe Birers 1 3 oE 2
ongan = 10612 W 2170613 W [ B AASLEY DT OR0ERT) 2A [ 2
W1012150 WTT01S W A o :
P I 1500 0L 1B s N sowzaua na e '
Tipo hat.
Rigiman
Uist rssumide
Agrup. por reserva
. . Habkaciones: P AT Aelutton: b4 Mo cunas: 1 . . ¥

Salidas Previstas (1.F)

i Princpal | Reservis 2

#om S - i e seia M o 1 e [ s o et ™ [ p—
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MenU derecha

Menti Principal / Utilidades Recepcion / F.6. Localizar clientes

Class One

Usuario: admin

Localizacion Directa

Buscar Por Cliente Cliente
l Localizar Clientes Cliente | SABARIZ JAVIER X2 o - I o
(F.6) mm
Hab.  16F
Reserva 3671 *l
Buscar Por Textos libres Fechaentrada  09/06/2018
Fecha salida 16/06/2018

Buscar

(]

sabariz
Obs. Entrada

Con este utilitario localizamos si un cliente esta

CUENTA CASA J.MARTIN

Busca clientes que contengan el texto introducido en el nombre o el apellido. Minimo 3 caracteres para buscar. Admite el comidin '§' al inicio
para buscar el nombre o apellido que comience por ese texto (j: $abc)

Obs. Estancia

en Hotel, va a estar o ya ha estado.

Rese!

fombre J& Habitacion Reserva Nombre I& Habitacion
------ SABARIZ JAVIER 16F
20 < > 20 v <

Historial Ocupacién

Nombre I
JAVIER SABARIZ 12F
JAVIER SABARIZ 11E

BARIZ JAVIER 03E

Habitacion

> »
Historial Reservas
Reserva Nombre It Habitacion ' Reserva
49961 SABARIZ JAVIER 51380
4636 SABARIZ TORRE,JAVIER 51381
2 20

<->

Localizacién por cadena

\

para buscar el nombre o apellido que comience por ese texto (Ej: $abc)

Busca clientes que contengan el texto introducido en el nombre o el apellido. Minimo 3 caracteres para buscar. Admite el comidin '$" al inicio

\

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory
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Menus Iconicos

& Cardex ( A.C. )

General Obsaryacones

Nembre
Apellidas
Direccidn 1
Direccion 2
cP
Provincia
Teléfono mavil
Teléfonos
Emall

CIF
Centacto
Web

ViR

Cuenta

Tipe page
Saldo haber
Ut hak.

Autorizacion Email
Email Enviado

Coseraconas Clemnte F poicia

Sipaan (+34) .

Spain (+34) v

Actividad

Riesgo max.

Dias pago 1]
Saldo pdie.

Ot visita

Actualizado en Corporativo
Autorizacion SMS
Email Verificado

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

a

Menu Principal | Ficheros maestros | A C. Fichero de clisntes

Esndishcas Habaones Senyicios

Ciudad

Pais Comunidad

Spain [+34) v
Tarjeta corporativa

Sector

Exento IVA

Fac. diferida E-factura
Fecha alta
Black list

Agrupader facturas
Condiciones especiales
Utt. factura

Matricula

Canal

Agencla

implant

Tarifa 1 %Descuento
Tarifa 2 “iDescuento
Tarifa 3 %Descuento
Tarifa 4 %Descuento
Tarifa 5 %:Descuento
Motivo de visita 1
Motivo de visita 2

=en

- =+

Class One
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MenU derecha

Menus Iconicos

L Consultar Precios ( F.7.)

Class One

Mediante este utilitario de forma rdpida podemos dar lo que costaria una estancia determinada con una condiciones de PAX y Régimen.

Fecha Entrada
2018-08-08 mig
2018-08-08 jue
2018-08-10 vie
2018-08-11 sab
2018-08-12 dom
2018-08-13 lun
2018-08-14 mar
2018-08-15 mie
2018-08-16 jue
2018-08-17 vie
2018-08-18 sab
2018-08-19 dom
2018-08-20 lun
2018-08-21 mar

20 v

Menu Principal / Utilidades Recepcion / F.7. Consultar precios

Fecha Entrada
Noches

Tarifa

Tipo de habitacion
PAX

Régimen

08/08/2018

14

DIR

1) Precio Habitacion Precio MEN1 Precio MEN2

170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
170
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Total: | 2380.00
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Usuario: admin

Precio Régimen
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