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B.1. Auditoria de facturacion -

Q Fechas entre: 20/11/2016 - 21/11/2017 | Afiadir Cargo (A) | Modificacién (M) | Borrados (B)] Fra. Abono (N)] Cambio de titular (C)] Fact. dividida (D)| Modificacién Descuento (%)|
Proforma (P)| Modificacion Anticipo (T)] Factura Repetida (R)
®

. S En el listado veremos detallados la Fecha de la Factura, el Nimero de Factura, el
g8 == s . i N — R _ Cliente, Departamento, Tipo de Operacién (A/M/B/D/%/S/C), Usuario e Importes.

Fecha desde  20/11/2016
Fecha hasta  21/11/2017

Servicio desde
Servicio hasta
Usuario
¥ Anadir Cargo
¥ Modificacion

EED ; Debemos controlar todo lo que puede suceder dentro de los apartados de Facturacion:

¥ Afadi Cargo (A

= v'"Modificacién (M) . . :
=] v'Borrados (B) S Vo, modifica una factura, 0 da de baja, aungue la operativa sea facl

v'Fra. Abono (N) (evidentemente si tiene q.e meodiicarla tiene sus motivos, o NO), ya que no se solicita
v'Cambio de titular (C) ningin tipo de Clavs (3 na ser cue si sea precisa, y se este autonzado), Io que SIEMPRE

v'Fact. dividida (D) va & quedar es el RASTRO de I que Ud,, haya hecho,
v'Modificacion Descuento (%)

v'Proforma (P)
v'Modificacion Anticipo (T)
v'Factura Repetida ®

Tambign se incluyen las facturzs que se emitan PROFORMA, con numero de factu
9999999999, |05 i ativos son cbvios, también 25 clerto que existen Hoteles que antes de
emitir @ factura definitiva, le dan una provisional par que la comprueba el clente (cada
VEZ M2s en cesusa),
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B.2. Auditoria de Produccion -

Menti Principal / Backoffice / B.2. Auditoria de produccion Usuario: admin :

Q | Fechas entre: 24/01/2010 - 25/01/2018 | Modificacion (M) | Borrados (B)| Negativos (-) | Anulaciones (N)| Volcados (V)
@

Fecha 1% Fechadel sistema Nam. hab. Huésped Servicio Tipo Usuario P nport jio I Actual i

20170412 2017-11-26 115755 16 antonio 20 V. admin 2136046 194 20000 20000 16->67 Los tipos de operaciones que podemos listar
se clasifican en (A) Alta, (B) Baja, (M)

Modificacion, (-) Alta de un cargo negativo,

(N) Generacion de un cargo negativo y (V)

Volcado de cargos.

Fecha desde  24/01/2010
Fecha hasta  25/01/2018
Servicio desde
Servicio hasta

Debemos controlar todo lo que puede suceder dentro de la Produccion:

N .

o v Modificacién (M)

e v B d B Si vd., modifica un Cargo, 6 lo da de baja - en el mismo dia evidentemente, aunoue
orrados (B) la operativa sea facil (evidanterente i tiene que modificarla tendrd sus motives, o NO),

v Negativos (-) ya que no se salicita ningdn tipo de Clave (2 no ser que s ses preciso, y se esté
. autorizado), Io quz SIEMPRE ve a guedar es el RABTRO de o guz Ud., haya kecho.
v’ Anulaciones (N)

v’ Volcados (V) Tipo de Qperacion:
A->Alta M- >Modificacion B->Baja,
N->Generacion de Cargo Negativo.

- -»Alta de un Carga Negativo.

¥->Volcado Cargos,

D->Fra.Dividida

P-:Fra.Proforma.

%-’ Dito.Factura,

S-» Factura Simetrica

Estos apartados se refieren
fundamentalmente

a las modificaciones que se puedan hacer en
los cargos pendientes de Facturar

' En el listado veremos detallados la Fecha del Cargo, el Concepto, el

[ Numero de Habitacién al que va asociado, el Tipo de Operacion

i (A/B/M/-/N/V), Usuario e Importes. En caso de que sea un volcado se
detalla Origen y Destino.

|
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& B.3. Auditoria Informatica

o Esta g5 ung apocn no depaniole & Lsuaro nama e SEVEN STARS, =0l 2 uso
&l prapietaria y oe [25 técnicos de Class One. Entrs s Infarnatizos son
Canacioos por o, es ool quedan refejadzs en todas 35 opciangs U enfran s
oneaores, ouien, & que hor, ., & iqual qu8 & noidencis, sean &l tpo que
sean, 5 gy g, abszrva 2ue nay 2os [NICIOS de SESTON, <in 2nizs hater un FIN
rle SESION, sionrfica e en el redin han apagado el ordenador
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1 1 A
B.4. Auditoria de reservas. S

ipal / Backoffice / de reservas :

En todo momento sabemos exactamente lo

- o @ Reserva!|  Fecha Operacion || Usuario || Observaciones Fecha limite | Tipo de cliente |\ Cédigo ||  Nombre Habitaciones.
186198 01/1212012 01:02 x 111 NO LLEGO 011212012 Agencia COVER  CARMONA JOSE 7% .
185771 01/12/2012 08:28 x 1 REPE 011212012 Huésped - MARINEZ JALLE BEGONA q u e h a p a Sa d o CO n u n a re S e rva
011122012 186558  01/1212012 09:36 + 1111 011212012 Huésped - BONET BURGUERA ANTONIO +o% ’
Rechadesde) 186558 01/1212012 09:37 s 1111 011212012 Huésped - BONET BURGUERA ANTONIO s
Fecha hasta | 31/1212012 186558  01/12/2012 09:37 s 1111 CAMBIO TARIFADTO/FS/IFCIPRECIO  01/12/2012  Huésped - BONET BURGUERA ANTONIO s
186559 01/1212012 10:03 + Y 011212012 Huésped = VERIDIANO GINA +o%
Entrada desde 186560  01/1212012 10:0 + Y 01122012 Agencia GULLI  MACHADO MAYSA +ox
186561  01/1212012 10:34 + 1111 011212012 Huésped - IBANEZ PINAS JORGE JUAN +ox /
Eguadalasta 175431 011212012 11:30 ’ Y ANULACION DE HABITACION 011212012 Agencia INSIG  INSIGHT % C u a n d O Se h a d a d O d e a Ita
e 175431 011212012 11:31 ’ Y ANULACION DE HABITACION 01122012 Agencia INSIG  INSIGHT x
175431 011212012 11:31 s N ANULACION DE HABITACION 011212012 Agencia INSIG  INSIGHT x o fe .
Reservas hasta P 175431 01/12/2012 11:31 7 Y ANULACION DE HABITACION 01122012 Agencia INSIG  INSIGHT x /C u a n d O y q u e m O d Ifl Ca C I O n e S S e h a n h e C h O
§ o 175431 011212012 11:31 ’ N ANULACION DE HABITACION 01122012 Agencia INSIG  INSIGHT %
UL E LD 175431 0111212012 11:31 ’ Y ANULACION DE HABITACION 0111212012 Agencia INSIG  INSIGHT % . .
Tipo de filtrado 175431 011212012 11:31 ’ Y ANULACION DE HABITACION 011212012 Agencia INSIG  INSIGHT % / C u a n d O y q u I e n | a h a d a d O d e b aJ a
175431 011212012 11:31 ’ Y ANULACION DE HABITACION 01122012 Agencia INSIG  INSIGHT %
175431 011212012 11:31 s N ANULACION DE HABITACION 011212012 Agencia INSIG  INSIGHT 7%
Aftadidos 175431 011212012 11:31 ’ Y ANULACION DE HABITACION 011212012 Agencia INSIG  INSIGHT %
175431 0171212012 11:31 s Y ANULACION DE HABITACION 01122012 Agencia INSIG  INSIGHT %
Cambios 175431 01/12/2012 11:31 X Y ANULACION DE HABITACION 01/12/2012  Agencia INSIG INSIGHT ka3
Sorrades 175431 0111212012 11:32 s Y ANULACION DE HABITACION 011212012 Agencia INSIG  INSIGHT %
175431 011212012 11:32 ’ Y ANULACION DE HABITACION 01122012 Agencia INSIG  INSIGHT %
175431 011212012 11:32 s N ANULACION DE HABITACION 011212012 Agencia INSIG  INSIGHT %
186475 011212012 12:10 ’ 1111 CAMBIO TIPO HABITACION 011212012 Huésped > LAGOMBRA PRISCILA s
175431 011212012 12:49 s N CAMBIO DE TIPO DE HABITACION  01/12/2012  Agencia INSIG  KWON HOJIN s
175431 01/1212012 12:50 s N CAMBIO TARIFADTO/FSIFCIPRECIO  01/12/2012  Agencia INSIG  KWON HOJIN s
175431 011212012 12:50 s Y CAMBIO TARIFADTO/FSIFCIPRECIO  01/12/2012  Agencia INSIG  KWON HOJIN s
175431 011212012 1251 ’ Y CAMBIO TARIFADTO/FSIFCIPRECIO  01/12/2012  Agencia INSIG  KWON HOJIN 72
175431 011212012 1251 s N CAMBIO TARIFADTO/FSIFCIPRECIO  01/12/2012  Agencia INSIG  KWON HOJIN
175431 011212012 1251 ’ Y CAMBIO TARIFADTO/FSIFCIPRECIO  01/12/2012  Agencia INSIG  KWON HOJIN Habitaciones X
184314 011212012 12:59 ’ 1111 CAMBIO TIPO HABITACION 01122012 Agencia TRANS  GUTIERREZ RODRIGO
186562 01/1212012 13:16 + 1111 011212012 Huésped - CRESPO MAYO AGUSTIN
186402 011212012 13:18 ’ 1111 CAMBIO TIPO HABITACION 011212012 Huesped - SHIGETA RYOSUKE
186098 01/1212012 13:32 x 1111 FAX 011212012 Huésped = DIAZ JURADO ANTONIO &
tannas Toaisrots sasn | & Tarm o e e loee emmnrze oMb hucsped RAOMERD JUAN CARLOS Youcner

100 v <.2

Fecha entrada 02/12/2013 Fecha salida 03/12/2013
Tipo de habitacion DB Pax 1 Huéspedes 1
Num. hab. Alt. Tipo hab. | | Tipo pago [ 1 Full cre N
Tarifa SR6 Pr. hab. 140 Man. Pr. hab.
Régimen AL r. reg. 0 Man. Pr. reg. [ ®
Descuento 0 | No reembolsable ®
Cond. especiales | Servicios | 0

- 1 =»
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B.4. Auditoria de reservas.

Mend Principal /| Backoffice / B.4. Auditoria de reservas

Usuario: admin =

Fecha desde
Fecha hasta
Entrada desde
Entrada hasta
Reservas desde
Reservas hasta
Tipo de cliente
Tipo de filtrado

@ e Reseva | Fecha Operacién Usuario
199558  02/1212013 20:26 + Y
199558 02/12/2013 20:27 ’ Y
011122013 199558  02/12/2013 20:28 4 Y
v
311212013
199558
199558
4
v
Todo v

100 v

Observaciones. Fecha limite

02/12/2013
CAMBIO TARIFA/IDTO/FS/FC/PRECIO 02/12/2013
CAMBIO TARIFA/DTO/FS/FC/PRECIO 02/12/2013

CAMBIO TARIFA/DTO/FS/FC/PRECIO 02/12/2013

Tipo de cliente Codigo
Huésped

Huésped

Huésped -

Nombre huésped
Fecha entrada
Tipo de habitacién
NUm. hab.
Tarifa
Régimen
Descuento

Cond. especiales
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Huesped ___|._____|RovEROJUANCARIOS L |

Nombre Habitaciones
ROMERO JUAN CARLOS +s%
ROMERO JUAN CARLOS e
ROMERO JUAN CARLOS e

Si damos una reserva en conc

Habitaciones

ROMERO JUAN CARLOS
02/12/2013
DB Pax

Alt. Tipo hab.

SR6 Pr. hab.
AL Pr. reg.
0 | No reembolsable

Voucher

Fecha salida

Tipo pago

140

su historial

03/12/2013
Huéspedes 1
1 Full credit N
Man. Pr. hab.
Man. Pr. reg. ®
Servicios 0

« 1 =
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