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Men Principal | A. Ficheros maestros

VACACIONAL TIME SHARING

A. Ficheros maestros

-
L=

Fichero de agencias
Fichero de empresas
Fichero de clientes
Fichero de formas de pago
Paises/Grupos/Comunidades
Fichero de monedas
Condiciones especiales
Desglose de pensiones

Otros maestros

Primera Instalacion Seven Stars.

A continuacion se da un ejemplo de cémo rellenar las tablas incluidas en los anexos, que determinaran las caracteristicas del hotel.
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A continuacién veamos como se debe proceder desde los primeros pasos a realizar la primera toma de contacto con el sistema Seven Stars, y a su vez dar los primeros datos del Hotel.

Creacién de regimenes: H, AD, MP, PC.
Creacion de Habitaciones: D, |, JS, ... (Se aconseja tener las menos posibles, por efecto visual en booking’s). Tipo Hab.: DOBLE vistas MAR, DOBLE vistas MONTARNA, ...
Iguales precios ->Habitaciones iguales y posibles caracteristicas diferentes.
Booking estricto por diferentes caracteristicas -> Diferentes Tipos Hab.
Booking normal y en asignacion si caracteristicas -> Iguales Tipos Hab.
Diferentes precios -> Diferentes tipos de Habitacion.
Creacién de SALONES. Se deben crear aqui entre 5-10 Habitaciones Ficticias para los diferentes juegos de facturacidén que nos puedan surgir.
Creacién de SERVICIOS: A, DES, TLF, LAV, CF, GAR, (normalmente sin IVA incluido), BAR, REST, (Normalmente con IVA incluido).
Creacion de MONEDAS: BDOL.
Creacién de FORMAS de PAGO: EFE 6 C (Contado), VISA, INV (Invitacién), CC (Cobro por Contabilidad= no genera ningun asiento contable, ya lo realiza Administracion), ...
Creacion de SEGMENTOS de Mercado, cuando se usen.
Creacién de PAQUETES. Un paquete es un conjunto de servicios a realizar un nimero de dias determinado
Creacién de EMPLEADOS. Relacién de empleados que deseamos controlar en algun tipo de proceso.
Creacién de USUARIOS. Relacién de usuarios del programa.
Creacién de CLIENTES: Darse uno mismo de alta con todos sus datos y a modo de ejemplo.
Creacion de EMPRESAS/AGENCIAS. Crear una AGENCIA y si este Hotel va a tratar CUPOS y RELEASE, darlos para la AGENCIA que mds trabaje con este Hotel.
Creacién de OTROS MAESTROS.
Creacion de TARIFAS. Antes de dicha creacion hacer un anlisis de los precios con el responsable del Hotel. Crear la tarifa DIR (Rack Rate 6 Tarifa Oficial de Precios).
Meter alguna HABITACION FICTICIA en ESTANCIA TODO el ANO.
Tabla de Impuestos: tipo 1=7%, 2=16%, y 3=28&, 4 y 5= 0%. Entrar en Modelo CONTRATO de HOSPEDAIE y crearlo en blancos.
CALENDARIO de TARIFAS: Crear el calendario de Tarifa FIN de SEMANA, si existe alguna TARIFA que se deba CERRAR (BANCOHOTEL, HALCON, ...) se cierra con “S”.

Si es la primera vez, para que queden todos los ficheros “digamos limpios”, se deben pasar los siguientes procesos:
Recalculo del booking. Utilitarios Especiales
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A.4 - Fichero de Regimenes

Accedemos por FICHEROS MAESTRQOS, opcion 4 (A.4. Fichero de regimenes)

Menu Principal / Ficheros maestros / A.4. Fichero de regimenes Usuario: admin
. + | 2 X | 4| B g oM L o

i: Insertar / m: Editar / d, supr: Borrar

Cédigo 1% Descripcién Desayuno Almuerzo Cena Todo incluido Tipo IVA Cuenta Active
I N X 0500002 I

H SOLO ALOJAMIENTO x x x x 1-10.00 70500001

MA MEDIA PENSION ALMUERZO + + x® ® 1-10.00 70500000

MC MEDIA PENSION CENA 4 »® b x 1-10.00 70500000

PC PENSION COMPLETA + + 4 x 1-10.00 70500000

+
+
v
+
= : E

Pulsamos sobre la cruz verde

Anadir Régimen

coaiga (L)

Descripcian

Desayuno

Almuerzo

Cena

Especificamos el cdédigo que queremos asignarle

Todo incluido

Tipo VA 1-100 - Damos una descripcion
Cuenta | 70500000 - Marcamos lo que corresponda
CAD ingreso - Definimos el tipo de IVA

CAD dept.
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Primera Instalacion Seven Stars.

A.2 - Fichero de Habitaciones

Accedemos por FICHEROS MAESTROS, opcion 2 (A.2. Fichero de habitaciones)

Habitaciones Caracteristicas Orden asignacion
~ & »
. | 2 X o i | R g =
i: Insertar / m: Editar / d, supr: Borrar

Cédigo 1% pescripsién Precio Habitaciones. Tipo IVA Cuenta

APAR I T 10w 70500001 I
DD DOS DORMITORIOS 5 P - Precio/pax 2 1-10.00 70500001 v
ED DOS CAMAS ESTANDAR 2 P- Precio/pax 438 1-10.00 70500001 v
EF JUNIOR SUITE FAMILIAR 4 P- Precio/pax 20 1-10.00 70500001 v
Js JUNIOR SUITE 2 P- Preciolpax 6  1-10.00 70500001 v
sD DOS CAMAS SUPERIOR 2 P - Precio/pax 72 1-10.00 70500001 v

149
25 v

Menu Principal | Ficheros maestros / A.2. Fichero de habitaciones

| Pulsando aqui nos sale |

Afiadir Tipo de habitacion

codigo: L]
Descripcion
Pax 2

Tipo de precio P - Precio/pax ¥
Tipo IVA 1-10.0 v

Cisiia 70500000

CAD ingreso
CAD dept.

Usuario: admin

- Introducimos el cédigo que queremos darle a la habitacién

- Le damos una descripcion de la habitaciéon
- Introducimos el numero de personas

- Especificamos el Tipo de precio, si es por persona o por habitacion

- Leasignamos el tipo de IVA

Una vez introducidos todos lo campos
damos clic en la cruz para que agregue el

tipo de habitacién
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A.2 - Fichero de Habitaciones; Caracteristicas

En esta parte, definiremos las caracteristicas de las habitaciones

Meni Principal /| Ficheros maestros /| A.2. Fichero de habitaciones

Habitaciones Caracteristicas Orden asignacion
. + 7 X 2 m| e e
Codigo Descripcion
C+ 2 dormit. mar
(= 2 dormit monfaga
C- 2 dormitinte.
CA Cocina americana
Co Apto.comunicado
cc Apto ex.int comu
CM cm salon
CS SOFA CAMA NIDO

= 3 dorm. montaga

Pulsando en la cruz afiadimos las
caracteristicas

Afiadir Caracteristica - . o .
- Le definimos el mismo cddigo que hemos puesto previamente en el

Fichero de habitaciones
cedigo [ J - Especificamos la descripcidn de la habitacidn, por ejemplo si es vista mar,
Descripcién sin vistas, vista garaje, apartamento, etc.

Oftros idiomas
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Primera Instalacion Seven Stars. <

A.2 - Fichero de Habitaciones; Orden de asignacion

Aqui definiremos el orden de asignacidn de habitaciones. Introduciremos los nimeros de habitacién y marcando todas las caracteristicas que tengan y que hemos definido
anteriormente.

Para dar el Orden de Asignacidon volvemos a Habitaciones y pulsamos encima de una habitacion (repetir en todos los tipos de habitaciones)

Men Principal / Ficheros maestros / A.2. Fichero de habitaciones Usuario: admin

| Habitaciones Caracteristicas Orden asignacion

A + 2| x i [®)

: Insertar / m: Editar / d, supr: Borrar

Habitaciones (B+)

+ 2 %X ® B e o=

iz Insertar ! m: Editar / d, supr: Borrar

Habitaciones  Tipo IVA ién Caracteristicas Fotos
CS, MV, TT V+ VP

Cédigo 15 Descripcién Pax

eoeoceceoooo

6 P - Precio/pax 25 CS, MV, TT, v+, VP
c 2 DORMITORIOS INTERN 6 P - Precio/pax it p AL s
C= 2 DORMITORIOS EXTERIOR 6 P - Precio/pax 2 _ Pulsando Sobre este icono nos o1 CS, MV, TT, V+, VP
D= 3 DORMITORIOS MONTASA 8 P - Precio/pax , . i CHLR TR bR
e SoBIE 2 P- Freciomax saldrd la ventana para asignar o S TR
E+ ESTUDIO MAR 2 P-Preciolpax todas las habitaciones o119 €S, MV, TT v, VP
G+ 1 DORMITORIO EXTERICOR GR+ 5 P - Precio/pax Correspondientes a este t|p0
L+ DELUXE JUNICR SUITE 4 P - Precio/pax
S+ 1 DORM SUITE NUPCIAL
T 1 DORMITORIO EXTERIOR= 1 - Pulsamos sobre esta habitacion
T- 1 DORMITORIO INTERIOR
T= 1 DORMITORIO EXTERIOR= 4 P - Precio/pax
W+ 1 BED SEA V./ 1DORM MAR 4 P - Precio/pax

3 — Pulsando la cruz verde,
podremos afadirle los nimeros de
habitacién y sus caracteristicas
o < I -
. — L ||
4- Introducimos la habitacién y Nimero n
—_—
marcamos todas las caracteristicas Observaciones
q ue tenga n Caracteristicas 2 dormit. ... 2 dormit.... 2 dormit.i Cocina a. Apto.com_.. | Aptoex.in._
cm salon SOFA CA. 3 dorm. m Dorm. ve Apt 1dor. Apto Pl

RG 1dor.. | Sinescalon | Apto.Time. Apto. Tra Apto.estudio | Apto.1 do.
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Primera Instalacion Seven Stars. <

A.3 - Fichero de salones

Se listaran en el FICHERO DE SALONES todas las posibles caracteristicas que los salones puedan tener.

Meni Principal / Ficheros maestros /| A.3. Fichero de salones Usuario: admin
5 + 2 X e i R g om L e
it Insertar / m: Editar/ d, supr: Borrar
Cédiga 15 Descripcién Pax Precio Habitaciones Tipo IVA Cuenta Activo
APARTAMENTO FICTICIO 2| P Precioi s liow 70011000 [

PR PROPIETARIOS UNICOS 1 | A- Precio por apartamento 30 1-10.00 70500000
SL SALONES 2 P - Precio/pax 2 1-10.00 70125001
SM SALA MALAGA 2 | P- Precio/pax 1 1-10.00 70500000
25 A
Afiadir Salon
Habitaciones (AF)
cédigo | | . "
Descripcion =
0 iz Insertar / m: Editar / d, supr: Borrar
Pax
- Praciol Habitacion /¥ Observaciones Caraoteristioas
Tipo de precio - Preciolpax ¥ o
Tipo IVA 1-10.0 M
Cuenta 70011000
CAD ingreso
CAD dept.

La operativa es la misma que en casos anteriores. Pulsamos primero sobre la cruz verde para afadir los salones y sobre el icono k=4 para definir los nimeros de salones.
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Primera Instalacion Seven Stars. <

A.6 - Fichero de servicios

Creacion de SERVICIOS: A, DES, TLF, LAV, CF, GAR, (normalmente sin IVA incluido), BAR, REST, (Normalmente con IVA incluido).

Menu Principal / Ficheros maestros / A.6. Fichero de servicios Usuario: admin

LY
I: Insertar / m: Editar / d, supr: Borrar

Codigo I Descripcion Tipo Descuento Frecio DIR. Frecio age. IVA incl. Tipo IVA Cuenta
02— T ALOJAMIENTO I R I T I
03 OASIS COMIDAS R x 1.00 v 1-10.00 70120001
04 DASIS BEBIDAS R x 0.00 0.00
05 BAR PANORAMA R x 0.00 0.00
06 BAR PISCINA R x 000 00 Editar Servicio
07 BAR PISCINA BEBIDAS R x 0.00 0.00
PUE MOONUGHT R x 000 0.00
MPIEZA EXTRA 5 x 0.00 0.00 General Online
S x 0.00 0.00 Codige [ ]
Aradir Servicio R x 0.00 0.00
. x 050 S0 B OASIS BEBIDAS
R x 0.00 0.00 Tipo de imputacion R M
General Online s x 0.00 0.00 D (]
codigo [ s * D0 00 PrecioDIR. 000
Deserincis s X 00 0.00
escripcion 7 3= . Precio age.
) . - Codigo: maximo 4 caracteres -
Tipo de imputacion , VA incl 7l
Descripcion. ’
Descuento 2 1-10.0
Imputacién: UEBiE
Precio DIR. o . Cuenta 70120002
. » R. Concepto de Restauracion “F&B
Precio age. . . w ” CAD ingreso
il | @ + H. Concepto de Habitaciones “"Room Sales
incl. -
e + S. Concepto de Servicios CAldent
Tipo IVA N ) .
SI/NO Descuento Si a este concepto se le aplica o no
Cuenta | 70500000 DESCUENTO
Cablinaress Precio DIR. Precio por defecto para Walkins.
CRdapt] Precio AGE. Precio por defecto para Agencias/Empresas
IVA incluido S/N
Tipo de IVA.

@ta: Cuenta contable de Ventas j
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Primera Instalacion Seven Stars.

A.F - Fichero de monedas

Creacion y modificacidn del fichero de monedas.

Usuario: admin

Class One

-

i Insertar / m: Editar/ d, supr: Borrar

Codigo

CAD
CHF
DKK
EUR

1% pescripcion

DOLAR AUSTRALIANO

DOLAR CANADIENSE
FRANCO SUIZO
CORONA DANESA

EURO

Menu Principal / Ficheros maestros | A.F. Fichero de monedas
R

Unidad Valor de Dobggion

0.592300
0.623600
0.850500
0.128600
1.000000

Anadir Moneda

Cadigo

Descripcion

Unidad

Valor de cotizacién
Fecha de cotizacion
Dias de vigencia
Comision

Imp. comision minima

Orden

1

1
24/04/2019
0

0.00

1.109900
0.007700
0.085000
0.093900
0.092300
0.843500

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Codigo: Aconsejable utilizar la normativa ISO 4217
Descripcion.
Unidad : Cada cuantas equivale a ..
Valor de Cotizacion: Cambio con respecto a nuestra Moneda.
Ej. Por un Délar les dariamos 0,9393 Euros
Fecha de cotizacion Ultima fecha de actualizacion del Cambio
Dias de Vigencia
Comision: Seria la comision que le cobraria el hotel por efectuarle el

cambio.
Importe comisién minima.

Orden. Orden en que nos apareceran cuando demos un cambio de
cotizacion (para que nos coincidan con el orden del cambio del banco

Qeferencia que apliquemos).
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/

Fecha de cotizacion

3012019
30/112019
30012018

30012019
30/1/2019
300112019
30/1/2019
30172019
30/1/2019
302018

Orden

Activo

Caodigo

Descripcion

Unidad

Valor de cotizacion
Fecha de cotizacién
Dias de vigencia
Comision

Imp. comisiéon minima

Orden

Editar Moneda

ool
DOLAR CANADIENSE
1
0623600
30/01/2019
14
0,05
0,00
2




Primera Instalacion Seven Stars. <

A.D - Fichero de Formas de Pago

EFE 6 C (Contado), VISA, INV (Invitacién), CC (Cobro por Contabilidad= no genera ningln asiento contable, ya lo realiza Administracion), ...

Menu Principal / Ficheros maestros / A.D. Fichero de formas de pago Usuario: admin

N .‘XfE\ ®| ¥ A a | =

i: Insertar / m: Editar / d, supr: Borrar

Cédigo 1% Descripeién Tipo Cuents Comisién Cuenta crédito Cuenta comisién Activo
— Eeowo | S0t
95 EXCURSIONES Efectivo 57001000
95 DEPOSITOS TV Efectivo 57001000
97 DEPOSITOS CAJA FUERT Efectivo 57001000
28 DEPOSITO SECADORES Efectivo 57001000 .00 ElEr BmE e
99 REGULARIZACION Efectivo .00
A AMERICAN EXPRESS Efectivo 57001000 0.00
ADO ADON PAYMENT Efectivo 43032006 0.00 codige (0]
=
Efectivo 43832005 0.00 Descripcion CONTADO
Afadir Forma de pago Efectivo 57001000 0.00 @& 57001000
Efectivo 43832007 0.00 Tipo [
—_— Efectivo 57001000 0.00 » 00
cedigo I | Efectivo 57001000 0.00 Comision
Descripcion Efectivo 57001003 0.00 Guentelcraditn
B I — c 5 L
BT Efectivy uenta comisién
Tipo 0 Efectivo v Cédigo: 4 caracteres Cambio de moneda =
GOMiSIion 0.00 Descripcién. Tarjeta monedero o
Cuenta crédito Cuenta: Cuenta contable de Ventas Puntos ‘E‘
- . . (=]
Cuenta comision TIPO de FP: TPV virtual
Cambio de moneda o Q Efectivo Y. o
- Q Crédito
Tarjeta monedero u L. ) )
— 0 Crédito Disponible
Puntos - ; o,
- Q Invitacion
TPV virtual — . )
Comision que nos cobran los Medios de Pago
- Cuenta: Cuenta contable Crédito para comision
Cuenta: Cuenta contable Comisién para comisién
Cambio de Moneda. Si pagaron con moneda Extranjera

Tarjeta Monedero. Si esta FP esta asociada a Tarjeta Monedero
(StarCard).

Puntos: . Si esta FP esta asociada a pago por Puntos.
TPV Virtual: . Si esta FP esta asociada a Pago TPV Virtual.
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Primera Instalacion Seven Stars. <

A.8 - Fichero de Segmentos

Es de vital importancia que los hoteles sepan como se ocupan los mismos, es decir que tipos de Segmentos poseen.
Seven Stars puede ademas realizar los encadenamientos contables de produccién en la modalidad de Segmentos de Mercado

Menu Principal / Ficheros maestros /| A.8. Fichero de segmentos Usuario: admin
- + | K| a 2 m e -
i: Insertar / m: Editar / d, supr: Borrar
Cédigo 1t Descripcion co CAD ingreso CAD dept. Grupo
BAILE GRUPO DE BAILE
BODAS INVITADOS BODAS ==
FAMCH FAM.NINOS (1FAM) 00000000 - - |-
FAMGP FAM.MINOS(+1FAM) 00000000 )
GOLF GOLFISTAS Editagsegients
HENS HENS
JOVEN JOVENES 18-25 cedigo | EEE |
w W Descripcion GRUPO DE BAILE
= Cuenta
Afiadir Segmento
CAD ingreso
‘CAD dept.
codige | \ e v
Descripcion N
Cuenta
CAD ingreso
CAD dept.
- 00000000 - - |-
Grupo
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NOTE

Un paquete es un conjunto de servicios a realizar un nimero de dias determinado. Las utilidades fundamentales son:

a) Eltipico paquete de FIN de ANO

Primera Instalacion Seven Stars.

A.7 - Fichero de Paquetes

b) En Balneariosy Talasoterapia un conjunto de servicios que se aplican en diferentes dias

¢) Un paquete vacacional que incluye cena de gala, una entrada a parque temdticoy 7 dias de sombrillas y toallas
d) Cinco dias de hotel, un campo de golf, un coche de alquiler, ...

Menu Principal / Ficheros maestros /| A.7. Fichero de paquetes

Descuento

x

/

Cédigo

Componentes

Descripcién
Tipo de carga
Descuento
Dias

Precio

IVA incl.

Tipo VA
Cuenta

CAD ingreso
CAD dept.

Anadir Paquete

D - Diario v

1-100 v
70500000

-
i: Insertar / m: Editar / d, supr: Borrar
Cédigo 1% Descripcion
OASIS COMIDAS
0004 0ASIS BEBIDAS
0005 PANORAMA BAR
0011 LUNA COMIDAS
0012 LUNA BEBIDAS
0013 SUPERM
0021 SALITOS
0039 EVENTO!
0055 BANQUE ceneral
0056 BANQUE
0057 BARRA L
0058 BANQUE
ALDJ ALOJAMI
ANIV ANIVERS
APER APERITIY
EOM BEOMBON
BOND BONO DE
BUGG BUGGIES
CAR CAR REN
CAV CAVA
CEN4 BONO 4
CENG BONO 6
CF CAJAFUERTE
COCK COCKTAIL BIENVENIDA
COMI ALMUERZO O CENA
25 v

=
b4 4B 40 J0 SR UE I8 4B JB I8 4B 4B JB 4B JF 4B 4B 4B 45 4B B
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Usuario: admin

General

Componentes

Editar Paquete

Cédigo 0003
Descripeion OASIS COMIDAS
Tipo de carga T - Total v
Descuents
Dias 1

Precio 1.00

WAinc. ¥

Tipo IVA 1-100
S 70120001

CAD ingreso

CAD dept.

01
01
01
02
01
02
05
01
01
02
03

0

1
01
01

SUUT
1.00
1.00

16.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

L4888

F="Tu.uu
2-21.00
2-21.00
1-10.00
1-10.00
1-10.00
1-10.00
1-10.00
1-10.00

ToTEoU01
70537001
70537002
70500000
70120001
70120001
75235004
70120002
70120001

=:-2 3 =
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Primera Instalacion Seven Stars.

A.5 - Fichero de Empleados

Relacién de empleados que deseamos controlar en algun tipo de proceso.

Si le vamos a hacer un control por empleado deberd dar la clave suya correspondiente

-

i: Insertar / m: Editar / d, supr: Borrar

Cédigo
100
102
103
104
105
106
107
108
109
110
1M1
112
113
114
115
116
"7
118
119
120
121
122
123
124
125

25

Nombre corto

Juanita
Pepi
1

4
5
G

Nombre

Juanita
Pepi R
1

4
5
i}

a

Menu Principal / Ficheros maestros /| A.5. Fichero de empleados

% jornada laboral

100.00
50.00
56.00

100.00

100.00

100.00

100.00

Codigo
Tipo

Nombre corto
Nombre

% jornada laboral

Direccion

(=P
Ciudad
Provincia
DNI
Teléfono
Contacto

Notas

Clave

Anadir Empleado /

Normal

100.00

v

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
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CP.

N R

Ciudad

Usuario: admin

e i (=
Provincia DNI Teléfono Contacto Activo

Editar Empleado

Codigo |

Tipo Camarera
Nombre corto Juanita

Nombre Juanita

100.0

% jornada laboral

Direccion

(G
Ciudad
Provincia
DNI
Teléfono
Contacto

Notas

Clave

11

ra

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ&%&&&&&&%Iﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

W
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[} LI 4
Primera Instalacion Seven Stars Class One
L]
A.9 - Fichero de Usuarios
Relacién de usuarios del programa. Definimos el nombre, contrasefia, rol privilegio, etc.
Editar Usuario
Menil Principal / Ficheros maestros / A.9. Fichero de usuarios
-~ + F. p x A Nombre de usuario |m
i: Insertar / m: Editar / d, supr: Borrar —_— Contraseiia
Nombre de usuario 12 Contraseiia Privilegio IP MAC Empleado Mostrar favoritos por defecto Pel Lo por et O
_ I o .
chat B Recepcion 200.200.200.21 - - - x Menu principal grafico -
housekeeping IR Limpiadoras - - 6.1 Juanita x o
mfernandez IR Recepcion 200.200.200.21 - - 1 v »
OPERACIONES B level12 200.200.200.43 - - - x
25 v = -
Opcion T
i Zudd Sl T S KISsC DEE B A Privilegiosespecia\es \ POSIbIlIdad de
Roles 1P ReReeERLURReROE Afiadir Usuario i6
o loveid ? 2 @@ v @ I s vairis rescingic. Opciones tipicas Todas las opciones Todas las opciones (Al) entrada a OpCIOI’l
ERLELEL TEEELEE Parmiti modifcar pracios Directa
Yot BAORBDR DT v Pt Descusnto Reservas Nombre de usuario | 25in R i
levels - Reservas / Estancias
®s@ L ¢ o Permitir Descuento Facturas Contrasefia [ swees
levels 2 s - - ’ Permitir Condiciones especiales 1.1. Carga de Reservas
level? ; “Abrir* tarifas on reservas er Recepcién 1.2 Modelos de Reservas
level8 A Deshabilitar factura de abono Opcion Q 13 As\gnaclo’n Room\ng List
o e s ‘  _ 1.4. Modificacion de Reservas
we EIEED 1.5 Actualizacion del Booking
" : Ver tabla de Privi|egios /Roles Permitir ver todas las opciones delmend ¥ 1.6. Listado de Entradas Previstas
= Usa turnos @ 1.7. Llegadas con Reserva
F . 1.8. Llegadas sin Reserva
¥ G Mostrar favoritos por defecto |/ 1.9 Mensajes a Clientes
': Mena principal grafico 1A Modificacion de Estancias
+ 1.B. Carga manual de reservas externas
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Primera Instalacion Seven Stars.

Class One

A.C - Fichero de Clientes

Este fichero nos permite registrar los datos mas relevantes de los clientes que se hayan hospedado en el hotel. No es preciso dar de alta a un cliente antes de entrar en el hotel, sino
todo lo contrario, es cuando el cliente entra en el hotel cuando se crea su ficha de forma automatica, primeramente al cubrir las fichas de policia y luego cuando se emite su factura
para actualizar los saldos pendientes y los importes facturados.

General

Nombre
Apeliidos
Direccion 1
Direccion 2
C.P.

Provincia
Teléfono movil
Teléfonos
Email

CIF

Contacto

Web

VIP

Cuenta

Tipo pago
Saldo haber
Ult. hab.
Corporativo
Autorizacion Email

Email Enviado

Observaciones

Spain (+34)
Spain (+34)

Observaciones Cliente

F. policia

Actividad
Riesgo max.
Dias pago 0
Saldo pdte.
Ult. visita
Actualizado en Corporativo
Autorizacion SMS

Email Verificado

Meni Principal / Ficheros maestros / A.C. Fichero de clientes

Usuario: admin

=& O |
+ |+

Estadisticas Habitaciones Servicios Reservas
Agrupador facturas
Condiciones especiales
Ult. factura
Matricula
Ciudad Canal

Pais Comunidad Segmento v

Q Empresa

Spain (+34) v Agencia
Implant
Tarjeta corporativa Tarifa 1 %Descuento
Tarifa 2 %Descuento
Tarifa 3 %Descuento
Sector Tarifa 4 %Descuento

Exento IVA Tarifa 5 %Descuento

Fac. diferida [ E-factura v Motivo de visita 1
Motivo de visita 2

Fecha alta

Black list
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NOTE

[} n 7
Primera Instalacién Seven Stars. “
A.A -A.B - Fichero de Empresas / Agencias

Este fichero es de vital importancia. Necesario ir introduciendo el maximo de campos posibles; Nombre, Direccidn, Provincia, CIF, Cuenta Contable, etc.

. = Meni Principal /| Ficheros maestros /| A.B. Fichero de empresas Usuario: admin

General Observaciones Estadisticas Habitaciones Servicios
Cédigo £ Agrupador facturas
Nombre ‘Condiciones especiales
Direccion 1 UIt. factura
Direccion 2 Matricula
CP Ciudad Canal
Provincia, Pais Comunidad Segmento v
Teléfono movij Spain (+34) v Matriz
Spain (+34) A Spain (+34) ¥ Facturas L-Local hd
Agencia
Tarjeta corporativa Implant

Tarifa 1 %Descuento
Tarifa 2 %Descuento

Actividad Sector Tarifa 3 %Descuento
Q Riesgo max. ExentoIVA [ ] Tarifa 4 %Descuento

Dias pago 0 Fac. diferida ] E-factura v Tarifa 5 %Descuento

Saldo pdte. Motivo de visita 1

Ul visita Fecha alta Motivo de visita 2

Actualizado en Corporativo [ Black list [

O Autorizacién SMS |

01004 - AMERICAN EXPRESS GLOBAL B
01005 - Altura Destination Servic

01005 - ABIES TRAVEL Al dar con la barra

01007 - ACCESS BOOKINGS H d d I t | d
o . espaciadora del teclado nos
01009 - AK-MATKAT | muestra todas las agencias
01010 - ALWAYS TRAVEL que tenemos creadas para

01011 - Alisios Tours SL It /
01033 - HOTEL COMPANY LTD su consulta y o

01046 - ACTIVE SCUND MARBELLA SL modificacion
01050 - AWESOME LINEDANCING

02001 - Viajes Benamar SA Topsun
02002 - Benamar Viajes SA
02003 - BEDBANK LTD -
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NOTE

Primera Instalacion Seven Stars. <

A.A-A.B - Fichero de Empresas / Agencias. Observaciones

l = ros maestros /| A.A. Fichero de agencias Usuario: admin
ABBEY TRAVEL L -
General Observaciones Estadisticas Habitaciones Servicios
Codigo 01001 ra Agrupador facturas
Nombre | ABBEY TRAVEL Condiciones especiales
Direccion 1 43-45 MIDI\E ABBEY Utt. factura 9216507
Direccion 2 030DUBLIN 1 Matricula
CP Ciudad DUBLIN Canal
Provincia IRELAND Pais | IRL Comunidad Segmento v
Teléfono movil Spain (+34) v 018047140 Matriz | 01001
Teléfonos Spain (+34) v 018047140 Spain (+34) v 018733163 Facturas L-Local v Cupos L-Local v
Email | vgaoyanan@abbeytrdyelie Voucher [
REG NO.162574 Tarjeta corporativa % Comision 000 1-H v
Taria 4 00 INT 0.00
ABBEY TRAVEL
INT 0.00
General Ol i E isX¢ 0 Servicios
Y ) DIR 000
Observaciones
DIR 0.00
=i A-D- 2
B I Flan DIR 0.00
AB+MAY+24SET+OCT 3SEM@+TF-INS(EXT)
LARGA ESTANCIA VER F3 INVIE
RNO:3SEMé+: TF INT15/IND15
BONQ EXCUR
Al dar click en
Observaciones Entrada Observaciones Estancia Observaciones
odemos poner
BI =i % AD 2 BI 1= % AD 2 P P
cuantas
S plaExC observaciones
podamos precisar
referente a
contratos, ofertas,
etc.
Carécteres (con HTML): 1811024
Observaciones Salida Observaciones Black list
B I i=:= EOA-D 2 B I EOA-BD- 2
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NOTE

Primera Instalacion Seven Stars. <

A.A-A.B - Fichero de Empresas / Agencias. Estadisticas

Dando clic encima de Estadisticas nos saldra todo lo referente a la agencia / empresa como num. De visitas, habitaciones, dias de estancia, etc.

l = Menu Principal / Ficheros maestros / A.A. Fichero de agencias Usuario: admin
ABBEY TRAVEL + =+
General Observaciones Estadisticas Habitaciones Servicios
:
Directo 2018 2017 Total Indirecto 2019 2018 2017 Total
Num. Visitas 460 558 Num. Visitas 0 [} [t} [}
Num. Habitaciones 4246 12882 17170 Num. Habitaciones 0 0 [t} 0
Num. Pax 11900 41322 53322 Pax 0 [} [t} [}
Num. Dias Estancia 2860 4106 7008 A Estancia o] 1] 0 ]
Num. Anulaciones 0 0 10 ABBEY TRAVEL - -
HumibiojShow D D W Estadisticas abitaciones Servicios
Num. Habitaciones Anulaciones 4] 4] 154
Num. Habitaciones No Show 0 0 0 2018 M _
Produccién (H) 1,442.00 19,964.70 123,852.24 145,256.94
s e - = [~
Produccién (R) 0.00 299.00 18.70 317.70
Produccion (3) 0.00 0.00 0.00 0.00 Facha 1 Nim. hab. Cédigo Descripcién Importe
Produccian Salanes 0.00 0.00 000 0.00 2018-07-04 0217 v+ 0217 OSULLIVAN , GAIL 164.56
Produccién Total 1.442.00 20,263.70 123,870.95 145,576.64 2018-07-08 0217 v 2SI NVANECATE 16456
2018-07-02 0217 v+ 0217 OSULLIVAN , GAIL 164.56
ABBEY TRAVEL 2018-07-01 0217 v+ 0217 OSULLIVAN , GAIL 164.56
Estadisticas Mabitaciones Sarviclos 2018-06-30 0217 v+ 0217 OSULLIVAN , GAIL 146.96
2018-06-29 0217 v+ 0217 OSULLIVAN , GAIL 146.96
2018-06-28 0217 v+ 0217 OSULLIVAN , GAIL 146.96
0 v . - -
< — =
Fecha Ir Tipo Nam. hab. Age/Emp Régimen Pax Canal Tarifa % Descuento Precio (Ha) Precio (Re}
2018-07-04 N+ 0217 01001 H 3 INT 0.00 149.60 0.00
2018-07-03 W+ 0217 01001 H 2 INT 0.00 149.60 0.00
2018-07-02 W+ 0217 01001 H 3 INT 0.00 149.60 0.00
2018-07-01 W+ 0217 01001 H 3 INT 0.00 149.60 0.00
2018-06-30 W+ 0217 01001 H 3 INT 0.00 13360 0.00
2018-06-29 W+ 0217 01001 H 3 INT 0.00 133.60 0.00
2018-06-28 W+ 0217 01001 H 3 INT 0.00 133.60 0.00

® ' <n>
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Primera Instalacion Seven Stars.
A.l — Otros Maestros

A.l.1. Maestro Fichero de Canales. Es de vital importancia que los hoteles sepan como se ocupan los
mismos, por donde vienen los clientes, es decir que Canales poseen.

A.l.3. Maestro Sectores

Editar Canal

codigo | TEE
Descripsion  Hooking

Menu Principal /| Otros maestros / A.L3. Fichero de sectores

A + 2 X
iz Insertar / m: Editar / d, supr: Borrar

= Descripcion

: AG

FU

A.l.2. Maestro Actividades

A.l.4. Maestro Motivos de Visita

Menii Principal / Ctros maestros / A.L4. Fichero de motivos de visita

-
it Insertar / m: Editar / d, supr: Borrar
Descripcion
Afadir Actividad ?

n
‘ Internet2.
S
-
Deseripcion REPRESENTANTES
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Dando clic sobre Tarifas nos mostrara todas las tarifas que tenemos creadas. A continuacion veamos ejemplos de como crear una tarifa.

Calendario Tariiag

Tarifa 1001

B+ - GARDEN SUITE

C+ -2 DORMITORIOS EXTERIOR+

Primera Instalacion Seven Stars.

A.1 - Fichero de SmartRate (Tarifas)

Mend Principal /| Ficheros maestros / A.1. SmartRate

Regimenes Eventos

TARIFA 1001 e A% = B

Calendario (Pasada) Regimenes (Pasado)

02 03 05 06

sab dom lun mar mié
FEB FEB FEB

Ocup.3 ¥ 0
Ocup.4 = Tarfas  Regimenes  Eventos Qendario (Pasado)
Ocup5 v A
i: Insertar / m: Editar / d, supr: Borrar
P hab . Cadige & Deseripcion
Ocup.1 v TARIFA OFICIALY
QOcup.2 v 10
Ocup.3 v 1000
Ocup 4 . oo
Ocup 5 v 1006

~

htt

Para una correcta comprension de esta seccién, ver el
manual A.1 SmartRate.

p://www.reservahotel.com/90/indexSevenStars/SSesal0-1.pdf

\_

= o) el e

IVA incl.

FL L xx x4

J
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Usuario: admin
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