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Class One

.. Como operar con segmentos de Mercado.

Segmento
Sin querer entrar en polémica uno de los criterios validos de lo que es SEGMIENTO, podria ser el tipo de Cliente que se hospeda en el HOTEL, de igual
forma le podriamos llamar CANAL a por donde vienen los huéspedes del Hotel.

Si nos guiamos por las normar que rigen al USALI (Uniform System of Account for Lodging Industry), podria ser el método a emplear para hacer un buen
analisis de nuestro Hotel.

http://www.classone.es/old/LVDE/Ccc/395a/con-202-395a-RITZ2x-201-20020301-1113.htm (ejemplo que debe solicitar clave)

Pasos a seguir

1. Definir los segmentos de mercado que vamos a utilizar (Opc. A.8)
2. Asociar a las Tarifas de Precios el segmento mas afin a cada uno de precios (Opc. A.1.)
3. Diferentes apartados relacionados con los SEGMENTOS

1. Opc. Alt. 1.B. Forecast Reservas - Analisis comparativo

2. Opc. Alt. 1.C. Forecast Reservas - Analisis
3. Opc. Alt. 2.8.1 Estudios de produccion
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Como operar con segmentos de Mercado.

Menu Principal / Ficheros maestros / A.8. Fichero de segmentos Usuario: adminc1

-
i: Insertar / m: Editar / d, supr: Borrar

+ | 2| X |2 ® A m|a =

innic = =
1100 .

m.\mmI
L

ODOEDOOD _
OTA's 00000000 -
Empresas 00000000 -
Agencias 00000000 -

Editar Tarifa

Cédigo LAND
Descripcién SCHAUINSLAND REISEN GMBH

VAinc. ¥

Perfil

Segmento v

No reembolsable

Restringida 1 - Grupos Deportivos

Estilo OTA 2-TTOO

3-0TAs

4 - Empresas

5 - Agencias
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Class One

Como operar con segmentos de Mercado.

Menu Principal / Ficheros maestros / A.8. Fichero de segmentos Usuario: adminc1
Q + | 2 X | 4 Al e &S| -
i: Insertar / m: Editar / d, supr: Borrar

m - e i
2 1100 Q0000000 , _ |
3 OTA's 00000000
4 Empresas 00000000
5 Agencias 00000000

Editar Tarifa

Codigo LAND

Descripcién SCHAUINSLAND REISEN GMBH

VAinc. ¥

Perfil

Segmento v

No reembolsable

Restringida 1 - Grupos Deportivos

Estilo OTA 2-TTOO

3-0TAs

4 - Empresas

5 - Agencias

Se deben asociar las tarifas de PRECIOS a los SEGMENTOS ya que los
operadares en general son “vagos”a la hora de introducir "mas” datos y de
esta forma por lo menos siempre que demos una Reserva, Estancia, se le
asignara por defectoc un SEGMENTO, al margen de que dicho SEGMENTO se
pueda variar en cualquier momento.
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NOTE

Como operar con segmentos de Mercado.

Menui Principal /| Reservas / Estancias / 1.4. Modificacion de Reservas
General Rooming list il - > * - i * - =»
Cabecera
Modificacién
Booker Agencia v Codigo/Nombre Cardex - =
- = 5 Anticipe / NR
CIF Tarjeta corporativa Matricula
Fecha alta
Voucher QOTA ID # Reserva Q Last Tarjeta
Contacto Tarifa/Dcto./No reemb. DR o Full credit
Email Condiciones especiales Tipo pago
Reserva confirmada Fecha Delay 23/03/2019 Agrupador facturas
Observaciones
Fecha/Hora 17/03/2019 Canal
Noches 1 Com.1 | 1-Grupos Deportivos 1-H v
Fecha/Hora 18/03/2019 com.2 | == =l v
3-0TA's
Via Salida Com.3 \ 1-H v
- 4 - Empresas =
5 - Agencias
s 1]
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NOTE

Fecha desde
Fecha hasta

Fecha 2 desde

Agrupar por

Valor

Ll [_] Py [

16/03/2019
16/04/2019

17/03/2018

| Tarifas v

Tarifas

Canal

¥ Agencias
¥ Empresas

¥ Directos

UOitimo

'®Formato 1
1
romate2 | I

1p0 qecnente
Tipo hab

Régimen

Grupo de canales
Grupo de segmentos

Perfil (Tarifa)

Como operar con segmentos de Mercado.

Mend Principal /| Revenue Management 1.B. Forecast Reservas - Analisis comparativo

16103

17103

|

18103 19/03

20103

Q

Uitimo

Grupo de canales
Grupo de segmentos

Perfil (Tarifa)

S M| e e
Fecha desde  16/03/2018
Fecha hasta  16/04/2018
Agruparpor | Taifas v
Valor Tarifas
‘® Formato 1
( Formato 2 Segients
Tipo de cliente
# Agencias
5 Tipo hab
# Empresas bl
v Directos Régimen

19

22103

16103 17103

100

Fecha 1 desde
Fecha 1 hasta

Fecha 2 desde
Fecha 2 hasta

Agrupar por

¥ Agencias
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23103

24103

Menu Principal /| Revenue Manage: ent / 1.C. Forecast Reservas - Analisis

18/03

01/02/2019
28/02/2019

01/02/2018

28/02/2018

25/03

19103

\' Tarifas

Tarifas

Segmento

Tipo de cliente

Paises

Paises/Comunidad

26/03

20/03

27103 28103 29103 30/03 3103 01/04 02104 03/04 04i04

Usuario: adminc1

16/04/2018 | Valor: Ocup.

2103 22103

23103

2403 25103 26103 27103 23103 29/03 30003 3103

Meni Principal / Estudios de Producciér / 2.8.1 Estudios de produccion

Class One

03104 04/04

Usuario: adminc1

Fechas 1 entre: 01/02/2019 - 28/02/2019 Fechas 2 entre: 01/02/2018 - 28/02/2018

% % % %
Prod. Prod. Prod. Prod. % Prod. Prod. Prod. Prod.
Codigo/Nombre Intervalo Habs. Pax (H) R (s) m Habs. (H) R (s) m

Ing. Ing. Ing. Ing.
Wed. Med. Med. Med. Estancia
(H) ®R) (s) m PMedio media



