
I. Operaciones Telefonista
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I.1. Agenda telefónica

Es importante que tengamos la información concentrada en una única base de datos, por ello aconsejamos que se tenga 

también la agenda telefónica para dar un mejor servicio a sus clientes . 
Tendremos un primer nivel de clasificación: 

(Aeropuerto), y dentro de este nivel las diferentes  

opciones.

Debido a la conexión con Mensajería tenemos 

observaciones públicas y privadas, las públicas serán 

las que le enviaremos a los clientes
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I.2. Listado de estancias

En aquellos hoteles que posean servicio de 

telefonista ésta podrá acceder en esta opción a 

los huéspedes hospedados en el hotel y sus 

observaciones de Estancia (puede ser que haya 

puesto que no se le moleste con llamadas 

telefónicas), …
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Los podemos ordenar por cualquiera de las 

columnas, por ejemplo alfabeticamente



Localizar Clientes 

( F.6 )

Con este utilitario localizamos si un cliente está 

en Hotel, va a estar o ya ha estado. 

Localización Directa

F. Utilidades Recepción
Menú derecha 
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Localización por cadena 


