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Utilizacion del QR 1. Hotel e

En la aplicacion de hotel es donde se generan las imagenes asociadas a los QRs de estancia/reserva

en base64. Las funciones que crean las imagenes devuelven un String de la forma

“data:image/png;baseb4, .....". La estructura de los codigos QR es la que el programa identificara

internamente QR

Los QR que hacen referencia a reservas comienzan con el caracter Ry los que hacen referencia a
estancias con el caracter S.

Desde el PMS se puede observar el QR asociado a una reserva en la opcion 1.4. Modificacion de
Reservas en las pestaia de “Rooming List “y en la parte superior derecha del recuadro de
“Entrada/Salida Habitacién”. Al pulsar en el botdn se abre un modal donde se puede ver el QR.

General Rooming list 4+ | 8B771353 | = 4 KRAEHNKEREIN... | = + 1854 | =»
e |
Tipe hab. A Precio (Ha) 6200 [OJ Voucher 8B771353 Full credit N Fecha/Hora 16/03/2019 SA | 00:00
Tipo Alt. Precio (Re) 4000 0O Tarifa/Deto./No reemb. TODOS ooo| O Via Entrada
Ocup. 2 Modificadores Disponibilidad Cond. especiales Noches 10
Régimen WP 7 o T — Ag. facturas Tipo pago 1 Fecha/Hora 26/03/2019 MA  00:00
Num. hab. 46F Q 2 0 0 0 Via Salida
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Utilizacion del QR 1. Hotel e

El QR asociado a una estancia se puede ver en la opcién 1.A Modificacion de Estancias en la parte superior derecha del recuadro
“Entrada/Salida Habitacién” y se muestra una vez que se carga una estancia en la pagina.

Menu Principal /| Reservas / Estancias /| 1.A. Modificacion de Estancias Usuario. adminci

Cabecera
Booker Agencia v Cédigo/Nombre | FT| MEETING POINT SPAIN SL Cardex +||*>
NIF B76097 Tarjeta corporativa Matricula
#Reserva 7781 Tarjeta S Reserva confirmada
Contacto Email
QR
Modificacion Anticipo/NR | 0.00 Fecha ult. cierre 18/03/2019
€
Tipo hab. A Precio (Ha) 5900 O Voucher ME1YD Full credit N Fecha/Hora 12/03/2019 MA | 1810
Tipo Alt. r 4 Precio (Re) 4000 O Tarifa/Dcto./No reemb. TODOS o0 O Via Entrada DE 1440
Ocup. 2 Me D Cond. especiales Noches 7
Régimen MP Pax PER MEN Cirids Ag. facturas Tipe page 3 Fecha/Hora 19/03/2019 MA 1515
Nuam. hab. 03E Q 2 0 0 0 Via Salida DE 1441
Huéspedes [ESq Servicios
Nombre Apellidos Pais Comunidad Cédigo Descripeion ciA Precio Precio (Re)
[SUSANNE] MUELLER DEU Cliente  ~
NIF: | L1TPLH Empresa: Email: | sanni-mueller@web de Clente  ~
HANNELORE MUELLER DEU Cliente
NIF: | LOFGJL Empresa: Email: | sanni-mueller@web.de Cliente ~
Cliente  ~
NIF: Empresa: Email;
Obs. Entrada: 250918 Obs. Salida: Obs. Estancia:

I

al |
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@ Utilizacion del QR 1. Hotel -

Muy importante tener en cuenta que si queremos que el navegador abra la cdmara tiene que estar sobre HTTPS.

Check In con QR

Acerque el QR al lector

En la opcion G.H Checkin QR se puede realizar el
checkin leyendo un codigo QR asociado a una reserva
mediante diferentes métodos disponibles. Los
parametros relacionados con el checkln mediante QR
se encuentran en la opcién:
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Utilizacion del QR 1. Hotel R

B.8 Setup — Formatos/Interfaces en la opcion del menu lateral lamada “Checkin QR”. Los dos primeros checks hacen referencia a que se
muestren los QRs asociados a estancias o reservas en la aplicacion de CWM.

l = Meni Principal /| Backoffice /| B.8. Setup - Formatos/interfaces

QR Estancias Activo
Paramefros opcionales QR Entrada Activo
Facturas -
o Permitir el checkin solo con los datos del primer huésped. 0
Parte de viajeros
Permitir el checkin solo con los datos de los dos primeros huéspedes (si la ocupacion es mayor de 1) O
Policia y viajeros
Permitir el checkin sin dar los datos de los menores. (]
Conirato de hospedaje
T Enviar email de precheckin de CWM cuando los datos de los huéspedes estan incompletos. O
e s Permitir el checkin sin haber firmado el parte de viajeros/policia. (]
Voxe Permitir hacer el checkin antes de la hora de llegada de la reserva. (2]
Keycard - 3
Campos requeridos para el checkin
Scanner
Pais O
Medios de pago
NIF
Dataria U
Galeria Firma de Viajero SEx0 U
Email Marketing Fecha expedicién o
Checkin QR Fecha nacimiento [
Email O
Idioma para mensajes de error 1 espaiiol v
Idioma para mensajes de error 2 inglés v

Mensaje de checkin exitoso
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Utilizacion del QR 1. Hotel e

Si al realizar el checkln con QR se produce un error se muestra un mensaje de error en la opcion G.H y a mayores se registra una
incidencia de tipo QR que se puede consultar facilmente en la opcién G.I Log Checkin QR.

Menu Principal / Interfaces /! G.I. Log Checkin QR Usuario: adminc1

Q Fechas entre: 01/01/1900 - 10/07/2020

Nim.Rsva.  Booker Nombre Huésped Fecha 1 Mensaje

Fecha desde  01/01/1600
Fechahasta | 10/07/2020

~

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory



Utilizaciéon del QR 2. (WM e

En la aplicacion de CWM se muestran los QRs asociados a una estancia o a las reservas del cliente.

Para la estancia se muestra en la parte superior de la pantalla principal de la estancia y se afiadié una opcién en el menu lateral para
mostrar el QR.

Para las reservas se muestra un QR por cada habitacién en la card al lado de donde se muestra la entrada y salida.

En toda la aplicacién al pulsar sobre un cédigo QR este se muestra en pantalla completa para facilitar su lectura.
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Utilizacion del QR 3. POS e

(U

En POS el QR se como una forma a mayores de pagar con la opcidn de hotel. Este método solo funciona mediante un dispositivo movil. A
mayores hay que activar el check de “Habilitar opcion de gr” que se encuentra en la opcion B.7 Configuracidn dentro de la opcién del
menu lateral de “Configuracion”.

Con el check activado y accediendo desde un movil se muestra un modal al pulsar en la forma de pago de hotel que pregunta si se quiere
utilizar el escaner QR. Se se pulsa en el botén con la cruz se sigue el método que se utilizaba anteriormente pero si se pulsa en el botdn
con el tick se abre el escaner QR y cuando lee correctamente un QR se muestra la informacién asociada a la estancia (habitacidony
nombre completo) para confirmar si cobrar con el hotel. Si se habilita el modo desatendido se salta este ultimo paso y ya se realiza el

cobro directamente.

Para habilitar el modo desatendido hay que marcar el check de “Habilitar el modo desatendido” que se encuentra en la opcién B.7
Configuracion dentro de la opcidn del menu lateral de “Configuracion”.
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