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Vista principal chat

Nombre de usuario con la sesidon
iniciada.

Nombre de usuario con quien se
mantiene una conversacion.

level3_2

*|Ieve|3 |

Contenido del ultimo mensaje de la
conversacion (indicando el usuario
que lo mando).

adminc?

Dy il

Campo para una nueva conversacion
con un usuario.

Lk

(O

Class One

NUmero de mensajes no leidos de todas
las conversaciones.

N\

Fecha del dultimo mensaje de la
conversacion.

R

Numero de mensajes no leidos de la
conversacion concreta.

/

Botdon de nueva conversacion con un
usuario.
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Vista conversacion

Botdn de retorno a la vista principal.

Mensaje recibido.

Indicador de que todos los mensajes
posteriores no estan leidos.

Campo para escribir un nuevo
mensaje.

mensaje prueba

mensaje prueba

mensaje prueba

mensaje prueba

Class One

Boton para contraer el chat.

Nombre del usuario con quien se
mantiene una conversacion.

Mensajes sin leer

mensaje prueba

Mensaje enviado.

Hora de envio del mensaje.

-
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&

Botdén de envio del mensaje.
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El chat en conjunto con la aplicacion

idules . Mend princpal Uszariscadmin

El chat se encuentra en la parte inferior
derecha de la aplicacion y se muestra en
todas las paginas.

Pulsando en la parte superior del chat,
este se comprime mostrando solo el
usuario que inicio la sesion y el numero
total de mensajes no leidos.

El chat por defecto esta oculto, pero se puede modificar esta

configuraciéon desde: Menu Principal -> B. Backoffice -> 7. Setup -
General. Una vez en la pagina de configuracién, se encuentra en
“Parametros generales”.
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(20) Mostrar chat

4]
E@n

Beibe & 0 &5 &0 -

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory 4



WTE

Class One

Nuevas conversaciones

leveld

Para comenzar una conversacion con un usuario hay que eves 2
escribir su login y se ira generando un desplegable con los Pl leveiss
usuarios que coincidan. level3_4

En el desplegable sélo apareceran los usuarios que no son
administradores. Para tener un conversacion con un usuario admin
administrador basta con escribir su login.

AVISO: sélo se puede tener una conversacion con cada usuario. En caso de introducir en el campo un login con quien el
usuario registrado ya tiene una conversacion, en vez de crearse una nueva conversacién, se abrira la misma.
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Mensajes largos

NOTA: La longitud maxima permitida para los mensajes es de 1024

caracteres.

En la vista de conversacion si un
mensaje no entra en una linea se
coloca en varias.

e risus, at vehicula lect
us nulla sit amet tellus.
Aenean quis diam ero

s. Donec sit amet tellus
auctor, eleifend diam e
t, faucibus enim. Morbi
commodo dignissim le

ctus in dignissim. Phas
ellus consectetur, odio
vitae malesuada iaculi
s, tortor elit elementu
m lectus, non pellentes
que nisi nisi non felis. §
ed vitae matus eget arc
I susciplt faucibus quis
eget purus. Aenean bla
ndit nunc quis felis facil
Isls, vitae finibus leo fa
ucibus. Vestibulum a s
3 em maximus, hendreri
tligula sed, vestibulum
orcl. Morbi,

Sin embargo en la vista principal se
corta para que ocupe una sola B
linea.

Para poder ver el mensaje completo
hay que colocar el cursor sobre el __

mensaje y aparecera un tooltip T

donde se muestra la hora del
mensaje, el emisor y su contenido.

adminci

Class One

na E‘Stl |

adminc1

dui, kincic
1. Curabitur mole

lentest
scipit Fau
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Fecha mensajes

En cada mensaje se muestra la hora y los
minutos en que se envid el mensaje.

mensaje prueba 5:49 |«

Para conocer la fecha completa de envio
del mensaje hay que colocar el cursor
02/11/18 03:43:40 sobre la fecha y aparecera un tooltip con
mensaje prueba T la fecha completa.
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Seguimiento del chat

Class One

Existe una pagina donde se pueden buscar los mensajes de toda la aplicacion a partir de diferentes filtros. Esta
pagina se encuentra en el menu alternativo desde la opcion: B. Procesos de Oficina -> F. Consulta de chat

En la parte izquierda de la aplicacién se
encuentra los diferentes filtros. Los unicos
que son obligatorios son los de “Fecha
desde” y “Fecha hasta”.
Los valores por defecto de los campos
obligatorios son:
e Fecha desde: fecha activa de la
aplicacién - 1.
e Fecha hasta: fecha activa de la
aplicacion.

Fecha desde | 04/11/2018
Fecha hasta | 05/11/2018

Hora desde

/ Hora hasta

Usuario desde

Usuario hasta

A

Para buscar los mensajes
con los filtros hay que
pulsar el botén de
refrescar.

En caso de dejar un campo obligatorio en
blanco se mostrara un error.

E El campo Fecha no puede ser vacio 1
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Seguimiento del chat

Una vez ejecutado la busqueda con los filtros los resultados se mostraran en una tabla inicialmente ordenada por la
fecha de los mensajes (primero los mas antiguos). Este orden de aparicion en la tabla se puede cambiar pulsando en

las diferentes columnas.

Fechas entre: O4/11MA00E - 05112018

Fecha L Ui Dirigen iszarie Deinn Lesde Maraais
PR EOS PXSERD | admEn Sdmire] fake TS

20IE1805 b3S adman dmirg “Gle mensaie prosha

2OE RS N ERs | =imEn admire1 fakm Lorem ipsum dolor $t amet, ronsectetur adipecing e ke ndst dol, Sncidunt Bu sapkenisad .

NOTA: los mensajes demasiado largos se cortan.
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Disclaimer

El presente informef/documento es estrickamente corfidencial v de uso interne de la Sociedad, y no
podra ser entregade. ni permitirse el accesec a tercercs o hacer referemcia al mismo er
comunicacicres sin ruestro censertimiente previe por escrite

Este documento ha side preparade con fines exclusivamente informatives (nunca con cardcter

contractualt v refleja una serie de chservaciores de caracter gereral sobre Class Cre

Class Cne no acepta mingun tipe ce responsabilidad frente a la Sociedad ni frente a3 ningun tercerc
como consecuencia de las decisiocnes o accores gue pueden ser adoptadas por la Scciedac
basandose en el contenide de este documento

En casc de contradiccicr
documento fisico

o conflicko entre |3 version electronica y el documento fisico, prevalecera el
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