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Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Check-In.
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Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Check-In.

.1. Entrar un Cliente en el Hotel

.1.2. Check-In

Existen dos formas diferentes de que un CLIENTE entre en el HOTEL:
1.- Que provenga de una RESERVA

2.- Que entre DIRECTAMENTE por la puerta.

Fecha # Nam, Tipo
Fecha entrada salida Reserva Origen AT Booker Voucher hab. Huésped Pais Tasifa had. Régimen Pax
Entrada desde  12/04/2077 2C17-04-12 15:00 2017-04-13 4 LOCAL A VIAJES EUROMAR SA 23 [ ESP  BAR 5] DE 3
Entrada hasta 12104/2077 2017-04-12 15:00 2017-04-13 &£ LOCAL A THOMAS COOK AG [aquatour) 12 PE ESP DIR D DE 3
2C17-04-12 16:00 2017-04-13 & LOCAL A THOMAS COOK AG [aquatour) 12 MU Dza CIR D DE 2
Hora desde 20170412 15:00 2017-04-13 € LOCAL A SOLMALLORCA INCOMING SL aza DIR (2] DE 2
Hora hasta 2C17-04-12 16:00 2017-04-13 7 LOCAL C ABELT, JuLIa ABI DEU BAR DT DE 2
. 2017-04-12 15:00 2017-04-13 & LOCAL A VIAJESDELALUZSA AMAA €8 ES* DR O DE 2
Tipo Booker 2017-04-12 15:00 2017-04-24 1 LOCAL A VIAJES EUROPAIRS.A mra 72 ESP DR D DE 2
Confirmada 2017-04-12 15:00 2017-04-24 11 LOCAL A VIAJES EUROPAIR S A nra 16 ESP QIR oM DE 2
4 2C17-04-12 15:00 2017-04-13 12 LOCAL A HOLIDAY JACK GRCUP,S A s DIR D DE 2
- a t raves e Age/Emp desde 2617-04-12 15:00 2017-04-13 13 LOGAL A SOLMALLORCA INGOMING 5L ab ESP DR ) DE 2
Age/Emp hasta < 2017-04-12 15:00 2017-04-19 14 LOCAL A SOLMALLORCA INCOMING SL Ijliq CIR D DE 2
2017-04-12 15:00 2017-04-17 15 LOCAL A BUCHER REISEN GMBH a DIR D DE 2
\oucher desdo 2017-04-12 15:00 2017-04-17 15 LOCAL A BUCHER REISEN GMBH a oIR D DE 2
. , . Voucher hasta 2C17-04-12 16:00 2017-04-21 17 LOCAL A VIAJESCE LALUZS.A a45 ESP CIR D DE 4
En primer lugar deberiamos de poseer a primera hora de Hussped SN LOCAL | & | THOMAS COOKAG fsquiour) o , m o foc :
-12 16:00 2017-04-13 19 LOCAL A TRAVELTOOL SL a 7 ESP BARD D DE 2
>4 Salida desde 500 2017-04-13 19 LOCAL A TRAVELTOOL SL a 70 ESP BARD D DE 2
la mafiana el reporte de LISTADO de LLEGADAS S0 sorroeia 10 LogaL | A [ TRaveLTooL 5L : e [0 o :
L. Sl st 500 2017-04-13 19 LOCAL A TRAVELTOOL SL a 74 ) DZA BARD D DE 2
PREVISTAS (que se genera automaticamente en el CIERRE origen ) 20170013 18 OCAL A TRAVELTOOLSL a seRD D oe 2
Pais 2017-04-13 19 LOCAL A TRAVELTOOL SL a 7 AlA BARD D DE 1
de NOCHE), por supuesto que lo podemos consultar en
Tipo hab.
cualquier momento en pantalla Reégimen
TS
List. resumido
Agrup. por reserva
e v Habitaciones: | 21 Pax: 45 Adultos: 42 Nifios: | 3 Cunas: 2 >
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Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Check-In.

Ment Principal / Reservas / 1.6. Listado de Entradas Previstas

- e Fene i Ya estd la HABITACION
Fecha entrade salida Resarv AC | Bocker Voucher | hab.
Entrada desde  12/04/2017 2017-04-12 15:00 2017-04-13 4 A VIAJES EUROMAR S A 123 ASIGNADA
Entrada hasta | 1210472017 2017-04-12 15:00 20170413 § A THOMAS COOK AG (aquaiour) 12
2017-04-12 15:00 2017-04-13 5 A THOMAS COOK AG (aquatcur) 12
Hora desde 2017-04-12 15:00 2017-04-13 6 A SOLMALLORCA INCOMING SL aaa
Hora hasta 2017-04-12 15:00 2017-04-13 7 c ABELT, JULIA
2017-04-12 1500 2017-04-13 8 A VIAJESDELALUZSA ENYYY
Tipo Booker d 2017-04-12 15:00 2017-04-24 11 A VIAJES EUROPAIR,SA ma Este reporte lo podemos
Confirmada 201704-12 1500 20170424 11 A VIAJES EUROPAR.SA s
2017-04-12 15:00 2017-04-13 12 A HOLIDAY JACK GROUP S A s
AgelEmp desde 2017-04-12 15:00 2017-04-13 13 A SDLMALLORCA INCOMING SL ab ordenar por las HABITACIONES
Age/Emp hasta d zoﬂnmz;sua 20:770449 14 A SD\;I.IALLC-RCAINCCMNGSL Ik lki ya PRE_AS|GNADAS’ pu|sando en
2017-04-12 1500 2017-04-17 15 A BUCHER REISEN GMBH a
Voucher desde 2017-04-12 1500 2017-04-17 15 £ BUCHER REISEN GMEH a
Voucher hasta 2017-04-12 1500 2017-04-21 17 A VIAJESDELALUZSA a4s
2017-04-12 1500 2017-04-13 18 A THOMAS CODKAG (aquaiowr) a
Huéspod 2017-04-12 1500 2017-04-13 19 A TRAVELTOOLSL a
Salida desde 2017-04-12 15:00 2017-04-13 19 A TRAVELTOOLSL a
Salida hasta 2017-04-12 1500 2017-04-13 19 A TRAVELTOOLSL a
2017-04-12 1500 2017-04-13 19 A TRAVELTOOLSL a
Origen v 2017-04-12 15:00 2017-04-13 19 A TRAVELTOOLSL a
Pais 2017-04-12 15:00 2017-04-13 19 A TRAVELTOOL SL a
Tipo hab. _
. “« »” . .z o
Regimen Podemos observar que para el nimero de vale “AAAA”, ya poseemos la HABITACION asignada (hay otras que también la tienen
TS

asignada, y la mayoria sin ASIGNAR).

List. resumido

Agrup. por reserva

= Una vez que poseamos dichos listados, cuando llega un CLIENTE previo identificarse si viene por RESERVA, lo daremos de ALTA en el
HOTEL, por el apartado de LLEGADAS CON RESERVA.

.7 o Para identificarlo en Smart Seven Stars, poseemos diferentes formas de acceder a la RESERVA (ver apartado de RESERVAS).
Al dar el CHECK-IN podemos cambiar cualquier dato de la RESERVA (Siempre que nuestro roll nos lo permita).
NOTA:

Es importante saber que si poseemos un GRUPO con las HABITACIONES ya PRE-ASIGNADAS y todos sus datos ya pre-

introducidos (ejemplo Customer Web Mobile), pulsando el icono correspondiente podemos hacer un CHECK-IN Express, es
decir, suprimimos las colas en los momentos en los que se producen.
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Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Check-In.

Checkln de Reservas

Este listado podriamos ordenarlo por cualquiera de sus columnas
haciendo click en la parte superior de la columna. Por ejemplo para
ordenar el listado por el nimero de Reserva hariamos click sobre la
parte superior de la columna NUMERO de RESERVA.

Buscar reservas

21/11/2017

Fecha desde

Fecha hasta  21/11/2017
Hora desde

Hora hasta

El resto de los listados de entradas previstas nos ofrecen la misma
informacion ordenada segun otros criterios.

Tipo Booker
Agencia / Empresa
Confirmada
Voucher
Huésped
Fecha salida

Buscar reservas

Origen

Pais Fochn

Fechaentrada 1% salida #Reserva | Confimnada | Origen

Voucher | Canal || Segmento Pais || Tarifa || #Habitacion | Tipohab. | Régimen Pax

Tipo hab.

2017-11-210000  2017-12-05 89668 s 40460021 NURTB 357 oL bl 2
Régimen 2017-11-210000  2017-12.05 89668 B LOCAL 40460021 VAR NUR DEU NURTB 363 DL bl 2
2017-11-210000 20171122 1 s LOCAL 625 VAR NUR NUR 08 T 2

2017-11-2114:30  2017-11-28 91722 s LOCAL 10851231 VAR NOR DNK  NORSP 405 DB T 2

=~ 2017-11-211510  2017-12:02 89792 B LoCAL 41559128 VAR NUR DEU NURTB 406 DB bl 2

2017-11-211520  2017-12:05 90215 s LOCAL 43237730 VAR NUR DEU NURTB 410 08 T 2

2017-11-211545  2017-12:05 90654 B LOCAL 06204278 VAR BUC DEU NURTB 403 0B T 2

2017-11-211545  2017-12-12 89416 B LOCAL 29854228 VAR NUR DEU NURTB 244 oL T 2

2017-11-21 1545 20171205 89843 s LOCAL 4163073 VAR NUR DEU NURTB 304 DA T 2

2017-11-211550  2017-12-07 89661 B LOCAL 40765671 VAR NUR DEU NURTB 402 08 T 2

2017-11-211725  2017-12:05 92826 B LOCAL 90515704 VAR  BUC DEU NURTB 627 HS T 2

2017-11-2117:25  2017-11-30 92837 s LOCAL 49684380 VAR  NUR DEU NUREB 607 Ms T 2

2017-11-211725  2017-12:05 89842 B LOCAL 41609354 VAR NUR DEU  NURTB DA T 2

2017-11-211725  2017-12-12 89548 B LOCAL 40363530 VAR NUR DEU NURTB 122 DA Ll 2

2017-11-2117:55  2017-12:03 92825 s 46691750 NURTB 628 MS bl 2

25 ¥ Habitaciones: 15 Pax: Adultos: 30 Nifios: 0 Cunas:

En primer lugar deberiamos de poseer a primera hora de la mafiana
el reporte de LISTADO de LLEGADAS PREVISTAS (que se genera
automaticamente en el CIERRE de NOCHE), por supuesto que lo
podemos consultar en cualquier momento en pantalla
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Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Check-In.

lE Mend Principal / Reservas / 1.7. Llegadas con Reserva Usuario: admin =15
. o >
Caincan Canisagane
Booker Agencia v Cédigo/Nombre | BUC BUCHER REISEN GMBH Cardex +|[= | canai VAR
CIF DE119261936 Tarjeta corporativa Matricula Sogm. BUC
#Reserva 90654 Q Tarjeta Reservaconfimada | S | comt v - Debe hacer el check out antes. _I
Contacto Email Com.2 1-H
Modificacion Anticipo 0.00 Fecha alta | Delay 12/07/2017 12/07/2017 | Com.3 1-H
T € [ Siintentamos dar el checkin a
Tipo hab. DB Precio (Ha) 66.67 Voucher 06204278 Full credit N FechalHora 211112017 MA 1545 H 1A H
Tipo Alt. Precio (Re) 6050 Tarifa/Dcto./No reemb. NURTB 0.00 @ Via Entrada CGN una habltaCIon ya aSIgnada y que
ocup. p iodtcadores Osponbikdad || Cond. especiaes Noches “ el Huésped anterior atin no ha
reomen R i
T ‘ — TS — ] 1 salido
I R -
e s P comnis o cwow || come  mevm  on  ems s
o DEU =
ot ‘ Debe hacer el check out antes.
. No tenemos ninguna habitacion del tipo de la Habitaciones (DB)
ot que tiene reservada este cliente. T
I —
Obs. Entrada: Ob: IN - INVALIDOS
Habitacion Caracteristicas
{ mi e e
Aqui mismo vamos a cambiarle el tipo de Y AT T
. .z 405 A x
Habitacion ik e co-cooma
407 : x VE - VESTIDOR
410 x
Una vez que poseamos dichos listados, cuando llega un CLIENTE previo identificarse si A o8- smeRoon
VD - VISTA DIRECTA
viene por RESERVA, lo daremos de ALTA en el HOTEL, por el apartado de LLEGADAS CON AR W
RESERVA. G SIS
613 A x

Para identificarlo en Smart Seven Stars, poseemos diferentes formas de acceder a la
RESERVA (ver apartado de RESERVAS).

Al dar el CHECK-IN podemos cambiar cualquier dato de la RESERVA (Siempre que nuestro
roll nos lo permita).

NOTA:

Es importante saber que si poseemos un GRUPO con las HABITACIONES ya PRE-
ASIGNADAS y todos sus datos ya pre-introducidos (ejemplo Customer Web
Mobile), pulsando el icono correspondiente podemos hacer un CHECK-IN
Express, es decir, suprimimos las colas en los momentos en los que se producen.
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Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Check-In.

Se abrira la ventana

GRABACION TARJETAS DE PUERTAS Ficha de POLICIA

F. policia (1) NUm. orden: 146846

Nro. Habitacion 906 DNI/ Pasaporte 38507061R Tipo documento D - DNI v Fecha expedicion 22/01/2010

Nombre PAGES AMBROS JOSE Sexo M - Masculino M

Prepare la Tarjeta ... Fecha nacimiento  07/12/1963 Pais Comunidad

Direccion C.CAD@ 10
Nro. Grabadora [1 _’ Ciudad  BARCELONA cP
&
$E Nro. Copias ﬁ Provincia | BEGUES

Teléfono Spain (+34) v Tipo de cliente _ - Normal M

Email

v X

Contrato de HOSPEDAJE

Desea INCLUIR Los Precios
_Comceor_|

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory
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@ Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Check-In.

Es muy similar a llegadas con Reserva

Una vez localizada y confirmada la RESERVA, nos solicita UNO a UNO ( a no ser que hayamos dado a todo el GRUPO CHECK-IN EXPRESS, los distintos HUESPED de dicha RESERVA, para
ello nos pide los siguientes datos:

1). CONFIRMAR EL TIPO DE HABITACION.
2). Asignar un nimero de habitacién (consultando las disponibles totales, disponibles por Caracteristicas, Disponibles por Huecos). Si la HABITACION esta

OCUPADA, nos avisa y nos dice hasta que dia.
3). APELLIDOS-NOMBRE, PAIS, CCAA-DEPARTAMENTO-ESTADO, ID.FISCAL y OBSERVACIONES del HUESPED
4), SERVICIOS AUXILIARES se es que poseyese (GARAGE, MENORES, etc.)
5). CANAL de PROCEDENCIA, SEGMENTO de MERCADO

Check-In DIRECTO opcion .1.8.

El CHECK-IN DIRECTO, es tanto para los CLIENTES DIRECTOS como EMPRESAS y/o AGENCIAS. Nos solicita un primer campo que identifiquemos si es DIRECTO, AGENCIA y/o EMPRESA,
pudiendo como es ldgico acceder por diferentes claves y/o pantallas de seleccion, localizandolo en su CARDEX, o incluso si es CORPORATIVO (que haya estado en algiin Hotel de la
CADENA), para de esta forma comprobar su EXISTENCIA, es decir, si poseemos sus datos no hace falta REPETIRLOS, en el caso de que NO EXISTA, podemos crear la ficha de EMPRESA
y/o AGENCIA, en este mismo instante al igual que para DIRECTOS, daremos sus DATOS y posteriormente o mediante FACTURACION o alta de la ficha de PLOLICIA, quedaran registrados

para un CARDEX posterior

Si ya existe en el CARDEX, podemos consultar sus datos mas importantes, Smart Seven Stars, nos avisa si ESTA en BLACK LIST

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory
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Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Check-In.

| B Menu Principal | _Reservas | Estancias | 1.8. Lisgada: Usuario: adminc1

ket oo Habitaciones (A)
3 e
Booker Cliente . NombrelApelidos AVIER X2 SaBAsiz Gortex ++ @ o= P
ne 80252 a Tarjeta corporativa a Mowicus a e S
2 Kl e
o 8 v VL VISTAARLADO
voueher #Reseria Tajeta 0T A v
T 9 anpOOL
Contacto TaritalDcto N reemb. R 00 Fullcrean
" uc A % RP-RUFERDGL
Emsil sopariefciassone e Condiciones sspeciales Tipo page i o A v
Resarva eonfimada FechaDelay 23032016 Agrupador facturas () Bl
[ S
s A v
. s A v
Fechaltora W2 | @ v Tipo hat. Cantidad 1| Canal T Ay
Via Emracs | Tips hsb. Al Segm- w A v
Noches 1| Oeup. 2 Dsponoiicss |+ % | Comt i . RMZ A ¢
e A v
Fechatiora a0 o0 | Régimen 17 com2 [ e
Via Salida | Precio (Ha) Precio (Re) Com3 TH 2 RMIS A K
A v
a x
A x
n n n e
a  x
& x
A v
S
A v =
Hab

,.

[ Menu Principst |_Resarias Estancies | 1.3, Lisga Usuaro: aamine
o prm—
e < T EracarSaGa HaBIAGH F. policia (1)
| {
Tipa hab. A Precio (Ha) 12000 # Voucher Full cracit 5 FechaHora. 16032018 SA 0000
Toot Presio e =uld \ﬁmmm = 000 6 |ViErada | [ ) Q Teesmww (00N v Fachegedesn | 150w
Ocup. 2 Modicadores. Disponibiidad ‘CM-tynhl.- Noches 11§ Apellides  SABARIZ Nombre  JAVIER X2
Rinan 3 b e coms | ATemms Te pac 1| recheteerx REe B0/ hop | Fecha nacimisnto 1311271975 Soo | MoVascuna v Pas (EsP | (Espam
e a o ) 0 | L v s |
‘ !
R = L
e o e T . il i
s o S
s cal
gy = o e e
e
= o = e e e, =
Cliente  » soportef@dassone s

Scanoer Oniy |

D v X

Observaciones Entrada Observaciones Salida Observaciones Estancia |

Carictoss fconHTMLY 61024, Cadciare comHTWLL 01434 et |
Eator Sy ——
|
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Parte de Entrada de Viajeros

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Check-In.

Nos indica aquellas que se han realizado con un check en verde y las que no poseen ficha con una aspa en rojo

F. policia (1)
DNI / Pasaporte W| Q Tipo documento D -DNI v Fecha expedicién 19/08/20
Apellidos SABARIZ IER X2
Fecha nacimiento 13M12/1976 Pais ESP Esparia
Comunidad
Direccién Rua Rafael Alberti, 6
Ciudad La Corufia CP. 15172
Provincia
Teléfono Spain (+34) v Tipo de cliente _ - Normal
Email soporte@classone es
Scanner Onity 1 v
v

Podria haber tomado los datos por Scanner

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

X

Al detectar que el pais es ESP, nos da las
comunidades correspondientes a dicho pais.

Estan todas las comunidades
segun normativas NUTS o ISO

Al detectar la comunidad nos
propone las provincias estandar de

del mundo

DNI / Pasaporte

793252

Comunidad

Direccion

Ciudad

Provincia

Teléfono

I

ES61
ES24

ES13 -
ES42 -
ES41 -
ESS51 -
ESE3 -
ES30 -
ES22 -
ES52 -
ES21 -

ES43
ES11
ES53

F. policia (1)

Q| Tipodocumento | D-DNI

Class One
- Andalucia -
- Aragén
Cantabria
Castilla la Mancha

Castilla y Leén

Cataluia

Ceuta

Comunidad de Madrid
Comunidad Foral de Navarra
Comunidad Valenciana
Euskadi

- Extremadura

- Galicia
- Islas Baleares
-

ES70 -

Islas Canarias

Fecha expedicién | 19/08/2008

Apellidos SABARIZ Nombre il
Fecha nacimiento | 13/12/1976 Sexo | M- Masculino Pais | DEU Alemania
Comunidad  DE3 Berlin
Direccion  Rua Rafael Alberti, 6
Ciudad _LaConia CP. (15172
Provincia |
Teléfono DE275 - Aichach-Friedberg = Tipo de cliente | _ - Normal
DE145 - Alb-Donau-Kreis
Email
DEB3B - Alzey-Worms
DE231 - Amberg, kreisfreie Stadt
a DE234 - Amberg-Sulzbach é v X

dicha Comunidad —

Estan todas las provincias
estandar del mundo segun
normativas NUTS o ISO

DES46 -
DE251 -
DE256 -
DE261 -
DE264 -
DE271 -
DE276 -
DES47 -
DEB3C -
DE265 -

Ammerland

Ansbach, kreisfreie Stadt
Ansbach, Landkreis
Aschaffenburg, kreisfreie Stadt
Aschaffenburg, Landkreis
Augsburg, kreisfreie Stadt
Augsburg, Landkreis

Aurich

Bad Durkheim

Bad Kissingen




NOTE

Temas

CIF: A29182458 Nimero parte: 267739
Nombre: Sunset Beach Club

Ciudad: Avenida del Sol Benalmédena Costa

Provincia: 29630 Mélaga

DNE

Tipo documento:

Fecha expedicion: 01-01-2015

Nombre: va [ -
Sexo: F

Fecha nacimiento: 15-12-1976

Pals: Inanda

Fecha entrada: 29-06-2018

& articla 5.1.de 15/1898, le informamos que |a recogids de datos en e presents e realiza en base & la normativa
Vigenis en maeria de hospecale (Decreto 151311959, Ley Organica 17992 y Orden INTI 192212003, Seran nciucos ¥ ratacos en un hcharo propedas ca
HOTEL CLASS ONE, 5L., debidsmente inscrito en la AEPD Su finalidad e 1a gestion de hospedaje y servicios relacionados. ofertss de servicios  campanias
Pubbatiried rekeniomeelon w0 1a Sivided sl et Coriali, Uoled st sorces Sins detactem, 4 s Semrinos Rogaiziante provilin diihiadoms & Geus
il i O, 3t A G RTE el i} A O i e s i i o
queal egurado en caso nmmmmmmmmzmmEm

mmmmmmmmﬂrmmsqmmqmm we inform you that data collection in this according to current housing
{Decree 1513/1959, Law 1/ Order 1992 and INT/1822/2003). They are included and treated in a file owned by HOTEL CLASS ONE, SL.. duly registered with the

Company. Interested parties may exarcise their rights under the tarms established by law, please cantact: Gran Hotsl Class One, C/Rafasl Albarti, 6 151
Perio (Oleiros) A Corufia or email to man‘l@mmns es
Please rcom safes is f 2.000.00 Euros
su DE CORREQ ELEC ADDRE:
[_1  SiVd nodesea que sus datos sean bralados en des) de su alojgmiento,
&l hotel, marque esta casila

[_1  fyoudo not wish your information to be processed in our file after your departure.except thosa legally required to be kept by the hotel,
check this box

legalments deba mantener

Avenida del Sol Benalmadena Costa, 13 julio 2018

Numero parte: 267739 # Reserva: 718471
Habitacién: 0125

Nombre: YAIES CATHERINE LINDA

Precio dia:

Régimen:

Fecha entrada: 29-06-2018

Fecha salida: 07-07-2018

AEPD, and its aim is the management of housing and housing related services, servics offerings and advertising campaigns related to the activity Moﬂuy

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Check-In.

Generar Ficha de Policia

5 i

Contrato de hospedaje

[Parte de viajeros con ficha de policia/

O i

201806

l Menu Principal / E. LVDE Usuario: admin =

26-06-2018--267048 .pdf

IParte de viajeros con ficha de policia/201806/

O

26-06-2018--267047 pdf
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5

Facturas

5

Parte de viajeros

l = Menu Principal / E. LVDE Usuario: admin =]

i

Parte de viajeros con
ficha de policia

29-06-2018--267739.pdf

Class One

Ficha de policia Generada automaticamente, ademas queda registrada en el LVDE

Meni Principal / E. LVDE Usuario: admin =IEEH




