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Temas 
Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Check-In.

.1. Entrar un Cliente en el Hotel

.1.2.  Check-In

Existen dos formas diferentes de que un CLIENTE entre en el HOTEL:

1.- Que provenga de una RESERVA

2.- Que entre DIRECTAMENTE por la puerta.
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CHECK-IN a través de RESERVA

En primer lugar deberíamos de poseer a primera hora de 
la mañana el reporte de LISTADO de LLEGADAS 
PREVISTAS (que se genera automáticamente en el CIERRE 
de NOCHE), por supuesto que lo podemos consultar en 
cualquier momento en pantalla



Temas 
Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Check-In.

Ya está la HABITACIÓN 
ASIGNADA

Podemos observar que para el número de vale “AAAA”, ya poseemos la HABITACIÓN asignada (hay otras que también la tienen 

Este reporte lo podemos 
ordenar por las HABITACIONES 

ya PRE-ASIGNADAS, pulsando en
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Podemos observar que para el número de vale “AAAA”, ya poseemos la HABITACIÓN asignada (hay otras que también la tienen 
asignada, y la mayoría sin ASIGNAR).

Una vez que poseamos dichos listados, cuando llega un CLIENTE previo identificarse si viene por RESERVA, lo daremos de ALTA en el 
HOTEL, por el apartado de LLEGADAS CON RESERVA.

Para identificarlo en Smart Seven Stars, poseemos diferentes formas de acceder a la RESERVA (ver apartado de RESERVAS).

Al dar el CHECK-IN podemos cambiar cualquier dato de la RESERVA (Siempre que nuestro roll nos lo permita).

NOTA: 

Es importante saber que si poseemos un GRUPO con las HABITACIONES ya PRE-ASIGNADAS y todos sus datos ya pre-
introducidos (ejemplo Customer Web Mobile), pulsando el icono correspondiente podemos hacer un CHECK-IN Express, es 
decir, suprimimos las colas en los momentos en los que se producen.



CheckIn de Reservas

Temas 
Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Check-In.

Este listado podríamos ordenarlo por cualquiera de sus columnas 
haciendo click en la parte superior de la columna. Por ejemplo para 
ordenar el listado por el número de Reserva haríamos click sobre la 
parte superior de la columna NÚMERO de RESERVA.

El resto de los listados de entradas previstas nos ofrecen la misma 
información ordenada según otros criterios.

C l a s s O n e | H o s p i t a l i t y S o f t w a r e & A d v i s o r y

En primer lugar deberíamos de poseer a primera hora de la mañana 
el reporte de LISTADO de LLEGADAS PREVISTAS (que se genera 
automáticamente en el CIERRE de NOCHE), por supuesto que lo 
podemos consultar en cualquier momento en pantalla



Si intentamos dar el checkIn a 
una habitación ya asignada y que 

el Huésped anterior aún no ha 
salido

Temas 
Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Check-In.

No tenemos ninguna habitación del tipo de la 
que tiene reservada este cliente.

Aquí mismo vamos a cambiarle el tipo de 
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Aquí mismo vamos a cambiarle el tipo de 
Habitación

Una vez que poseamos dichos listados, cuando llega un CLIENTE previo identificarse si 
viene por RESERVA, lo daremos de ALTA en el HOTEL, por el apartado de LLEGADAS CON 
RESERVA.

Para identificarlo en Smart Seven Stars, poseemos diferentes formas de acceder a la 
RESERVA (ver apartado de RESERVAS).

Al dar el CHECK-IN podemos cambiar cualquier dato de la RESERVA (Siempre que nuestro 
roll nos lo permita).

NOTA: 

Es importante saber que si poseemos un GRUPO con las HABITACIONES ya PRE-
ASIGNADAS y todos sus datos ya pre-introducidos (ejemplo Customer Web 
Mobile), pulsando el icono correspondiente podemos hacer un CHECK-IN 
Express, es decir, suprimimos las colas en los momentos en los que se producen.



Se abrirá la ventana
GRABACIÓN TARJETAS DE PUERTAS

Se 

Ficha de POLICIA

Temas 
Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Check-In.
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Contrato de HOSPEDAJE
Desea INCLUIR Los Precios



Es muy similar a llegadas con Reserva

Temas 
Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Check-In.

Una vez localizada y confirmada la RESERVA, nos solicita UNO a UNO ( a no ser que hayamos dado a todo el GRUPO CHECK-IN EXPRESS, los distintos HUESPED de dicha RESERVA, para 
ello nos pide los siguientes datos:

1). CONFIRMAR EL TIPO DE HABITACIÓN.
2). Asignar un número de habitación (consultando las disponibles totales, disponibles por Características, Disponibles por Huecos). Si la HABITACIÓN está 

OCUPADA, nos avisa y nos dice hasta que día.
3). APELLIDOS-NOMBRE, PAIS, CCAA-DEPARTAMENTO-ESTADO, ID.FISCAL y OBSERVACIONES del HUESPED
4). SERVICIOS AUXILIARES se es que poseyese (GARAGE, MENORES, etc.)
5). CANAL de PROCEDENCIA, SEGMENTO de MERCADO
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Check-In DIRECTO opción .1.8.

El CHECK-IN DIRECTO, es tanto para los CLIENTES DIRECTOS como EMPRESAS y/o AGENCIAS. Nos solicita un primer campo que identifiquemos si es DIRECTO, AGENCIA y/o EMPRESA,
pudiendo como es lógico acceder por diferentes claves y/o pantallas de selección, localizándolo en su CARDEX, o incluso si es CORPORATIVO (que haya estado en algún Hotel de la
CADENA), para de esta forma comprobar su EXISTENCIA, es decir, si poseemos sus datos no hace falta REPETIRLOS, en el caso de que NO EXISTA, podemos crear la ficha de EMPRESA
y/o AGENCIA, en este mismo instante al igual que para DIRECTOS, daremos sus DATOS y posteriormente o mediante FACTURACIÓN o alta de la ficha de PLOLICIA, quedarán registrados
para un CARDEX posterior

Si ya existe en el CARDEX, podemos consultar sus datos más importantes, Smart Seven Stars, nos avisa si ESTA en BLACK LIST
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Parte de Entrada de Viajeros

Nos indica aquellas que se han realizado con un check en verde y las que no poseen ficha con una aspa en rojo

Al detectar que el país es ESP, nos da las
comunidades correspondientes a dicho país.

Están todas las comunidades del mundo
según normativas NUTS o ISO
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Podría haber tomado los datos por Scanner

Al detectar la comunidad nos
propone las provincias estándar de

dicha Comunidad

Están todas las provincias
estándar del mundo según
normativas NUTS o ISO
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Ficha de policía Generada automáticamente, además queda registrada en el LVDE

Generar Ficha de Policía
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