Temas
Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

November 2.017

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory



NOTE

Temas T
N

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

.1. Entrar un Cliente en el Hotel

Primer proceso (EL MAS LARGO), seria un CLIENTE que nos llama para efectuar una RESERVA

LB Mend Principal / Reservas / 1.1. Carga de Reservas Usuario: admin =IEEm

General Rooming list

Avanzar/Retroceder en los Cardex

Booker Agencia v Cédigo/Nombre Cad

>
@ Maestro A/E

CIF Tarjeta 010 - THOMAS COOK AG (aquatour) Matricula
011 - BUCHER REISEN GMBH
012 - TRAVELTOOL S.L
Voucher 013 - THOMAS COOK AG SUNSNACKS . .
Contacto 014 - THOMAS COOK AG = Ful credit Crear una Agencia / Empresa desde la propia
Email 015 - GLOBALIA TRAVEL CLUB SL speciales Tipo pago 1 Reserva
Reserva confirmada 8 Fecha Delay 12/ 016 - VIAJES CALVO r facturas Tarifa F. seman?

018 - VIAJES NORIS S.A.

Tipo / Cantidad e ——————

FechalHora M 15:00 Tipohab. D Cantidad 1 | Canal ACCGSO a Corporativo de Hoteles —_ Cadenas‘
Via Entrada Tipo hab. Alt. Segm.
Noches 1 Ocup. 2 Disponibilidad | 4 | = | com.1
Fecha/Hora U 12:00 Régimen  DE Com.2
Via Salida Precio (Ha) Precio (Re) com.3

Men Principal | “ero de agencias

Usuario: admin =K

AJE/C e ot Pulsando este botdn se abrird un pop-up con el maestro
Nombre | THOMAS COOK AG (aguatour) . B H
Agencia/Empresa/Cliente oreccont mowscooxenzs | de Agencias/Empresas/Clientes dependiendo del valor
Direccién 2 seleccionado en el tipo de Booker
C.P. 61440 Ciudat
Provincia ALEMANIA Comunidad Pais Canal
Teléfono mévil | Spain (+34) v Segmento v
Podemos Consultar los diferentes Cardex e incluso dar de alta e B U L . o theee [
desde Ia Reserva' CIF | NIFDE192729324 Tarjeta corporativa Voucher [
. Contacto % Comision 0,00 1-H
El Voucher cuando es Agencia/Empresa puede ser de web Tt 1 escuer
a0 ana . o . . a0 vIP 1 Actividad Sector Tipoagencia  Agencia v Tarifa 2 %Descuento
numeracion automatica si asi se decide en Configuracion il s e — i iale Taria 3 WDescuento
Tipopago 2 Dias pago 0 Fac. diferida E-factura v Tarifa 4 %Descuento
Saldo haber 0,00 Saldo pdte. 603,66 Tarifa 6 %Descuento
Uit hab. 414 Ult. visita 11/10/2009 25/10/2009 Fechaalta  23/02/2017 Motivo de visita 1
Corporativo Actualizado en Corporativo ] Black list J Motivo de visita 2
Autorizacién Email [ Autorizacion SMS u}
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

Nombre Teléfono movil CIF Matricula

CREEN, BRIAN - 65010438
BUCHANAN DEBORAH - 65011747
FULTON, ANDREW - 650041861
MORRISON, MELISSA - 650051558
HOPGOOD, MICHAEL - 650055041 Consulta por Ta rjeta
MACAULEY JIMMY - 650058538

Corporativa

MCILWAINE JANET 650060448
FITZPATRICK KATHLEEN - 650061977
BECKETT GILLIAN - 650063036
MARCUS, J (34) 02825630172 650069021

MCMALLUM, R - 650069698
SMITH, J - 650071022
ARBUTHNOT, DEAN - 650071126
BLOOMFIELD HAROLD - 650074806
ELLIMAN, ROBERT - 650079985
GREER, JONATHAN - 650080864
MATTHEWS, SAMUEL (34) 0044 2840 622 650084778 Nombre Teléfono mévil corporativa 1 Matricula

484 WINTERBOTTOM, ROY (34) s 5A012702AG
MCPARLAND LEANNE MARIAN - 650086924 00441282698645
GREER, DAVID - 650087879 WINTERBOTTOM, ROY (34) 0 5A012702AG
FLYNN, SHARON 5 650093319 00441282698645
- MACQUARRIE, DONALD 5 5A030910AG
C It DNI RUSHTON, GORDON (34) . 5A032103AG
onsulta por 00447985455898
TORRES GARCIA, JUAN (34) 916049742 5A032809LUX
DARCY, OWEN (34) 5A032906AG
00353429372722
JACKSON, MARK STEPHEN (34) 5A040302ACC

00441142552814
(34) 946252289

ALZOLA ECHEANDIA, JESUS ANGEL 5A041202LUX

MADRIGAL MORIEL, CRISTOBAL (34) 916510453 5A042501LUX
MADRIGAL MORIEL, CRISTOBAL (34) 916510453 ' 5A042501LUX
MADRIGAL MORIEL, CRISTOBAL (34) 916510453 ] 5A042501LUX

DUTHIE, MARK W. (34) 5A051204ACC
00441292267338
MCHENRY, RICHARD (34) 5A060202ACC
00442089526841
BUTLER, COLIN (34) 5A061404AG
00441323509269
BUTLER, COLIN (34) 3 5A061404AG
00441323509269
MENDES DE BRITO, MELQUIADES (34) 963273981 5A062202LUX
MENDES DE BRITO, MELQUIADES (34) 963273981 4 5A062202LUX
RODRIGUEZ-BRUSCO VALENTIN,JOSE (34) 915606433 5A062902LUX
KELLY, GERALDINE (34) 06253538 5A070402AG
KELLY, GERALDINE (34) 06253538 5 5A070402AG
|
20 v - . 5. || 3| =
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

Class One

Lo primero que nos solicita Smart Seven Stars es que le indiquemos como va a ser la Reserva (Directo, Empresa o Agencia).

Si ya estuvo alguna vez en el Hotel podemos consultar el Cardex por Nombre y localizarlo. Si estuvo en algln hotel de la cadena pulsando el icono del corporativo lo podemos

incorporar a nuestro Hotel.

Si estamos hablando de Agencias o Empresas debemos poseer estas ya creadas o bien en el mismo momento de la RESERVA, podemos dar de alta la Ficha de la Agencia / Empresa,

pulsando el icono de crear Empresa / Agencia

Principal / Reservas / Estancias / 1.1. Carga de Reservas Usuario: adminc1 :]

Se nos abre una ventana nueva para que podamos crear la Empresa / Agencia

=] =@ (@
Matricula
serva Tarjeta L
Tarifa/Dcto./No reemb. DIR Full credit
Condiciones especiales Tipo pago
Agrupador facturas
Tipohab. | A Cantidad 1 Canal
Tipo hab. Alt. Segm.
Ocup. 3 Disponibiiidad | | & | Com.1 1H
Régimen | P Com2 1H
Precio (Ha) Precio (Re) Com.3 1-H

Por otro lado puede ser que la mecénica del recepcionista o de
la encargada de RESERVAS, sea consultar cualquiera de los
DATOS de la ficha de EMPRESA y/o AGENCIA, seria la misma
operativa que dar una nueva Alta

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

€ Fichero de empresas - Google Chrome:

A No esseguro | reservamimesa.com:9095/sota/es_ES/masterFiles/companies

Menu Principal / Ficheros maestros / A.B.Fichero de empresas

CLASS ONE
General Observaciones Estadisticas Habit Servicios
Cédigo | CLASS
Nombre | CLASS ONE
Direccién 1 | Rua Rafael Albert, 8
Direccion 2
CP. 15172 Ciudad | La Coruia
Provincia | LA CORU@A Pais
Teléfono movil | Germany (+49) v
Teléfonos | Germany (+49) v Germany (+49) v
Email
NIF Tarjeta corporativa
Contacto
Web
VIP 1 Actividad Sector
Cuenta | 43000000 Q Riesgo max. 0.00
Tipopago 1 Dias pago 0 Fac. diferida
Saldo haber 0.00 Saldo pdte. 000
Uit hab. Uit. visita | 08/01/2004 08/01/2004
Corporativo Actualizado en Corporative

Autorizacién Email

Autorizacion SMS

Comunidad

Exento IVA

E-factura

Fechaalta | 08/01/2004
Black list

Usuario: adminc1

Agrupador facturas
Condiciones especiales
Utt. factura

Matricula

Canal

Segmento

Matriz

Facturas

Agencia

Implant

Tarifa 1 %Descuento
Tarifa 2 %Descuento
Tarifa 3 %Descuento
Tarifa 4 %Descuento
Tarifa 5 %Descuento
Motivo de visita 1

Motivo de visita 2

GLASS

L-Local

DIR

[m] X
o Q
=L
«
0.00




NOTE

Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

consultar cualquiera de los DATOS de la ficha de EMPRESA y/o AGENCIA

CLASS ONE | >

General Observaciones Estadisticas Habitaciones Servicios

Men Principal |_Ficheros maestros | A.B. Fichero de empresas

Cédigo | CLASS 7 Agrupador facturas CLASS ONE ol I
Nombre | CLASS ONE Condiciones especiales Cosracknss e tobexace Seace
. Observaciones
Direccién1 | Rua Rafael Alberti, 6 Utt. factura
B I E A-B- 2
Direccién 2 Matricula
CP. 15172 Ciudad | LaCorufia Canal
Provincia | LA CORURA Pais | Esp Comunidad | ES11 Segmento
Teléfono mévil  Spain (+34) v 981613709 Galicia Matriz  CLASS
Teléfonos | Spain (+34) v 981613709 Spain (+34) v Facturas | L-Local
Email | soporte@classone.es ___Agencia Caricteres (con HTML: 02048
NF  Bi5173172 Tarjeta corporativa ] @ i Servicos sryaciones Estancia

Contacto | Iercedes

Web | hitp/niclassone es 200 v

Ve J BRI S=ctok Directo 2020 2018 2018 Total Indirecto 2020 2019 Total
Cuenta 43000000 Q Blesgo max 000 Num. Visitas 0 16 2 18 Num. Visitas 0 0
Tipopago 1 Dias pago 0 Fac. diferida 0 Num. Habitaciones 0 1716 10 1726 Num. Habitaciones 0 0
Saldo haber 0.00 Saldo pdte. 000 Num. Pax 0 4954 40 4994 Num. Pax 0 0
e it visio [GETEDEE T Num. Dias Estancia 0 462 10 472 Num. Dias Estancia 0 0 IV,
— Num. Anulaciones 0 23 0 223 Num. Anulaciones 0 01 irvaclonss Biack Tt
Corporativo Actualizado en Corporative | EE 5 = 7 = A 5 5
Autorizacién Email () Autorizacién SMS () Num. Habitaciones Anulaciones 0 2345 0 2345 Num. Habitaciones Anulaciones 0 0
Num. Habitaciones No Show 0 144 0 144 Num. Habitaciones No Show 0 0
Produccion (H) 0.00 20637.06 000 20,637.06 Produccion (H) 0.00
“ Produccion (R) 0.00 2194530 0.00 21,945.30 Produccion (R) 0.00
Produccion (S) 0.00 000 000 0.00 Produccién (S) 0.00
Produccion Salones 0.00 0.00 " —
VTOURS Produccion Total 0.00 4258236
, VIOURS
Genera Opsenvaciones Estadistoas Habitaciones Senvcos
General Opservaciones Estadistoas Havtacanes Servicios
. )
o o .
@ - e e
4 om e e
Focna U o Nam. hab. AgerEmp Régimen pax'l canal Tarita % Descuento Precio (H) Precio (Re) o R conme I _—
20190315 C 170 VIOUR A 2 NUOF2 000 7220 7140
201903-15 A 280 VTOUR 3 2 NUOF2 000 7220 595 ;gl Zgi;i ﬁ: :‘P ;‘é‘ﬁ‘;’;ﬁ;’;ﬂm iﬁ gz
20190315 A 1A VTOUR MP 2 NUOF2 000 5350 595 0150800 . e MEDA PENSION 200
2019-03-14 A 41A VTOUR MP 2 NUOF2 0.00 53.50 40.00
T —— g = g =X i aoas21 " e D rIon_ o
2019.03-14 C 23A VTOUR MP 2 T0DOS 0.00 9200 14000 e A% . TR —
2019.03-14 C 17 VTOUR A 2 NUOF2 000 7220 740 0100590 A s MEDIA PENSION 00
201903-13 A RM12 VTOUR MP 2 NUOF2 0.00 5350 4000 2019.0320 A " INTEETED 50
201903-13 A 41A VTOUR MP 2 NUOF2 000 5350 595 PRI B " FEDTRPEREI 6
201903-13 C 238 VTOUR MP 2 ToDos 0.00 9200 700 a0 o o e o 5
201903-13 C 1 VTOUR A 2 NUOF2 000 7220 7140 T - B NEDEEERSIoN] o
201903-13 B o7c VTOUR MP 2 NUOF3 0.00 59.50 595 CRENEED e e Mo e O o
201903-13 A 280 VTOUR MP 2 NUOF2 000 7220 595 e o & PTRERTERERTS )
201903-12 A RM12 VTOUR 3 2 NUOF2 000 53.50 4000 STRREED o e TSR 6D
201903-12 A 1A VTOUR mP 2 NUOF2 000 5350 4000 20160340 A WP MEDIAPENSION 500
2019.03-12 C 234 VTOUR MP 2 T0DOS 000 %200 4000 PR i) A A1AKAYA OENDER &0
20190312 C 17D VTOUR A 2 NUOF2 000 7220 7740 2019.03.18 28D c 28D PRINZMARKUS 80.00
2019.03-12 A 09D VTOUR MP 2 NUOF2 000 4414 40.00 2019.03.18 28D MP MEDIA PENSION 4000
2019.03-12 B orc VTOUR MP 2 NUOF3 000 5050 595 2019.03.18 20 P MEDIAPENSION 500
2019.03-11 A RMI2 VTOUR MP 2 NUOF2 0.00 5350 14000 2019.03.18 280 P MEDIAPENSION 500

20 v e.2345 "oos 0 v <-2345 B >
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Temas <,
Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas. -

Campos consultables. Pulsando un espacio o lo que se acuerde

Tarifa/Dcto./No reemb.

/ o Condiciones especiales
l_ Men Principal /| Reservas / 1.1. Carga de Reservas = P Condiciones especialt

Agrupador facturas 7x6 - 7x6
General Rooming list grup: | Agrupador facturas

Cédigo/Nombre 01 Maestro A/E

Tipo hab. Alt. | DM - Doble vista mar
CIF Matricula " .
Tarje 010 - THOMAS COOK AG (aquatour) ‘ Ocup. ‘ D - Habitacion doble
011 - BUCHER REISEN GMBH R en ‘ DS - Doble Superior
012 - TRAVELTOOL S.L o DT - Habitacién con Salon
Voucher Tarjeta Precio (Ha) | scio (R
Contack 013 - THOMAS COOK AG SUNSNACKS [ 5 P =T o AP4 - Apartamento 4 Pax
ontacto 1b. ull cre S
014 - THOMAS COOK AG o reen i . . . L, ﬁ APS - Apartamento 5 Pax
Email 1 015 - GLOBALIA TRAVEL CLUB SL bpoc®™ Tipo pago 1 Anterior/Siguiente Habitacion
Reserva confirmada S 1 - Vi ALV as Tarifa F. semana/Dcto. [ |
FechaDelay 1/ 0107 VIMES CALVO I factul en la Reserva
018 - VIAJES NORIS S.A. Canal/Segmento /
Tipo / Cantidad

FechalHora 121042017 M 1500 Tipohab. D Cantidad 1| | canal
Via Entrada Tipo hab. Alt.
ol .
Noches 1 Ocup. 2 Disponibilidad | 4= = 1H v Tarjeta
FechalHora 130412017 W 1200 Régimen  DE Com.2 H v toMNoreemb. (| | 0] ®
Via salida Precio (Ha) BreClo (Re) Com3 T es especiales | Todo [
OBERTREIGrEa] »ador facturas | PR - Tarifa de prueba semanalDcto. )

BAR - BEST AVAILABLE RATE ﬁ
BARD - BEST AVAILABLE RATE DUPLICADA

n n m PARS - BARS

TMS - TMS

A16 - tarifa new
DIR - DIRECTOS

DIR2 - DIRECTOS2 1
Precio (Re) | " com3

Disponioilidad

. : = n CanaiiSegmerts
e W B
5 = :
“ e 2 Canal
5 = 2
o s 2 Segm. | AsD-PERO e |
® = 2
L1 2 L ComA | BDS- DKFLKDL 1H 1
s = 2 -
C - ADFKARFA
o = : Com.2 | Ho
Canal/Segmento BOOKI - BOOKI !
5 = 2 Com.3 | E
m = : 048 - 048
® © 2 [ SR —
= » : Canal NUREB [ WWW - www
. 5 : Segm. B 052 - 052
5 2 2 Com.1 | DIR - Walking / Clientes Directos Regimen [| | VAR - VAR I
=, -
z & g Com2 | AD- Agencia Directa Precio (Ha) |  DE- DESAYUNO B DIR - DIR
- ” ’ com.3 | ED - Emeresa Directa B S SOU0 ALOMMIENTO ALL - ALL
- NUREB - NUREB

IN - Reservas desde Internet

— MP - MEDIA PENSION
CR - Central de Reservas PC - PENSION COMPLETA BAR - BAR
RE - Representantes I - TODO INCLUIDO CTA - CTA
OTA - OTA's — NUR - NUR

- - - JUM - JUM

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory



NOTE

Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

Si posicionamos el cursor encima de los campos nos informa de los mismos. Vea algunos ejemplos

0 @ Full credit S Cardex - > m
El cliente tiene Full Credit (5/N)? P -> Full Credit programado. 0-> Sin crédito I j Matricul @ ‘ aesiro
- atricula -
Tarifa F. semana/Dcto. [ | —‘ Pulsando este botdn se abrird un popup con el maestro de agencias o empresas dependiendo del valor seleccionado en el tipo de baoker I
Voucher
Cardex g =
Cédigo de voucher/identificador de grupo t ‘7' Q Maestro A/E
Contacto) Pulsando este botdn se abrira un popup con el maestro de clientes,agencias o empresas dependiendo del valor seleccionado en el tipo de
booker
voucner ¥ Keserva
[of
| Nombre/Teléfono de la persona de contacto b
Email

Tarifa F. semana/Dcto. [

Class One

Tarifa/Dcto./No reemb. BAR

Condi

Codigo de la tarifa i
ial

Tarjeta

esp

radit <

=
El cliente tiene Full Credit (S/N)? P -> Full Credit programado. 0-> Sin crédito

Tipo pago 1

Tarifa F. semana/Dcto. [

- Canal/Segmento Indica si se aplica tarifa fin de semana -

CIF Tarjeta corporativa

NIF del titular de Iz reserva. Pulsando en la lupa se hara una busqueda por el valor indicado en este campo l

. Tl Codigo de la tarifa de fin de semana 1AIaIULLULINY ISTIHIN. | DAR = Tipo hab. D
ana gmento
Condiciones especiales i Tipo hab. Alt.
: Condiciones especiales a aplicar sobre Iz tarifa
Tipo hab. D Canti
0| @ Full credit s Cadigo del tipo de habitacion | Agrupador facturas T Ocup. 2
Tipo hab. Alt. -
Tinn nann 4 g DE
Indica el tipo de pago. 1->Contado, 2->Crédito, 0->Gratuidad Precio (Hal Cédigo del tipo de régimen i
Tarifa F. Sémana/Dcto. [ recio (Ha
Reserva confirmada s Fecha Delay 12/04
. Tipo de reserva/Confirmada:[1-9][S/N]
Precio (Re) Com.3 1-H v . - - Tipo hab. | D Cantidad 1
I Podemos tipificar las reservas Confirmadas Sl o NO, o bien un T
Precio para el régimen. Este valor cambiaré automaticamente al cambiar régimen, ocupacian.. . , g e . bLAIs
caracter/numero que Slgmflcara |O que nosotros queramos Ocup. 2 En cuanto a precios, esta habitacion se compaorta como tipo alternativo t

Precio (Ha) Precio (Re) Com.3

Matricula

— Precio para la habitacidn. Este valor cambiara automéaticamente al cambiar tipo de habitacidn, ocupacian... i

Réanmiman

w7

nc

[
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Matricula del coche del titular de la reserva. Pulsando en la lupa se hara una busqueda por el valor indicado en este campo




Temas

Voucher
| Cadigo de voucher/identificador de grupo i
Contacto
ratpera
TarifaDeto/Noreemb.[ | 0.00
Condiciones especiales  Tarifas Cardex
Agrupador facturas DIR - TARIFA DIRECTOS
|Todo
DIR - TARIFA DIRECTOS
A EXPE - PEPXPRESS TOURISTIK GMBH Canal
FTEB - TARIFA GENERAL Segm.
3 FTI - MEETING POINT SPAIN SL Com.1
P FTOF - MEETING POINT SPAIN SL —

FTOF2 - TARIFA GENERAL

INVI - INVITADOS

LAND - SCHAUINSLAND REISEN GMBH
LAOF - SCHAUINSLAND REISEN GMBH

LMX - LEISURE TRAVEL SPAIN, S.L

LTOF - LTUR TOURISMUS AG

LTUR - L* TUR TOURISMUS AG -

Com.3

1aNTaIUCIo.INO reemo. | LK
Condiciones especiales |
Agrupador facturas T15 - OFERTA 15%
‘ T5 - 5% LONG STAY
TS50 - DESCTO. 50%

2. A T6 - EB 5%
t T8 - EB 15%
T9 - EB 10% pilidad | <
T20 - DESCUENTO 20%

Class One

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

Introduzca el Nimero de VALE, BONO, ROOMING LIST o IDENTIFICADOR del GRUPO, puede ser automatico, pero pulsando
F12 dejaria de serlo para esta Reserva

Introduzca c6digo de Tarifa, una vez que ya sabemos quien es la EMPRESA y/o AGENCIA, es evidente que en dicha
EMPRESA/AGENCIA se presuponen unos DATOS implicitos, es decir, la TARIFA que se la va a aplicar y el DESCUENTO sobre
dicha TARIFA.

Como no siempre hay normas fijas digamos que estos datos deben ser posibles de modificacién o confirmacién inmediata

Condiciones Especiales. Donde puede dar un mayor descuento, un 7x6, 14x12, ...

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory




Temas T
N

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

o] O Full credit S

Tarjeta

Tinn nana 1 Tarifa F. semana/Dcto. [

— Eull peadit = Indica el tipo de pago. 1->Contado, 2->Crédito, 0->Gratuidad — - -
Fl cliente tiene Full Credit (S/N)? P —» Full Credit programado. 0-» Sin crédito B— Fm&lo S .— — Codigo de la tarifa de fin de semana |
Tipo pago T anal/Segme|

CEntradalSalisa 7

Fecha/Hora 17/03/2019 Do

Via Entrada Disponibilidad

Tipo de Habitacién
Noches 8
Fecha/Hora LU - 17103/2019 -
. Fecha Total A B c D E L z

[ialSakda 2019-03-17 70 33 20 7 7 1 1 1
2019-03-18 50 34 20 4 5 B 1 13
2019-03-19 51 36 20 5 5 1 1 -7
2019-03-20 38 33 20 1 5 1 1 -23
2019-03-21 40 37 25 -3 5 1 1 -26
2019-03-22 4 31 29 1 5 2 1 -28
2019-03-23 61 54 35 2 6 i 1 -40
2019-03-24 65 57 35 3 6 3 1 -40
2019-03-25 60 58 35 2 6 3 1 -41
2019-03-26 58 59 35 3 7 3 1 44
2019-03-27 58 58 35 0 6 3 1 45

DIEDDI'IIDIlIﬂE]'d + _' 2019-03-28 78 65 36 9 5 5 1 -43

2019-03-29 82 72 36 5 4 5 1 41
2019-03-30 88 75 36 0 7 7 1 -38
2019-03-31 87 76 36 X 7 7 1 -39
2019-04-01 120 96 36 7 ] 8 1 37
2019-04-02 137 107 36 12 8 8 1 35
2019-04-03 143 110 36 12 9 8 1 -33
2019-04-04 155 112 38 21 8 8 1 -33
2019-04-05 161 115 38 21 8 7 1 -29
2019-04-06 168 111 38 25 7 5 1 -19
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Tipo hab.
Tipo hab. Alt.
Ocup.
Régimen

Precio (Ha)

Precio (Ha)

— Precio para la habitacion. Este valor cambiara automaticamente al cambiar tipo de habitacion, ocupacion...

Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

2

DE
| Codigo del tipo de régimen i

Cantidad

En cuanto a precios, esta habitacion se comporta como tipo alternativo i

Tipohab. D
Tipo hab. Alt.
Ocup. 2
Réniman | nNC

Precio (Re)

Com.3

Podra pedirnos los Precios siempre y cuando en
Configuracidn asi se haya indicado y ademas el
usuario esté permitido

General

Cenectividad

StarBEO
Frivilegios - Mend Principal
Privilegios - Menu Alternaliva
Contadores

Paramelros condicionales
Paramelros opcionales

Allar

Impuesio

Baudelacis

Precio (Re)

Com.3

1-H

L

Class One

— Precio para el régimen. Este valor cambiara automaticamente al cambiar régimen, ocupacion..

Ment Principal /| Backoffice /| B.7. Setup - General

(01) Permitir modificar precios

(02) Permitir duplicar n°® vale

(03) N° vale automatico

(04) Control cupos/release

(05) Reservas en overbooking

(08) Reservas de blacklist

(07) Reservas fuera de cupo

I Reservas

(08) C

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

Permitir v

5]

Ninguno v

(10) Hora Entrada
(11) Hora Salida
{12) Noches

(13) Vias

(14) Tipo hab. Alt.
(15) Contacto
(16) Email

(17) Full credit

(18) Condiciones especiales

=N

Por defecto



Temas T
N

@ Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

o — " s e e Se deben dar las CUNA aunque su precio sea CERO, ya que existe un Booking de CUNAS, de igual forma debemos de dar las
CUNA_|[CUNA Cliente v 0.00 0.00 PERSONAS EXTRAS y MENORES para el control de ocupacién, Pensiones, Comidas, ...

Cliente v

Cliente v Los cédigos son:

Cliente v

Cllente PER3, PER4, MEN, MEN2 MEN3

Notas varias sobre Reservas

Como no siempre hay normas fijas, digamos que estos datos deben ser posibles de modificacion o confirmacion inmediata.

Hemos visto las peculiaridades de una RESERVA de una AGENCIA/EMPRESA, pues bien para las de un CLIENTE DIRECTO son practicamente las mismas, eso si, adaptadas a que es
un CLIENTE y no una AGENCIA/EMPRESA

Viendo las pantallas que junto con lo anteriormente expuesto, es de por si suficientemente explicativo:

Como ya hemos dicho al principio: “Quien manda es el CLIENTE”, pues bien ahora se le ocurre que la RESERVA que efectud varia, esta claro que debemos hacerle caso y variar lo
que el CLIENTE nos solicite.

En primer lugar tendremos que localizar la RESERVA, por ello debemos acceder a la misma por distintos tipos de acceso, por EMPRESAS/AGENCIAS/DIRECTO, por el numero de
Reserva o por el nimero de Habitacion.

En el caso de efectuar una RESERVA a una AGENCIA es muy importante para su CONTROL que no se dé mas de una vez y todos sabemos lo despistados que son las propias
AGENCIAS, y ademas que intervienen en recepcion mas de una persona para dar las RESERVAS, por ello se deben de identificar las RESERVAS de AGENCIAS por su cédigo de
ROOMING LIST, VOUCHER o nimero de VALE detectandose la duplicidad si esta se produce x|

Est= Nre. de Vale YA EXISTE para esta Agenda ! Puse unz
teca.
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@ Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

Importante

Si usted posee el modulo de efactura (Factura Electrénica), es fundamental el nimero de VOUCHER, y que esté correcyo, ya que sino lo rechaza la AGENCIA.

Ya que los CLIENTES vienen por EMPRESA y/o AGENCIA, hay que saber si el resto de los CARGOS (BAR, TELEFONO, RESTAURANTE,...), de forma automatica se cargaran en la
cuenta del CLIENTE o bien en la cuenta de la EMPRESA/AGENCIA, en una palabra el término FULL CREDIT.

En el caso anterior también podemos optar por negarle a un CLIENTE el crédito a HABITACION desde cualquier POS, es decir, debe pagar la CONSUMICION al momento y no
dejarsela a CREDITO a la HABITACION. Es la opcién CERO (0).

Otro hecho muy importante (depende de los HOTELES), es en la propia Reserva saber que disponibilidad tenemos en el HOTEL, por ello existe el ICONO para acceder a dicha
funcién y nos permite acceder al BOOK POSITION del periodo que queramos. A esta funcion se puede acceder en los distintos pasos de la RESERVA.

La RESERVA tiene que poseer una fecha de entrada en el HOTEL y una fecha de Salida o unos dias desde la Fecha de Entrada. Smart Seven Stars admite una vez dada la Fecha de
Entrada, cuando nos esta pidiendo la Fecha de Salida, dando ESC, le podemos dar el niimero de DIAS de la estancia, calculandose la Fecha de Salida automaticamente. Este
procedimiento es importante en HOTELES VACACIONALES ya que los TTOO suelen enviar Fecha de Entrada y nimero de noches.

Ademas en determinados hoteles es necesario saber la via tanto de ENTRADA como de SALIDA, es decir, llegan en el AVION delas 3.00 am y salen en el AUTOBUS de las 8.00 am
(este es un dato para HOTELES VACACIONALES o HOTELES de CONVENCIONES)

Ya “s6lo” nos falta decir cuantas habitaciones queremos, que régimen se va a aplicar y como se van a ocupar las habitaciones.
Algunos hoteles permiten que ademas se pueda variar la politica de precios, variando o asignando en este punto unos precios diferentes a los que su TARIFA nos asigna para
PRECIO HABITACION y/o REGIMEN. En el caso de la NO HABILITACION de esta opcién, solamente nos informa de los precios que le corresponden para este TIPO de HABITACION /

REGIMEN / OCUPACION. El acceso al precio manual depende de si en configuracion se ha habilitado o no.

Una RESERVA no tiene por que ser de UNA SOLA HABITACION, ni de un solo tipo de HABITACION o REGIMEN o OCUPACION por ello podemos dar todos aquellos que
necesitemos, COMBINADOS por RESERVA.

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory
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@ Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

CONTROL de BLACK LIST. Siempre nos avisara de esta incidencia pero os dejard o no CONTINUAR, seguin se haya parametrizado en Configuracion.

OVER BOOKING. Si poseemos este control Smart Seven Stars sabe el % maximo de over booking permitido y en caso de que sea superior dependiendo de los valores en nuestra
Configuracién, nos dejara o no CONTINUAR.

Vamos a decir que henos acabado la primera parte de la RESERVA una vez que Smart Seven Stars nos demanda si la misma es RESERVA CONFIRMADA o NO, debemos saber que
posteriormente tenemos filtros para detectar cuales de las Reservas que poseemos han sido confirmadas o no, ya que ante un posible overbooking, aquellas NO CONFIRMADAS,
podemos por ejemplo BORRARLAS o pasarlas al segundo BOOKING (BORRADOR), o reclamarles un ANTICPO, etc.

Cuando la RESERVA es de EMPRESA, automaticamente le asigna un NUMERO de VALE y nimero de RESERVA, cuando es de AGENCIA automaticamente le asigna un nimero de
RESERVA.

Age./Emp.: CLASS [E] [CLASS ONE S.L. 1 Tfa.: DIR 96 Dto.: 0,00
Nro.Vale : OO0000O1003 MNro. Reserwva : 1041 Fin Semana.: S [S/N]
Res.Conf.: S [S/M] Full Credit: S [SA/N/0]

Habra HOTELES que ya en la RESERVA conocen el ROOMING LIST y por lo tanto quieren darlo, Smart Seven Stars nos solita que le demos los NOMBRES (Asumiendo sus datos si ya
estuvieron en el CARDEX), PAIS, DNI, y las OBSERVACIONES particulares de cada CLIENTE. Es importante saber que en cualquier momento nos podemos salir o dejar de dar
NOMBRES porque necesitamos realizar otras funciones y posteriormente podemos retomar en cualquier momento en el punto en que hemos quedado.

Ademas de los NOMBRES también en este punto se le pueden asignar a cada reserva de Habitacion SU HABITACION FUTURA, servicios EXTRAS fijos de Cargo DIARIO, citemos un
GARAGE, una CUNA (CUNA), una TERCERA PERSONA (PER3), un MENOR EXTRA (MEN1, MEN2, MEN3), etc. Consultar el Manual en lo referente a la creacion de SERVICIOS y su
creacion.

Existe una serie de Controles que se haran o no dependiendo de los valores que poseamos en Configuracidn, entre otros:

CONTROL DE CUPOS Y RELEASE EN AGENCIAS. En el caso de que una AGENCIA posea CONTROL de CUPOS y su release correspondiente, nos controlara dicha situacién avisandonos
de cuando este FUERA de RELEASE o CUPO AGOTADO, segun los parametros de nuestra Configuracion podremos o no continuar

FUERA de CUPO 11! Cupo CONTRATADO: 20 CONSUMIDO: 21 Pulse Tecla.f 7
Esta Agencia NO tiene DEFINIDOS Cupos vy Release. Pulse Tecla.f 7

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory 13
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Tenemos en Smart Seven Stars otros DOS métodos de PRE-ASIGNACION de HABITACIONES en la RESERVA

+ AUTOMATICO. Mediante este método se busca por OPTIMIZACION de HUECOS las HABITACIONES ideales para la PRE-ASIGNACION. Asi dicho suena perfecto pero muchas
veces la realidad es otra, es decir, puede ser que las HABITACIONES mas adecuadas puede que no sean las mas idéneas, por que quedan en PLANTAS separadas, no
tienen todas las mismas caracteristicas que se necesitan para la RESERVA, ...

* POR ORDENES de TRABAIJO. Es decir, nosotros decimos las HABITACIONES que nos CONVIENEN para una determinada RESERVA y Smart Seven Stars se encarga de
casarlas.

Porque la PRE-ASIGNACION. En primer lugar sabemos que es una preocupacién muy importante por parte de los Hoteles los GRUPOS, y su correspondiente CHECK-IN, esta claro
que con una PRE-ASIGNACION del dia anterior, o de horas antes, el CHECK-IN es INMEDIATO.

Resumiendo:

1.- Se obtiene un listado para saber cuales son las HABITACIONES que estan libres en las fechas que deseamos.
2.- Sobre este listado marcamos las que nos conviene asignar.

3.- Creamos la orden de trabajo para que nos case automaticamente las HABITACIONES con la RESERVA.

4.- Ejecutamos dicha Orden de Trabajo.

5.- Comprobamos el buen funcionamiento de dicha PRE-ASIGNACION.

Cuando demos el Rooming List en la RESERVA, se admitia la posibilidad de SALIRSE en cualquier momento para retomar dicha RESERVA se posee un apartado especial, de, nunca
mejor dicho, completar RESERVAS, actualmente en la version WEB 4.0 ya no es necesario, ya que se visualiza la Reserva y se accede a partir de donde deseamos.

Hemos vista las particularidades de una RESERVA de AGENCIA/EMPRESA, pues bien para las de un CLIENTE DIRECTO, son practicamente las mismas, eso si, adaptadas a que es un
CLIENTE y no una AGENCIA/EMPRESA

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory 14
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Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

Rooming List

[ Datoshabitacion [ B + X [ Datos tarifa habitacién | Entrada/Salida Habitacion

) ' r— —
Tipo hab. D Precio (Ha) 125.00 Voucher ad5 Full credit FechalHora 120412017 = : . -

2 | Datostalll EAE 4+ X | Datostarita @l EJ E F X | [ itos tarifa habitad
Tipo Alt. Precio (Re) 000 Tarifa/Dcto./No reemb. Via Entrada — I i
Ocup. 2 Modificqdt Disponibilidad Ag. facturas Tipo pago Noches = 7 - e
P s Sporses g po/Red 13 Informacion de precios Br ] 125,00 T Amadir habitacion 125.00 Borrar habitacion
Régimen DE = PER MEN  Cunas | Cond.especiales FechalHora 21/04/2017 Vi [12:00 =
Nam. hab. Q 0 0 0 | T.F.semanalDcto. =] 000 | Via Salida 0.00 | Tarifa/Dcto 0.00 Tarifa/Di nna TarifalNetn |
Empresa ‘Nombre ‘Comunidad Pais. CIF Email
1 ESP

Modificadores

Fecha

Tarifa Régimen  Desayuno  Almuerzo Precio manual

12/04/2017 BARD DE v x x v 75,89
13/04/2017 BARD DE v x x v 75,89

Observaciones Ei Observaciones Salida

(con HTML): 011024 Caracteres (con HTML): 0/1024

cA

Cliente

Régimen Cliente

Des/Alm/Cen Cliente

Precio Cliente

Modificadores dentro de
la Reserva
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Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

Rooming List

Prices information

Rooming list

1] Informacion de precios BT .

wirowiz

- = wirsen

0.00 ‘ Tarifa/Dcto fedeot
P

Bt

Biroer

Biraen

Roam
e e Repme  Cusi
5

geRRRaz]

Delste Room

A o sy a4 Gt 4 oo

k% | [ ttos tarifa habitat
(=l "R C
T E [¥] x

) prenine)
orca )

Borrar habitacion

125.00

Fomarks Checkin Romarks Check.out Romarks Stay 1
BI A@ 81 A@ 51 A

Coarscs e L e, B T Crars o 50 |
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#Reserva

Voucher

Habitacion

70
4l
74
14

Tipo hab.

D

19
a
D
D
D
D
[
D
70
-
Tipo hab.

Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas. Asignacién Rooming List

IE Tipo hab.

Num. hab.

Room Status

Q Booker

Fecha entrada

Nombre Huésped

SANTANDER ANTONIO

SCHULZ, JULIA

MAWDSLEY DIANNE(1100000797)
HEONANDEZ ESPIGA, JOSE LUIS

Nam. hab.

68

Room Status

+  »

Menti Principal /| Reservas / 1.3. Asignacién Rooming List

A Cédigo/Nombre
12/04/2017

Pais

ESP

AA

DZA

ESP

Nombre

SANTANDER ANTONIO

PEREZ PERAZZO, MARISOL

012

Fecha salida

DNI/CIF

272428218
2881042399
111023695

Nombre

TRAVELTOOL S.L
13/04/2017
Nombre Huésped 2
Comunidad Pais
CAN ESP

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

Class One

Usuario: admin

Asignacion de habitaciones y cumplimentar el resto de los datos
de un Rooming List de forma rapida

¥ Asignar habitacion

¥ Rooming list

® f m w e

Nombre Huésped 3

Habitaciones (D)

CO - Cocina

Huecos

Caracteristicas.

TV - Television Plasma

MN - Minibar

i

2
&

MV - Minusvalidos

2
&

VM - Vista Mar

2o
8

VP - Vista Piscina

2
3

272 VI - Interior

N
32

© NN
833I3a

= ¥
receooeooocooeooee e
NEYA YRR VAR SR IR YR SR YR SRR IR IRY <

3
3

Comunidad

ARA

I
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ncipal /| Reservas / 1.4. Modificacion de Reservas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

Ultima Reserva

General Rooming list « 17 >
- Modificacion
Booker Agencia v Cédigo/Nombre 005 VIAJES DE LA LUZ SA Cardex
Anticipo
CIF A11006806 Tarjeta corporativa Matricula L
Voucher ad5 #Reserva 17 Q Last
—_—
Contacto Tarifa/Dcto./No reemb. DIR Full crednt T
Email Condiciones especiales Tipo pago 1
Reserva confirmada s FechaDelay  12/04/2017 Agrupador facturas Tarifa F. semanalDcto. (] 0,00
Entrada/Salida | Observaciones | CanallSegmento
Fecha/Hora 12/04/2017 WE 1500 Canal
Via Entrada Segm. DIR
Noches 9 Com.1 1-H A
Com.2 1-H X

Fecha/Hora 21/04/2017 FR | 12:00

Via Salida

Buscar reservas

Fecha desde | IZIIEIN

Fecha hasta | 12/04/2017
Hora desde
Hora hasta
Tipo Booker
Agencia / Empresa
Confirmada
TS
Voucher
Huésped
Fecha salida
Origen
Pais

Tipo hab.

Régimen

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

Cq

Fecha
Fechaentrada 1% salida
2017-04-1215:00  2017-04-13
2017-04-1215:00  2017-04-13
2017-04-1215:00  2017-04-13
2017-04-1215:00  2017-04-13
2017-04-1215:00  2017-04-13
2017-04-1215:00  2017-04-13
2017-04-1215:00  2017-04-24
2017-04-1215:00  2017-04-24
2017-04-1215:00  2017-04-13
2017-04-1215:00  2017-04-13
2017-04-1215:00  2017-04-19
2017-04-1215:00  2017-04-17
2017-04-1215:00  2017-04-17
2017-04-1215:00  2017-0421 17

25 ™ Habitaciones: 14

>>>>>>>>»>0>>>>

I
8

-

Consultar Reservas

Booker

VIAJES EUROMAR SA
THOMAS COOK AG (aguatour)
THOMAS COOK AG (aquatour)
SOL MALLORGA INCOMING SL
ABELT, JULIA

VIAJES DE LALUZ SA

VIAJES EUROPAR SA.

VIAJES EUROPAIR SA.
HOLIDAY JACK GROUP.S A
SOL MALLORCA INCOMING SL
SOL MALLORGA INCOMING SL
BUCHER REISEN GMBH
BUCHER REISEN GMBH
VIAJES DE LALUZ SA

Adultos: | 29

Buscar reservas

Voucher || Canal || Segmento
123
12
12
aaa

AMAA
rma
rma

B

ab

Huésped
MA@AS MU$OZ PEDRO
PEREZ PERAZZO, MARISOL
MUOZ JAVIER

ABELT, JULIA
javier

javier

antonio

MARTINEZ, PEDRO

GONZALEZ GONZALEZ JAVIER
0

Tarifa

BAR
DR
DR
DR
BAR
DR
DR
DR
DR
DR
DR
DIR
DR
DR

# Habitacion

Class One

Regimen
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
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Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas. -

de Reservas
o —
Ce sooring s Avanzar/Retroceder
| Reservas
. Modificacion
Booker Agencia z Cédigo/Nombre 005 VIAJES DE LA LUZ S A Cardex «|=»
Anticipo 0
CIF A11006806 Tarjeta corporativa Matricula
Fecha alta 13/1112017
Voucher a45 #Reserva 17 Q Tarjeta
Contacto Tarifa/Dcto./No reemb. DIR a Full cred Consultar Reservas
Email Condiciones especiales [ Tipo pago 1 I
Reserva confirmada s FechaDelay  12/04/2017 Agrupador facturas Tarifa F. semanalDcto. | 0,00
Entrada/Salida Observaciones | CanallSegmento
Fecha/Hora 12/04/2017 WE | 15.00 Canal
Via Entrada Segm. DIR
Noches 9 Com.1 1-H A
FechalHora 211042017 FR | 12:00 Com2 1H Z
Via Salida Com.3 1-H v

General Reaming I3t sl B sl
Datos habitadidn

Tipo hab [ Precia (Ha) 135,00 Visucher 845 Full credit < FechalHara 1204/2017 M 1500
Tipe Alt. Prezio Re] 000 TerifaiCoto /Mo reemb, DIR 000 O | ViaEntreda
Oeup 2 Modficadoes Dispaniblicad A, facturas Tipe pacio 1 Neches 9
Régimen DE s PR weN  cums | COPd especiales Fechaldars 21002017 v 1200
N, hak. a 2 1 1 0 T.Fsemanaidste. @ 00 | Vie Salide
g ™.
Eayausa By Commmiend Pain oF E sy sl LY P Fumchs fRie)
BONZAEZ GUNIALEL JAVIER ESP PER3 || Pers, exira 3 Cent 1 E) [
MEMZ | Menor tioc 2 Ciente 5 15
Chnty r
Ciente 7
Chny T
Cbservaciones
Observedures Enliada Obmser vacivnes Salida Cuservaciones Eslanda
BI A-DO BI A-@- B I A-B
Caricterss fson HTMLE 0024 Caricteres [eon MWL 49024 Caracims feon HTULE 01028 |
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Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

Modificacion de Reservas

S8 0 |

Avanzar/Retroceder
Reservas

General Rooming list o | I
Datos habitacion B + X | Datos tarifa habitacion
Tipo hab. PR3 Precio (Ha) 6305 [ | Voucher Full credit s FechalHora 22/0412017 SA  00:00
Tipo Alt. Precio (Re) 17.00 [ | TarifalDcto./No reemb. PRUEB 000 [ | ViaEntrada
Ocup. 2 Modificadores Disponibilidad Ag. facturas BBBBB Tipo pago 1 Noches 2
Régimen DE Pax  PER  MEN  Cunas | CONd.especiales FechalHora 24/0412017 LU 0000
Nam. hab. Q 2 0 0 0 T. F. semanalDcto. (@] 000 | Via Salida
cancex [ —
Empresa Nombre Comunidad Pais aF Email Cadigo Descripcion ciA Precio Precio (Re)
[ ] oAl ESP Cliente v
Cliente v
Cliente v
Cliente v
Cliente

Observaciones.

Observaciones Entrada Qbservaciones Salida Observaciones Estancia

Avanzar/Retroceder en la
Reservas

Reservas

Meni Principal 1.4. Modificacion de Reservas

Class One

Usuario: admin

Ganarat Rooming st
Cardcteres (con HTML): 011024 iL): o124 Cardcteres (con t €
Tipo hab. D Precio (Ha) 0.00 Voucher 2 Full credit s FechaHora 12/04/2017 M 1500
Tipa Alt Precio (Re) 000 TarifalDeto /No resmb. DR 000 O | ViaEntrada
ocup. 2 Modicadores Osponiad | Ag.facturas Tipo pago 2 Noches 1
Meni Pincipal | Ficheros massiros | AE. PaisesiGrupes Usuari: admin = o = o L s it mpeen — T— e
Faises Grupos de paises ‘Estadosicomuniaades
i il Nom. hab, a 2 6] 1 0 | TF semanaDeto. o 50| Vi Sade
. *| 2% W © & & @ Cardex I
e oA G o o o | oM 1 ommome s Emprosa Neaniee Comunidad Pais ar Emat | oo Descrpcion an Pracin PrecioRe)
S oa ol ] & PEREZ PERAZZO, MARISOL EsP soportegiciassone es MENT | Menor tipo 1 Chents v 10 10
ast pe—— 5 . |
o Conns v 3 Chnts
o e & : - 3 ‘ s
oy ComnataaFoa o v v Clente v
w0 Laois v .
A . : Puede dar la comunidad ‘ i, -
cat B B - L, | Cliente  +
wa 4 autonomay ya no es .
MAN < Observaciones.
v =
H A i Observaciones Entrada Observaciones Salida Observaciones Estancia
o > necesario que dé el pais
oo v sl A- B BI A-D- I A-B-
o v
e . Cuando esié enirando pat a puerta deben de sanar los Rolling Stones
;:' 2 Hara &l check-In Express
” . - .
a o - Botelia de vino en la Habitacion
s sy v
- s 4 Carbeteres feon WTML): 28811024 Cardeteres (eon HTMLY 071024, Cardeteres feon WTMLE 011024
NG ‘Garciina ded Noste: v - -
s Cavina ge S v
oo v “4 1 »
o Gomeann v
i3 Omota el aic: v
w© et st s v
o f—, )
n iy v
o Genge v
i Hant v
o e v
« s v
v

w oo B
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Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

de Reservas

& o

« 5982

General Rooming list
» Modificacién
Booker Agencia v Codigo/Nombre  NURTE THOMAS COOK AG Cardex *|»
: = = Anticipo 0.00
CIF DE-811.168.021 Tarjeta corporativa Matricula
Fecha alta 03/07/2017
Voucher 41609354 OTAID #Reserva 89842 Q Last Tarjeta
Contacto TarifalDeto./No reemb. NURTB o] B Full credit N
Email Condiciones especiales Tipo pago il
Reserva confirmada s FechaDelay  03/07/2017 Agrupador facturas AGRU
| EntadaiSalida______________________lObsevaciores ____________________________________________ |
FechalHora 2111172017 U 1725 Canal VAR
Via Entrada pus Segm. NUR
Noches 14| Com.A 1-H v
Fecha/Hora 05/12/2017 TU | 08:30 Com.2 1H v
Via Salida DUS Com.3 1H v
| Factura Proforma de
Reservas
| Factura anicipadaReservas - Google Chrome - o ®
tid=2827&popup=true
Tpode cliente | Agencia r Voucrer 41609354 Mboc. dossucris oo Imprimir Factura
Cédigo /Nombre | NURTE THOMAS COOK AG % Descuento oot |
Dirsccisnd | THOMAS COOK PLATZ 1 | racrs PROFORMA
et [DMERIREWESE [ [
CP.iCidad 51440 OBERURSEL [ o=smarcartodos .
Provincia CIF | ALEMANA DE-B11.168.021 Factura resumida
Agrupador facturas
+| &® @ -, e e Observaciones
Wi hab, 1 Fecha 1 Senicio | Descrpciin NC T ageEmp | euctwe | boisped Email
P 20171121 oA HABITACIONES SIMVISTAMA wam FrETRr NLRTE 4160ME4  AUTENRIETHROSA Contctn
v i 2017121 T TODO INCLUIDO 5654 ®50 A NLRTE 41603354 AUTENRIETH ROSA
o 1 2017-1122 DA HABITACIONES SIN VISTAMA 22 418 A NLRTB 41808354 AUTENRIETH ROSA Coletlle do ikt
v anrnae 1 1000 MCLULO w04 w0 A NI Soowns AUIENR)
o 1 2017.1123 DA HABITACIONES SIN VISTAMA 22 4418 A NLRTB 41808354 AUTENRIETH ROSA
v 1 017mas TORO INCLUIDG 5854 850 A NLRTE 41608354 AUTENRIETHROSA
o 1 2017-1124 DA HABITACIONES SIN VISTAMA 2104 51 A NLRTB 41808354 AUTENRIETH ROSA
v o1 2017124 T TGOO INCLUIDO sa54 850 A NLRTE 4160854 AUTENRIETHROSA
‘1 2017.1125 DA HABITACIONES €1 VISTAMA 108 %8 A nLRTE 4160984 ALTENRIETH ROSA
v o1 017n3s TORO INCLUIDG 5854 850 A NLRTE 4160854 AUTENRIETHROSA
v 1 20171126 DA HABITACIONES €IN VISTAMA 204 ns A NLRTE 41608354 AUTENRIETH ROSA
v 1 wnas 0 1000 IHGLUIL sund wso A NS AWUsA AUIENKIEIHHUSA
v o1 2017127 DA HABITACIONES €IN VISTAMA 204 ns A NLRTE 41608354 AUTENRIETH ROSA
v 007027 T TODO INGLUIDO 5854 850 A NLRTS 4160354 AUTENRIETH ROSA
v 1 20171128 DA HABITACIONES €IN VISTAMA 2104 ns A NLRTE 41608354 AUTENRIETH ROSA
v 1 2017128 T TODO INGLUIDO 5854 850 A NLRTE 41603354 AUTENRIETH ROSA
v 20171120 DA HABITACIONES SIN VISTAMA 204 ne A nRTE 418064 AUTENRIETHROSA
v 1 2017128 T TODO INGLUIDO 5854 850 A NLRTS 41603354 AUTENRIETH ROSA
v 1 2017.1130 DA HABITACICNES SIN VISTAMA 2104 ns A NLRTE 41608354 AUTENRIETH ROSA
v anrnse OB MGLUILG 504 CEN N aTUusa  AUTENKIEIHHUSA
Toua: 111888 1718
W N
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123015

Calle Rafael Alberti, 6
15172 A Corufia
Espafia
www.hotelestemple.com
reservas@gamil.com

© I

9188877777

# Factura Voucher Fecha entrada Fecha salida

Proforma 41609354 21-11-2017 05-12-2017

# Reserva Habs. Pax Hora Pag.

89842 1 2 10:38 1
Fecha Servicio Importe
21-11-2017 HABITACIONES SIN VISTA MA 45,18
21-11-2017 TODO INCLUIDO 60,50
22-11-2017 HABITACIONES SIN VISTA MA 45,18
22-11-2017 TODO INCLUIDO 60,50
23-11-2017 HABITACIONES SIN VISTA MA 45,18
23-11-2017 TODO INCLUIDO 60,50
24-11-2017 HABITACIONES SIN VISTA MA 22,51
24-11-2017 TODO INCLUIDO 60,50
25-11-2017 HABITACIONES SIN VISTA MA 22,51
25-11-2017 TODO INCLUIDO 60,50
26-11-2017 HABITACIONES SIN VISTA MA 22,51
26-11-2017 TODO INCLUIDO 60,50
27-11-2017 HABITACIONES SIN VISTA MA 22,51
27-11-2017 TODO INCLUIDO 60,50
28-11-2017 HABITACIONES SIN VISTA MA 22,51
28-11-2017 TODO INCLUIDO 60,50
29-11-2017 HABITACIONES SIN VISTA MA 22,51
29-11-2017 TODO INCLUIDO 60,50
30-11-2017 HABITACIONES SIN VISTA MA 22,51
30-11-2017 TODO INCLUIDO 60,50
suma y sigue



Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

Modificadores

Meni Principal | Reservas | Estancias / 1.4. Modificacion de Reservas Usuario: adminc1

«  oBT71353 | | 4 KRAEHNKEREIN.. = | 4 1854 |

ﬁ General [Rooming list
JFecna] [rarita [Régimen Jiocup. [iivesayuno il aimuerzo Jiilcena | JFrecio manual Cabecera
1 2 v X v X
ocifoadis
A B Tonos ME = £ L. L ¥ L] Booker Agencia . CédigolNombre TS DER TOURISTIK DEUTSCHLAND Cardex R e
1810372019 T0D0S P 2 v x v x - e o Anticipo /NR 000 @
DEB1177 larjeta corporativa icula

19/03/2019 T0DOS MP 2 v x v x - S
2010312019 T0D0S MP 2 v S v x
210372019 T0D0S P 2 v x v x

Voush e877 o #R 1854 Q Last Tar °
221032019 Topos mP 2 v x v x = BT aaron. 156 = ea —
SR e Ve > 7 * 7 % Contacto TarifalDeto./No reemb. | TODOS o 8 Full credit N
2410312019 T0D0S MP 2 v x v x Email Condiciones especiales Tipo pago. 1
25/03/2019 TODOS MP 2 v x v x Reserva confirmada s FechaDelay | 12/02/2019 Agrupador facturas.
260372019 2 v x v x -

FechalHora 1610312019

Via Entrada

Noches 10 H 2
FechalHora 26/03/2019 TU [00.00 1-H v
Via Salida 1H v

Posee Modificadores

g

n Fecha en la que se realizé
la RESERVA

Mend Principal | _Reservas | Estancias Modificacion de Reservas Usuario: adminc1 Meni Principal 1.4. Modificacion de Reservas

General Rooming list | Brass | b | IGAENEREN,., | [l € Rooming list + BT | € KRAEHNKEREN. > | 4+ 1854
| patoshavitacien ___________________________EJ & O + X Datos tanahabitacién [Datoshabitacion —_ EJ 3 © + X [ Datos tanifa habi !
Tipo hab. A Precio (Ha) 62.00 Voucher 88771353 Full credit N | FechaHora 1610312019 sA 0000 Tipo hab. A Precio (Ha) 6200 Voucher 88771353 Full credit N FechalHora 16/03/2019 SA | 00:00
Tipo Alt. Precio (Re) 4000 @ Tarifa/Dcto./No reemb. TODOS 000 @ Via Entrada Tipo Alt. Precio (Re) 4000 @ Tarifa/Deto./No reemb. TODOS 000 @ Via Entrada
Ocup. 2 Modficadores Disponiviidad Cond. especiales Noches Ocup. 2 Nodficadores Disponibilidad ond. especiales Noches 10
Régimen P - Sin MEN  cumss | AD-facturas Tipo pago 1 Fecha/Hora 26/03/2019 MA  00.00 Régimen MP ik i N G Tipo pago 1 FechaHora 26/03/2019 MA | 00:00
0 o Nam. hab. 46F Q i [ 0 0 Via Salida

Apetidos Comunidaa coago Descrpeion o Precio precio( — Apetiden codno Descrpeén ca preco Preco o)
REINHARD KRAEHNK® DEU Cliente v REINHARD KRAEHNKE Cliente v
wr: Emai: Clente v s Emprens: Clente v
KRASSIMIRA ANGUELOVA DEU Cliente v KRASSIMIRA ANGUELOVA Cliente v
e empre emai: R . Empress: e
Cliente Cliente v
wr Empress:
Observaciones Entrada Habitacidn Alternativa. Observaciones Estancia Observaciones Entrada El preci 0 que flgu ra ha Obsacvacionss Estancla |
BI A-B- B I B I H H BI A-B-
=50 Contesta a la pregunta R sido modificado
se comporta como manualmente
Cardcteres (¢ Editor de texto enriquecido, remarksin Cardcteres (con HTML): 0/1024 Cardcteres (con HTML) Cardcteres (con HTML): 1411024 Caracteres (con HTML): 011024 Cardcteres (con HTML): 011024

«n 2 «n 2
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Temas T
N

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

Como ya he os dicho al principio “quien manda es el CLIENTE”, pues bien ahora se le ocurre que la RESERVA que efectud varia, esta claro que debemos hacerle caso y variar lo que el
CLIENTE nos solicite.

En primer lugar tendremos que localizar la RESERVA, accedemos pulsando la LUPA y podemos buscarla directamente por cualquier campo que conozcamos

Buscar reservas

Buscar reservas

_ Fechaentrada It | salida #Reserva | Confimmada Booker Voucher | Canal | Segmento | Huésped
[2047201]
Couhaldecds) 201704121500 2017-04-13 VIAJES EUROMAR S A 123 MA@AS MU@OZ PEDRO

Fecha hasta  12/04/2017 2017-04-1215:00  2017-04-13 THOMAS COOK AG (aquatour) 12 PEREZ PERAZZO, MARISOL
2017-04-1215:00  2017-04-13 THOMAS COOK AG (aquatour) 12 MU@OZ JAVIER
Hora desde 2017-04-121500  2017-04-13 SOL MALLORCA INCOMING SL
2017-04-1215:00  2017-04-13 ABELT, JULIA ABELT, JULIA
2017-04-1215:00  2017-04-13 VIAJESDELALUZ S A Jjavier
2017-04-1215:00  2017-04-24 VIAJES EUROPAIR S A Javier
2017-04-1215:00  2017-04-24 VIAJES EUROPAIR S A antonio
2017-04-1215:00  2017-04-13 HOLIDAY JACK GROUP,SA.
2017-04-121500  2017-04-13 SOL MALLORCA INCOMING SL MARTINEZ, PEDRO
#Reserva | 1854 Q 2017-04-12 1500 2017-04-19 SOL MALLORCA INCOMING SL
2017-04-1215:00  2017-04-17 BUCHER REISEN GMBH
Tarifa/Decto./No reemb. "ToooD 2017-04-1215:00  2017-04-17 BUCHER REISEN GMBH
2017-04-1215:00  2017-04-21 VIAJESDE LALUZSA. DIR GONZALEZ GONZALEZ JAVIER

Hora hasta

Huésped 25 M Habitaciones: 2 Adultos: 29 2 Cunas: 0

Fecha salida
Origen

Pais

Tipo hab.

Régimen

Una vez localizada la RESERVA podremos modificar lo que queramos, siempre que nuestro roll de usuario nos lo permita.
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Temas

General Rooming list

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

Avanzar/Retroceder
Alfabéticamente por

Avanzar/Retroceder
Dentro de una misma
Agencia por Voucher

nombre de Huésped

Menu Principal /| Reservas/ Estancias /| 1.4. Modificacion de Reservas

4 | BB7T1353 | =+

Avanzar/Retroceder por
numero de Reserva

Usuario: adminc1

4 | KRAEHNKE.REIN... | =+ 4 | 1854 | =

Caracteres (¢| Editor de texto enriquecido, remarksin

Cardcteres (con HTML): 01024

Tipo hab. A Precio (Ha) 6200 O Voucher 8B771353 Full credit N Fecha/Hora 16/03/2019 SA | 00:00
Tipo Alt. Precio (Re} 4000 O Tarifa/Dete./No reemb. TODOS 000 O Via Entrada
Ocup. 2 M Di it Cond. Noches 10
Régimen | MP — SR e Cunas Ag. facturas Tipe pago 1 Fecha/Hora | 26/03/2019 MA | 00:00
Nam. hab. 46F Q 2 0 0 0 Via Salida
Nombre Apellidos Pais Comunidad Cédigo Descripcién CiA Precio Precio (Re)
REINHARD KRAEHNKE DEU Cliente v
NIF: Empresa: Email: Cliente v
KRASSIMIRA ANGUELOVA DEU Cliente v
NIF: Empresa: Email: Cliente =
Cliente v
NIF: Empresa: Email:
Observaciones
Observaciones Entrada Observaciones Salida Observaciones Estancia
B I A-B- B I A-0BO- B I A-BO-
120219

Caricteres {con HTML): 0/1024

« b

Avanzar/Retroceder
En las HABITACIONES de
la RESERVA

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory



NOTE

Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

Precio Manual Contratado

Precio Manual Contratado
para el Régimen

Tipo de Habitacidn

Tipo de Habitacidn Alternativa.
Se comporta como

Ocup.

Asignar el numero de Habitacion.
Se pueden consultar

REINHARD

Habitacién

RMO1
RMO3
o4c

4c
ME

;f BPEBBPBPBPRPERPRPRERPRPEBBBBBD

LALXARXAXLALLLLLUXL XS]

Habitaciones (A)

Huecos

Observaciones, Caracteristicas

T N I N
oE & v

«| r

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

Class One
Modificar el Descuento a
| bitacis aplicar en la TARIFA Full credit N FechalHora 16/03/2019 SA
para la Habitacion Condiciones Especiales 0.0l B cliente tiene Full Credit (5/N)? P -> Full Credit programado. 0-> Sin crédito
\ \ Modificar TARIFA T de Para
Si se modificé manualmente no se 1pC h dg
. =Contado
debe variar este bullet o
2=Crédito
0=Gratuidad
Menu Princ, Reservas / Estancias Modificacion de ervas Usuario: adminc1
() B © Y X | Datos tarifa habitacion EntradaSalida Habitacior
Precio (Ha) 62.00| O Voucher 88771353 Full credit N Fecha/Hora 16/03/2019 SA  00:00
Precio (Re) 40.00| 0 Tarifa/Dcto./No reemb. 0DOS 000 O Via En
2 M Dig Cond. especiales Noches 10
9 R ME"/ Ag. facturas Tipo pago 1 Fecha/Hora 26/03/2019 MA | 00:00
Q 2 o 0 Via Salida
Si se modificd manualmente no se [ELEY semicios
debe Va riar este bu”et Pais. Comunidad Cédigo Descripcion CiA Precio Precio (Re)
DEU Cliente v
empress: [ Telle v
INGUELOVA DEU Cliente v
NP - NO PISCINA Empress: Eatall: Cliente v
AB-TERRAZA) Cliente v
CD - 19RISO Empresa: Email:
VL-VISTA MAR LADO
AP - ANIPOOL. Entrada Observaciones Salida Observaciones Estancia
RP - RUHEPOOL B 1 A. - B 1’ Av v
Cardcteres (c| Editor de texto enriquecido, remarksin Caricteres (con HTML): 011024 Cardcteres (con HTML): 0/1024




Temas

El titular de la RESERVA es AGENCIA

Codigo de la AGENCIA

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

Identificador Fiscal

Identificador de Fidelizacion

Matricula del Coche

Class One

NIF /CIF/ .. Tarjeta de C rédito SI PCI.
ENCRIPTADA
lE mienu Principal | Reservas / Estancias | 1.4 <acion de Reservas . adminc1 - Q (0
Cabecera
Book (A Codigo/Nombre | (TS DER TOURISTIK DE LAND Card [ | oticacien
A jooker encia v odi; lombre | ardex
Voucher, Nimero de VALE, 2 2 Adicibolha 000 &
DEB177 Tarjeta corporativa Matricula -
ROOMING LIST o Fecha alta 12/02/2019
identificador de GRUPO
88771353 OTAID #Reserva | 1854 Q Last Tarjeta @
Contacto Tarifa/Dcto./No reemb. TODOS 0| @ Full credit N
Email Condiciones especiales Tipo page 1
Reserva confirmada S Fecha Delay 12/02/2019 Agrupador facturas

Fecha/Hora 16/0;

Via Entrada

26/03/2019

(S/N)

Tipo de RESERVA, (0—9)

SA | D000

Noches

TU | 00:00

i

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

Canal
Segm.
Com.1 1-H v
Com.2 1-H v

Com.3 | 1-H v

2a00-03

26



Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

de Reservas

& o

« 5982

General Rooming list
» Modificacién
Booker Agencia v Codigo/Nombre  NURTE THOMAS COOK AG Cardex *|»
: = = Anticipo 0.00
CIF DE-811.168.021 Tarjeta corporativa Matricula
Fecha alta 03/07/2017
Voucher 41609354 OTAID #Reserva 89842 Q Last Tarjeta
Contacto TarifalDeto./No reemb. NURTB o] B Full credit N
Email Condiciones especiales Tipo pago il
Reserva confirmada s FechaDelay  03/07/2017 Agrupador facturas AGRU
| EntadaiSalida______________________lObsevaciores ____________________________________________ |
FechalHora 2111172017 U 1725 Canal VAR
Via Entrada pus Segm. NUR
Noches 14| Com.A 1-H v
Fecha/Hora 05/12/2017 TU | 08:30 Com.2 1H v
Via Salida DUS Com.3 1H v
| Factura Proforma de
Reservas
| Factura anicipadaReservas - Google Chrome - o ®
tid=2827&popup=true
Tpode cliente | Agencia r Voucrer 41609354 Mboc. dossucris oo Imprimir Factura
Cédigo /Nombre | NURTE THOMAS COOK AG % Descuento oot |
Dirsccisnd | THOMAS COOK PLATZ 1 | racrs PROFORMA
et [DMERIREWESE [ [
CP.iCidad 51440 OBERURSEL [ o=smarcartodos .
Provincia CIF | ALEMANA DE-B11.168.021 Factura resumida
Agrupador facturas
+| &® @ -, e e Observaciones
Wi hab, 1 Fecha 1 Senicio | Descrpciin NC T ageEmp | euctwe | boisped Email
P 20171121 oA HABITACIONES SIMVISTAMA wam FrETRr NLRTE 4160ME4  AUTENRIETHROSA Contctn
v i 2017121 T TODO INCLUIDO 5654 ®50 A NLRTE 41603354 AUTENRIETH ROSA
o 1 2017-1122 DA HABITACIONES SIN VISTAMA 22 418 A NLRTB 41808354 AUTENRIETH ROSA Coletlle do ikt
v anrnae 1 1000 MCLULO w04 w0 A NI Soowns AUIENR)
o 1 2017.1123 DA HABITACIONES SIN VISTAMA 22 4418 A NLRTB 41808354 AUTENRIETH ROSA
v 1 017mas TORO INCLUIDG 5854 850 A NLRTE 41608354 AUTENRIETHROSA
o 1 2017-1124 DA HABITACIONES SIN VISTAMA 2104 51 A NLRTB 41808354 AUTENRIETH ROSA
v o1 2017124 T TGOO INCLUIDO sa54 850 A NLRTE 4160854 AUTENRIETHROSA
‘1 2017.1125 DA HABITACIONES €1 VISTAMA 108 %8 A nLRTE 4160984 ALTENRIETH ROSA
v o1 017n3s TORO INCLUIDG 5854 850 A NLRTE 4160854 AUTENRIETHROSA
v 1 20171126 DA HABITACIONES €IN VISTAMA 204 ns A NLRTE 41608354 AUTENRIETH ROSA
v 1 wnas 0 1000 IHGLUIL sund wso A NS AWUsA AUIENKIEIHHUSA
v o1 2017127 DA HABITACIONES €IN VISTAMA 204 ns A NLRTE 41608354 AUTENRIETH ROSA
v 007027 T TODO INGLUIDO 5854 850 A NLRTS 4160354 AUTENRIETH ROSA
v 1 20171128 DA HABITACIONES €IN VISTAMA 2104 ns A NLRTE 41608354 AUTENRIETH ROSA
v 1 2017128 T TODO INGLUIDO 5854 850 A NLRTE 41603354 AUTENRIETH ROSA
v 20171120 DA HABITACIONES SIN VISTAMA 204 ne A nRTE 418064 AUTENRIETHROSA
v 1 2017128 T TODO INGLUIDO 5854 850 A NLRTS 41603354 AUTENRIETH ROSA
v 1 2017.1130 DA HABITACICNES SIN VISTAMA 2104 ns A NLRTE 41608354 AUTENRIETH ROSA
v anrnse OB MGLUILG 504 CEN N aTUusa  AUTENKIEIHHUSA
Toua: 111888 1718
W N

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

123015

Calle Rafael Alberti, 6
15172 A Corufia
Espafia
www.hotelestemple.com
reservas@gamil.com

© I

9188877777

# Factura Voucher Fecha entrada Fecha salida

Proforma 41609354 21-11-2017 05-12-2017

# Reserva Habs. Pax Hora Pag.

89842 1 2 10:38 1
Fecha Servicio Importe
21-11-2017 HABITACIONES SIN VISTA MA 45,18
21-11-2017 TODO INCLUIDO 60,50
22-11-2017 HABITACIONES SIN VISTA MA 45,18
22-11-2017 TODO INCLUIDO 60,50
23-11-2017 HABITACIONES SIN VISTA MA 45,18
23-11-2017 TODO INCLUIDO 60,50
24-11-2017 HABITACIONES SIN VISTA MA 22,51
24-11-2017 TODO INCLUIDO 60,50
25-11-2017 HABITACIONES SIN VISTA MA 22,51
25-11-2017 TODO INCLUIDO 60,50
26-11-2017 HABITACIONES SIN VISTA MA 22,51
26-11-2017 TODO INCLUIDO 60,50
27-11-2017 HABITACIONES SIN VISTA MA 22,51
27-11-2017 TODO INCLUIDO 60,50
28-11-2017 HABITACIONES SIN VISTA MA 22,51
28-11-2017 TODO INCLUIDO 60,50
29-11-2017 HABITACIONES SIN VISTA MA 22,51
29-11-2017 TODO INCLUIDO 60,50
30-11-2017 HABITACIONES SIN VISTA MA 22,51
30-11-2017 TODO INCLUIDO 60,50
suma y sigue
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Temas T
N

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

Consultar Precios de la
RESERVA anal NUREB camat [ ]
peam. . [ ] segm. | ASD-PERO 2
fcom.1 | DIR - Walking / Clientes Directos @] BDS - DKFLKDL | 5
loom.2 AD - Agencia Directa I Com2 C - ADFKANFA I o
Prioss nfamation o ED - Empresa Directa | BOOKI - BOOKI
1] Informacion de premeagr i = o= = P = : | IN- Reservas desde Internet = Com-3 | 048-048 I i
- aorrosi oR oe 2500 o 12800 CR - Central de Reservas WWW - WWW
0.00 Tarifa/Dcto S ] - RE - Representantes 052 - 052
e om- oms var - va I
Bieobe o % — DIR - DIR
ALL - ALL
NUREB - NUREB CANAL
SEGMENTO BAR - AR
CTA - CTA
ALL - ALLTOURS “B NUR - NUR
ALL22 - ALLTOURS JUM - JuM -
Menii Principal /|  LEEHEEEED] ALLOF - ALLTOURS 0
Anticipo / NR ANEX - ANEX TOURISM WORLDWIDE
Rooming list P + | & -+ 4+ | KRAEMPKEREIN. | = 1854 | =+
Fecha alta AUMT - AURUM TOURS
BENO - BENTOUR ONLINE
BUCH - THOMAS COOK AG
cidén
Agenciz Cédigo/Nombre | TS DERTOWG BUO - BUCHER REISEN i B || )
: 5 DEDOF - TRAVELIX ONLINE BUSINESS I Anf /NR 0. <]
NIF DES11177 Tarjeta corporativa
DEDTK - TRAVELIX ONLINE BUSINESS Fech 12k2i2018
DEFER - FERIEN TOURISTIK
Voucher 88771353 oTAID #Reserva | (flilEn i) DEFOF - FERIEN TOURISTIK i Tarjeta ®
DEHHT - HH TOURISTIK :
Contacto Canal | DEMR - T TOURISTIK 0| @ ull credit N
Email Segm. | DELMX - LMX TOURISTIK . Tipo pago 1
Reserva confirmada 5 FechaDelay | 12/02/2019 Com.1 [ ["1-H v
- Com.2 odi 1-H M Canal/Segmento
ICom.3 1-H v I
Fecha/Hora 16/03/2019 SA | 00:00 | Canal
Via Entrada | Segm. \
Noches om. - v
101 —
Fecha/Hora 26/03/2019 TU | 00:00 | Com.2 = A
Via Salida | Com.3 1H v
. 2-R
3-8
Find [PREC COMISIOMISTAS
% de COMISION
5-HRS
TIPO (1-5)
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

Men Principal / Reservas / 1.1. Carga de Reservas

Usuario: admin =

General Rooming list
Datos habitacion € + X | Datos tarifa habitacién | Entrada/Salida Habitacion
Tipo hab. D Precio (Ha) 125.00 Voucher ad5 Full credit 8 Fecha/Hora 12/04/2017 M 1500
Tipo Alt. Precio (Re) 0.00 Tarifa/Dcto./No reemb. DIR 000 O Via Entrada
Ocup. 2 Modificadores Disponibilidad Ag. facturas Tipo pago 1 Noches 9
Régimen DE = PER MEN  Cunas | Cond.especiales Fecha/Hora 21/04/2017 Vi 12:00
Nam. hab. Q 0 0 0 T. F. semanal/Dcto. =} 000 | Via Salida
Cardex [T —
Empresa Nombre Comunidad Pais cF Email Codigo
1 ESP
Fecha
Ob 12/04/2017
Observaciones Ei Observaciones Salida 13/04/2017
BI A-B- BI A-B- BI A-B-

(con HTML): 011024

Caracteres (con HTML): 0/1024

Modificadores dentro de
la Reserva

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

Variar la TARIFA

Régimen
Des/Als

Variar el REGIMEN

Tarifa
BARD
BARD

Class One

Régimen
DE
DE

DESAYUNOS ALMUERZOS CENAS

Muy importante si es un GRUPO que llega tarde y no
va a CENAR o llega pronto y hay que darle un

DESAYUNO

Modificadord

Desayuno  Almuerzo
v x
v x

Precio manual
v
v

Incluir para este dia un SERVICIO,
por ejemplo una EXCURSION.
Quien lo PAGAY
Su IMPORTE

Cliente
Cliente
Cliente

Cliente

29



Temas

Class One

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

Menu Principal /| Reservas | Estancias /| 1.4. Modificacion de Reservas Usuario: adminci

=rem

General Rooming list 4+ | 8BT71353. =+ 4 | KRAEHNKE.REIN.. -+ 4+ | 1854 =
- Modificacion
Booker Agencia v Codigo/Nombre ITS DER TOURISTIK DEUTSCHLAND Cardex || = i
_ - - Anticipo / NR 0.00 c
NIF DESITT Tarjeta corporativa Matricula
Fecha alta 12/02/2018
Voucher 8B771353 QTAID #Reserva | 1854 Q Last Tarjeta L
Contacto Tarifa/Dcto./No reemb. | TODOS 0| B Full credit N
Email Condiciones especiales Tipo pago 1
Reserva confirmada S Fecha Delay 12/02/2019 Agrupador facturas
Observaciones
Fecha/Hora 161032019 SA 0000 Canal
Via Entrada Segm.
Noches 10 Com.1 i-H v
Fecha/Hora 26/03/2019 TU | 00:00 Com.2 Traspasar a :
Via Salida Com.3 SEGUNDO BOOKING v

LISTA de ESPERA

Borrar Reserva

Se contempla un SEGUNDO
BOOKING para aquellas RESERVAS

Estd claro que una de las opciones es qﬁel CLIENTE anule
la RESERVA, Smart Seven Stars lo contempla, pero nos pide
CONFORMIDAD y ademds que le demos unas
OBSERVACIONES. ¢ Motivo? Todos sabemos la costumbre
del famoso LIBRO de RESERVAS, pues bien Smart Seven
Stars lo posee y debido a que el CLIENTE suele llegar
pidiendo su RESERVA cuando esta fue anulada, POR LO
SABREMOS QUIEN LA ANULO y que OBSERVACIONES se
dieron para la ANULACION de la misma

dudosas, en LISTA de ESPERA que
se pueden recuperar rdpidamente

Mandar a reservas externas (Ctrl + 8)

Baorrar Reserva (Ctrl + 9)

Borrar Reserva
Mandar a reservas externas

Si continda se borrara la reserva. ¢ Esta seguro de que desea continuar? 5 3
¢ Estd sequro de que desea convertir esta reserva en reserva externa?

(v ] %

Motivo:

]

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory
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