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NOTE

@ HouseKeeping
Tablets Limpiadoras

Class One

Accedemos al programa en modo expandido. Esta opcion sélo es valida para aquellos hoteles que tengan contratado el modulo expandido de limpiadoras.
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Pulsar este icono para acceder al Menu Expandido

Acceder al icono en modo expandido. Opcidn 5.1. Se ha
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Clave Empleado

Usuario: adminc1

5. Funciones Housekeeping o

1 Actuaiizar Estaos de Limpieza A | Asignacion Auto. Hab a Camareras
T ——— B AsignacionManual Hab a Camareras

Listado de Habitaciones a Limpiar Visual Planning Camateras
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4 Blogueo/Desblogueo de Habitaciones o Histérico Limpieza Habitaciones :{,
5 Incializacion de Estados E Habitaciones sin Ocupacion por Dias

6 Control de Camareras F Visual Rack Limpiadoras

] Planning de Habitaciones H Produchvidad Limpiadoras

9 Diano de Cambyos de Habitacidn "
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Aparecen en primer lugar aquellas habitaciones que son salida y que ya han salido, a continuacidn el resto.
A cada limpiadora le aparecerdn las habitaciones que se le hayan asignado.

02FD

= Menii Principal | Housekeeping | 5.1 Actualizar Estados de Limpieza =& O | . .. Terminar limpieza
ks Una vez pulsada la Habitacién nos pregunta
JUANASTT O si realmente queremos comenzar a limpiarla. L= habitacidn s= passrd 3 Impis. | Sstd sepure o= quE deses continuse?
A (¢ Comenzar a limpiar ‘ o ‘ x

:Estd segure d= que deses continuar?

- - - - X Si se desea se pueden enviar FOTOS de la
incidencia
Al confirmar la habitaciéon podemos: F -

eAcabar de limpiarla,

I R «Cancelar la limpieza — T
- - eEnviar una incidencia a la Gobernanta Ssts otz una ILLA

B MeoiPincipal | Housekeeping 3.1 Actuaiiz Ectados de Limpezs [ & O ]
Limpiando Habitacion 038
Hora inicio: 17:33
- - Habitacién ocupada por: BUEHLER MARC AUREL ({IRL)
Fecha enfrada: 14/03/2019 17:32
Fecha salida: 21/03/20:19 14:00
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Hay que tener configurado el correo. B.7. Conectividad

HouseKeeping

Tablets Limpiadoras

General

Conectividad

StarBEO

Privilegios - Menu Principal
Privilegios - Menu Altemativa
Contadores

Parameiros condicionaies
Pardmetros opcionales
Allar

Impuesto

Por defecto

Reservas

Cierre de noche

Idiomas

Business intelligence
Programador de tareas
Triggers

Revenue

Limpieza de clientes

Corporativo hotel

Endpoint hm:t:!ﬁlocalhcst, 9091 /ghs
Token ghs-sota
Id. 3|
Checkl
jeos |
Host
Puerto
Nombre

Token

Host
Puerto
Nombre

Token
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Token API sota

Configuracion servidor de correo
Host saliente.salman.es
Puerto 587
Usuaric cormeg_classone
Contraseia sasnsnne
Desde |sabariz@classone es
No usa TLS =]
Host
Puerto
SMS API

Class One
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Crearemos un departamento para la gobernanta (B.7. Cierre de Noche).

= Menu Principal | Backoffice | B.7. Setup - General =& O |
Imprimir LVDE Email Datos meteorologialeventos
(1) Listado reservas cargadas en el dia s e
(2) Listado de aniversarios ] * + 2 0%
(3) Listado de entrada de huéspedes ] >,

i Principa 1.5 Nombre Email

Privlegios - Meni Atematvo (4] 150 de'sahda de huéspedés: ! £ 4 Soporte Ciass One soporte@classone es
e (6) Listado de estancias ‘ 7
> < Conemonts T
R —— ® il Lo jeoemana | .
8 e s e e - Asignar ese departamento a la Gobernanta.
(8) Listado de cuadre produccién diaria v v 4 F M en I:l a Ite rn atiVO 5 7 P ez H H
) . rogramacion de Limpieza
(9) Listado de recaudacion P. Departamento e
(10) Listado de facturas emitidas J 45 .
(1) Listado de cobros de facturas v 45 y 4
(12) Listado de cobros de anticipos ‘ P l = ipal /| Funciones Housekeeping / 5.7. Programacion de Limpieza
(13) Listado de cambios de moneda [ ¥
(14) Listado de produccion diaria e o
(15) Listado pendiente de facturar v @ (45 7 Fecha entrada L M M J V S D Senvicios Descripcion Servicios
(16) Ratios de ocupacion y produccion 0 F Lunes. [ i 54 i e 1 1 Window cleaning 0
(17) Listado comparativo de produceion ] v Marces L L L 1] 2 2 Change of Bathrobes [
. < F Miércoles ) [ @ i

(18) Informe diario de ocupacién/Produccion ] s 3

Jueves [ @ 8 @ =] 2
(19) Informe de discrepancias de precios b 4

Viernes @ [ @ i
(20) Prevision de ocupacion ke sabado = 5 i B 8 @ . = 5
(21) Prevision de ocupacién modelo C.N. e Domingo I @ I 7 2 6
(22) Resumen de ocupacion anual ke
(23) Auditoria de produccion e
(24) Auditoria de facturacién e

. L M M J V S D Tipos de habitacién sin descanso

(25) Listado de incidencias v @ (4 <

Dias de descanso de las camareras. e @ e @ c E
(26) Listado de No-Show ke
(27) Habitaciones sin ocupacion X dias a I Dept. Gobernanta ( I Tiempo Max. Camareray dia 480
(28) Clientes que superan el riesgo maximo s medio limpieza (min) 1 % de desviacion 0

Dias Toallas | 5 - direccion Ti§mpo medio limpieza (min) 1 Caracteres por planta 2

6 - Gobernanta

Tiempo de limpieza (min) ‘Tiempo limpieza salidas (min) Tiempo limpieza por pax (min)
A-APARTAMENTO ESTANDAR 15 45 0
B-APT. PUERTA COMUNICANTE 15 5 0
C-DOBLE VISTA MAR 15 5 0
D-CUADRUPLE 15 5 )
E-CUADRUPLE VISTA MAR 15 5 0
L-ESTANDAR REVENUE 15 5 0
Z-ECONOMICO 15 5 0
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Envio de incidencias a la Gobernanta y al Libro de Incidencias

l Mend Principal /| Utilidades Recepcién / F.l. Libro de Incidencias Usuario: adminc1 zm:
Q s entre: 15/03/2019 - 16/03/2020
+ £ | &

&> - - —in =
| = iz Insertar / m: Editar

Fecha desde  15/03/2019

20200121 17:35:46 EMP#JUANA Housekeeper Habitacién 03B.
16/03/2020
Fecha hasta Esta rota una SILLA
AR 2003 w—— —— ——
Hora hasta PACO DEINTUR
Dept. Origen 20190912 09.30:31 EMP#JUANA Housekeeper Habitacioén 03F.
Bettng mancha muy impﬂﬁ‘anle €n 13 habitacion
20190806 13:03:54 EMP#IUANA Housekeeper Habitacion 02E.
Jose mantel na deracrkik, o e o
4 20190712 12:24:31 EMP#JUANA Housekeeper Habitacién 02C.

Roberto me dijo que limpiara mejor esta habitacion
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Incidenclas [EMP#Jusnital - Manikje (HTML)
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Manpondad Masponder leenviar  Elevinar Mover a ana Crear Diras | Cernn e Gueag cpipe Chdear Suguerantn Marcar cama Eeviar &
B dos TATPATE < THQEE  OCCIONET T | VETWTERTE L ¥ s Wi < dnleccanat < pugkite
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Asumix Inscidensas |ERS Luanils)

| Habitagion 0121.

| Estaba tods revaelta In habitacion

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory

Class One

Emaddo gl . TLO7200 1623

u



