Protocolo impresoras

comprobaciones a realizar antes
de llamar al Servicio Tecnico de Class One

No me imprime la impresora

Una pregunta muy sencilla, pero su respuesta ya puede ser mas compleja.

y ademas si me imprime en Windows

Los sistemas Class One “ruedan” en arquitecturas Cliente-Servidor (TCP/IP), o de doble
capa, de tal forma que se posee un servidor normalmente en Linux, y los Clientes
(Puestos de Trabajo) en Windows.

En principio esta filosofia de trabajo, requiere una mecanica para el buen funcionamien-
to de las impresoras.

1. Las impresoras deben estar identificadas en Servidor, es decir, hay que decirle co-
mo se llaman, normalmente se le dirad i01 la asignada al puesto 1, ...

2. A su vez hay que indicarles cual es la direccidon IP del puesto al que estan asocia-
das, o bien su direccion IP si tienen servidor de impresoras (auténomas, que no
dependen de ningun puesto).

3. Se necesita en el puesto Cliente (ThinClient) (su PC en Windows), que exista un
servidor de impresoras, Class One solia montar Mocha o Tun +, pero légicamente
Vds., pueden montar el que deseen, es su responsabilidad.

4, Las impresoras deben tener habilitado el protocolo PCL5 6 PCL6 (Panel Control
Lenguaje), si no lo tienen lo mas probable es que no funcionen correctamente pa-
ra los programas Class One.

5. Los puestos Cliente (sus PCs) que tengan asignadas impresoras, deben tener una
direccion IP fija que debe coincidir con la asignada en el Servidor.

SIGUIENDO ESTAS NORMAS, MAS LAS EXPLICACIONES QUE VIENEN A CONTI-
NUACION NO DEBEN DE TENER NINGUN PROBLEMA CON LAS IMPRESORAS.



Protocolo impresoras

‘ Impresoras deshabilitadas en el Servidor
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[11dentificacion de Procesos
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who
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FITRET Si810S (Sa0E = CICR),
File pen (kil'- click] Mame || printeris ondevice || quevingis | printingis eritiies
PID Fia E
B
i =l
ESTA IMPRESORA NO ESTA HABILITADA MEDIANTE ESTA OPCION LA VA A HARILITAR
cupsenable P1:
#oups/printers. conf
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Comprobar que todas
impresoras estén en
enabled.

Opcién System.
Control de Procesos,

desde el Men principal

Vamos a ver un ejemplo
en el que estd deshabili-
tada.

Vemos que la impresora
P1 esta disabled, simple-
mente pulsamos encima
de ella y automatica-
mente se activara

Problema resuelto



No posee el Mocha "lanzado”

No posee el Mocha (o cualquier otro servidor de impresoras), en el puesto Windows donde esta la impresora

Paint

fﬂlhiciul Goog |e| Eie » | @ Class One Es...| [#] 3 Microsoft ... -| (8] Publicaciang ... | % Release: 0. Banita- 192, || =i P& 1347

Debe poseer el siguiente signo en pantalla

Normalmente se carga siempre en Inicio, por lo que una forma sencilla para que vuelva a poseerlo es apagar
el ordenador y volver a encenderlo (para novatos), en caso contrario buscar en programas el programa LPD y
lanzar de nuevo dicho programa (buscarlo en Inicio).

Mal configurado el Mocha

El servidor de impresoras que Ud., utilice debe estar correctamente configurado y ademas las impresoras de-
ben tener el protocolo PCL5 6 PCL6.

3.1. Que no esten "on line".

% Online - Mocha LPD =l8lxl gj yd. pincha en el
File Edit Wiew Settings Help . .
Stop Al icono del Mocha (ver
Pause Printing... ‘ apart,ado qntgrlor), le
Start Printing. .. | owrer | Progress | Started at | size | copies | saldra la siguiente
Exit pantalla.
Pulse: File y Start
Printing
Printer queue control function Wm v

Printer Queue Control x|
5 Pausze Queue |
Frinter queue names:
055 - Oniine Start Queve | Pulse:
56 - Ornline Start All
28 -DOrine ar

95 - Online Pause Al |

Help |
Close |




3.2. Revisar nombre y su configuracion.

T Online - Mocha LPD = [=1 eS| .
File Edit View | Settings Help Vamos ?) re.arllzgr Ia,
T R comprobacién de como
@I il il F|r|t_.r .,._u.u_.__.u;... 4 1a i )
Files and Directaries. .. esta la iImpresora:
Docurnent I T License... Progress | Started at | Size | Copies
M e i onfiGiEsT Pulse: Setting y
EBCDIC Translation. . Printer Queue Configuration =] Printer Queue Se-
Printer quele nammes: Hew Queue tup .
i156 i 5
i055 Fremave Queus Y posteriormente pén-
gase encima de la
:gg Setup.. impresora a analizar y

‘Wark with Printer Queues

£ [zon3eint  pulse Setup

Test Page

Help Pruebe a hacer antes un

Test Page.

Si no le imprime la pagina de
prueba ya hay un problema, y si
se la imprime revise igualmente
OKI B4250[PCL] = [ouierNew Font name/size los parametros siguientes

Define printer

List of pozzible printers: Font name:

ALY

[™ Landscape orisntation

[V Send data directly to the printer [raw mode]
[T Use translation table. (Select Tranglation buttan to Canfigure)

[ 5C5 and EBCOIC tramslation [Prink data from an A5 2400 hast]

— Raster lines:

; El error principal suele ser que no esta
Page Length: Igggg Left Margin: 100 -
habilitado el raw mode.

Top Margi X
o I Bottom Margin: — [70 _Tendalin | | pERE ESTAR HABILITADO SIEMPRE, SI

I Program calculates lines/page value LA IMPR,ESORA NO FUNCIONA CUANDO
Lines/Page: Ig3— Cancel | NO ESTA HABILITADO SIGNIFICA QUE

NO ES COMPATIBLE CON PCL5/PCL6.

POR LO TANTO NO CUMPLE LOS RE-
Hel

(] (s e o ol el o e e Ll QUISITOS EXIJIDOS PARA LOS SISTE-

MAS CLASS ONE.
I Browse |

— Banner configuration
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Comprobar que existe "comunicacion” entre el servidor,

la direccion IP de la Impresora y como esta el puerto 515
L eemesminteseont e Cacon Syetem. Control

de Procesos (ver pagina 1). en la pantalla inferior
derecha, buscar la direccién de nuestro equipo.

Si no nos da que el puerto
515/tcp es open printer,

@ 172.16.0.66
significa que para el servidor NO ESTA CONECTADO
PORET STATE SERWVICE
S50 B [ O ABIERTO ESTE PUERTO EN EL PUESTO CLIENTE,

llamar a sus informaticos para que revisen porque en
su equipo no estd abierto el puerto 515 para las im-
presoras.




‘ Que se haya variado la direccion IP de su equipo

) omspos
Que le hayan cambiado

la direccién IP al equipo
asociado a la Impresora,
entonces esta claro el
sistema no la encuentra
a la hora de imprimir.

C:\WINDOWS>ipconfig

Configuracidn IP de Windows

Inicio Adaptador Ethernet Conexiones de red inalambricas
Ejecutar » _, .
emd Sufijo de conexitn especifica DNS
Direccitn IP de autoconfiguracidn : 169.254.199.8
panta”a en negro MéSEara de subred . . . . . 7255.255.0.0

Puerta de enlace predeterminada

teclear ipconfig

Adaptador Ethernet Conexidn de drea local
La direccion IP en este
caso es: Estado de los medios. . . .: medios desconectados

172.16.0.19 Rdaptador Ethernet Conexidn de drea lacal

Sufijo de conexidn especifica DNS

Direccion IP. . . . . . . . . . . [ 172.16.8.19
Mascara de subred . . . . . . . . : 255.255.252.0
Puerta de enlace predeterminada 172.16.0.254

L : \WINDOWS>,

Para expertos. Aqui vemos que estd habilitada la opcidén de Usar la
Panel de Control siguiente IP, muchas veces al instalar otras cosas por
Conexiones de Red parte de “informaticos” que desconocen que se esta
Conexion de Area Local trabajando con una arquitectura TCP/IP, suelen poner
(boton derecho Propiedades) obtener una direccién IP automaticamente, entonces
Protocolo TPC/IP no funcionaran las impresoras.
2l 2l
General | Autenticacion | Opsiones avanzadas | Gereral |
EBoEdsroerl Puede hacer que la configuracion |P se asigne automaticamente si su

1ed es compatible con este iecurso. De lo contrario, necesita constltar

I B3 Broadcom 570% Gigabit Integrated Co an el administrador de la red cuél s la configuracidn IP apropiada,

Esta conesion utiiza los siguientes elementos " Dbtener una dieceidr P autamaticamente
g Programadar de paguetes G5 ﬂ % Usarla siguiente dieccign i, —————————————————————————
AEGIS Protocol [IEEE 802.1%) v2.2.1.0 Dirgccicn IP: 172. 16 . 19
ternet (TCP/IP)
= Mascara de subred: 255 .256.252 . 0
] I I H Puerta de enlace predeterminada; 172,16 . 0 . 254
Instalar. Desrsidler | Propedades |
_ a £ Mbtenen s dieesitn deliservidorn DS automaticamente
Descripcidn
Protocolo TCPAP. El protocalo de red de &rea extensa [ Usar las siguientes direcciones de servidor DINS:
predeterminado que permite la comunicacion entre varias
Tl ErTEREREs e ol Servidor DMS preferido: 172,16 . 0 . 254

Servidor DMS alternativo: 184 173, 1 1

¥ Mostrar icona en el drea de notificacion al conectarse

¥ Molificarme cuando esta conesion tenga conectividad limitada

ol Opciones avanzaras
Aceptar Cancelar Cancela




‘ 5.1, Ver las Impresoras dadas de alta en el Servidor
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[[I1dentificacion de Procesos

tpvD5lan/tov03lantact1 11 0/acem 110 - StarPOS
Up | Pp | PPID | STIME | TTY | CMD |
| 2834 |28 1782 |7 | runcobol hotD4lan cob A W231015%<5 T HPOODS |

1ot

who

|1t [pts/0 ... | weclassone.es)

R A e ]

File Dpen (kill- click] Mame | printer it on device | queuingis | printingis | enfries I deaman |
PD_| File [P Ipd speed 1 enabled  |enabled |no entiies | daemon present

2634

fetedeups/printers.cont

Ipd: /17216 0.6E/F1

Para saber cueles son las
impresoras que estan
dadas de alta en el ser-
vidor y las direcciones IP
a las que estan asigna-
das.

Opcién System. Control
de Procesos, desde el
MenU principal

En este caso solamente
poseemos una impresora
que esta asignada a la
direccion:

172.16.0.66
y cuyo nombre es:

P1

Comprobar que la direc-
cion IP del equipo a la
que esta asignada coin-
cida con la que figura en
este apartado para la
impresora en concreto.

Problema resuelto



Administrador de Sistemas
Chequeos Impresoras desde Servidor

Comprobacion de que estén activadas.

#lpc status

0 para una impresora en concreto

#lpc status i10

Donde vemos que la i191 no esta disbled.

(hacer #cupsenable i191)

éQué impresoras tiene Linux?

#cd /etc/cups

#vi printers.conf

Nos dice que la impresora i02, esta asociada a la IP
196.254.39.10 (en este caso probablemente sea una

impresora de Red, ya que si estuviese asociada a un
puesto cliente seria 192.168.x.xxx // 172.16.X.XXX

Comprobacion de puertos.

# nmap -p 1-1000 169.254.39.10

ilse1:
printer is on device 'lpd' speed -1
gqueuing is enabled
printing is disabled
no entries
daemon present
i201:
printer is on device 'lpd' speed -1
queuing is enabled
printing is enabled
1 entries
daemon present
i6l:
printer is on device 'lpd' speed -1
queuing is enabled
printing is enabled
no entries
daemon present

<Printer i02>

Info Created by redhat-config-printer 0.6.x
DeviceURI 1lpd://169.254.39.10/i02

State Idle

StateTime 1398564128

Accepting Yes

JobSheets none none

QuotaPeriod 0

PageLimit 0

imit 0
/Printer>

Starting nmap 3.70 ( http://www.insecure.org/nmap/ ) at 2014-04-29 12:07 CEST

Interesting ports on 169.254.39.10:

(The 997 ports scanned but not shown below are in state: closed)

PORT STATE SERVICE

80/tcp open http

139/tcp open netbios-ssn @ &
515/tcp open printer P w

En este caso vemos que esta bien ya que el puerto 515 estd open y no esta filtrado por

el equipo.

Servicio de Impresoras.

# service cups restart

Si se ha hecho alguna modificacién en printers.conf, relanzar el servicio de Impresion



