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MODELOS DE CARTAS.
(opcidonNn .1.5.G.)

I e I
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RE-ING CONFIRMACION RESERVA-ingles
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La opcion 1.5.G. permite crear, modificar, y borrar todo tipo de

cartas. También existe un botdn para el copiado de cartas que se
parecen entre si.
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1.5.G

[N MODELOS DE CARTAS -

. Modelos de Cartas.

I Modelo Descripcion

1
| 2 [RE-ESP CONFIRMACION RESERVA-espaiiol

CONF].RMACI}QN RESERVA-espaiiol

Haga doble clic en

4

Este apartado es valido para disefiar modelos de todo tipo de
cartas (para mailing comercial, avisos, felicitaciones, confirmacion
de reservas, cartas de remesa de facturas, etc.).

Existen dos tipos de cartas: fijas y variables. Una carta fija es
aquella que no contiene elementos variables en su interior. Asi por
ejemplo, una carta en la que se avisa a los clientes la inauguracion

de un area SPA, seria una carta fija. Por el contrario, una carta de
confirmacion de una reserva, en la que se hace mencion expresa
de los datos del cliente y de la propia reserva, seria una carta
variable.

Las cartas variables pueden contener hasta 3 simbolos # que
especifican la posicion donde se intercalaran los datos que varian
de una carta a otra. Asi por ejemplo, en una carta para la
confirmacion de reservas, distinguimos 3 variables: los datos del
destinatario de la carta (nombre del cliente, direccién, localidad,
etc.) ésta seria la variable #1.La segunda serian los datos referentes
a la propia reserva, que se representan por la variable #2.Y por
ultimo la fecha y localidad de expedicion, que se representaria por
la variable #3.
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I= Insertar
M= Modificar
D= Borrar
P= Imprimir
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N MODELOS DE CARTAS

m CONFIRMACION RESERVA-ingles

Pulse la tecla Enter
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N MODELOS DE CARTAS

m CONFIRMACION RESERVA-ingles
l_ #1Dear Sirs:

about the following details:
Type of card:

Expiry Date:
arrival, after that time Hotel is enabled to cancel the reservation during

Guaranteed reservations will be held all night, in case of non-show,
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N MODELOS DE CARTAS

RE-ING CONFIRMACTON RESERVA ingles
Expiry Date: ~_

Conditions:

arrival, after that time Hotel is enabled to cancel the reservation during

Guaranteed reservations will be held all night, in case of non-show,
To avoid non-show charges, reservations have to be cancelled before

Reservations department.

licen el bot
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CONFIRMACION RESERVA-espaiiol

'CONFIRMACION RESERVA-ingles

RELACION DE FACTURAS PENDIENTES

—_—

Se abriré la ventana MODELOS DE CARTAS
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8 rrooeL 05 DE caras

m JTEEDETTSNIRE| ACION DE FACTURAS PENDIENTES]
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[ MODE

RELACION DE FACTURAS PENDIENTES ‘

RELACION DE FACTURAS PENDIENTES

ROGAMOS LA CANCELACION DE LA PRESENTE A LA MAYOR BREVEDAD

N§ CUENTA: BANCO POPULAR ESPA¥OL 0075/ 0771/ /45/ /0500012528,

Class One | Hospitality Software & Advisory 9



Disclaimer

El presente informe/documento es estrictamente confidencial y de uso interno de la
Sociedad, y no podra ser entregado, ni permitirse el acceso a terceros o hacer referencia al
mismo en comunicaciones sin nuestro consentimiento previo por escrito.

Este documento ha sido preparado con fines exclusivamente informativos (nunca con caracter
contractual) y refleja una serie de observaciones de caracter general sobre Class One.

Class One no acepta ningun tipo de responsabilidad frente a la Sociedad ni frente a ningun
tercero como consecuencia de las decisiones o acciones que pueden ser adoptadas por la
Sociedad basandose en el contenido de este documento.

En caso de contradiccion o conflicto entre la versién electrénica y el documento fisico,
prevalecera el documento fisico.



