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Complementos y Servicios
2.1. Carga Manual.

Cuando queramos anadir un cargo a un cliente tendremos que hacerlo a través de esta opcién que, en
primer lugar, nos pide la fecha de dicho cargo que, por defecto, sera la del dia que se haga dicha carga.
Posteriormente nos solicitara el nimero de habitacién, que podremos teclear directamente o bien
pulsar sobre el icono (F3) para ver las habitaciones que tenemos ocupadas en el hotel.

Una vez tengamos la habitacion nos pedira el cédigo del servicio que queremos asignarle a dicha
habitacion. El coédigo podremos teclearlo directamente o pulsar sobre (F3) para ver los servicios que
tengamos definidos.
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[N CARGA MANUAL DE SERVICIOS EXTRA

SABARIZ TORRE VIR [¢ ok [

na vez localizado el servicio, el sistema solicitara el importe
del mismo, si el cargo lo pagara el cliente o la agencia (A/C) y si

cargo se puede dividir en el caso de que queramos hacer dos
o mas facturas.
Ign el ejemplo realizaremos un cargo de Internet por 12 €
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[N CARGA MANUAL DE SERVICIOS EXTRA == x|
Fecha |04—07—2010
N.Habitacion 2101 (J\l
Cliente [SABARIZ TORRE, JAVIER [ [pIR

Observaciones INO PASAR LLAMADAS

Codigo Servicio  [22 ﬂ [INTERNET
Importe IT,OO

Cargo A/C |C_

Cargo Divisible  [5

Pulse la teclalEnter

Una vez tengamos todos los datos cubiertos,
pulsaremos OK.

Podriamos a su vez generar cargos negativos

E desde esta opcion en el caso de que nos

hubiésemos equivocado a la hora de asignar
un cargo. En la factura apareceran tanto el
cargo positivo como el negativo.
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Disclaimer

El presente informe/documento es estrictamente confidencial y de uso interno de la
Sociedad, y no podra ser entregado, ni permitirse el acceso a terceros o hacer referencia al
mismo en comunicaciones sin nuestro consentimiento previo por escrito.

Este documento ha sido preparado con fines exclusivamente informativos (nunca con caracter
contractual) y refleja una serie de observaciones de caracter general sobre Class One.

Class One no acepta ningun tipo de responsabilidad frente a la Sociedad ni frente a ningun
tercero como consecuencia de las decisiones o acciones que pueden ser adoptadas por la
Sociedad basandose en el contenido de este documento.

En caso de contradiccion o conflicto entre la versién electrénica y el documento fisico,
prevalecera el documento fisico.



