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@ Control de Calidad del HOTEL

HAB.LIMPIEZA

HAB.EQUIPAMIENTO

HAB.ILUMINACION

' HAB.SAT.NEC.VIAJ.NEGOCIOS |
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Class Onc

Son las hojas que un Huesped normalmente se encuentra en su Habitacion y que se
utilizan para autoevaluar los diferentes servicios que ofrece el Hotel al Cliente.

Cada vez mas los TTOO, las comunidades auténomas, para la Q de calidad, la CEE, ..., exijen
que estos datos estén disponibles para su informacién y proceder en consecuencia.

|

Informenos de ... Seleccione uno
|SI |Cmm nos conocié IWeb

NO |central de Reservas

Por un amigo

Rosacis Vishes
| | Otros
Informenos de ...
|Contrats servicio Golf Golf Marbella Coche de Alquiler Herz

Compostela Beach Golf Club Avis

Club de Golf Las Americas Europcar
e e
| No contratade | No contratado
| I
| |




NOTE

@ Control de Calidad del HOTEL

Class Onc

Periodo: 26-11-13/2703-14  Encuestas: 9 Ocupacion:

Servicios [Bcd | % JBusno] % JRegd]| % | Mao | = EVALUACION de ENCUESTAS  -> 26-11-13 <> 27-03-14
HAB.LIMPIEZA 1] 11,11 4| 44,34 1 11,11 1 1,11 Encuestas= 9 S W el
53 0 Bueno

HAB.EQUIPAMIENTO 2| 22,22 4| 44,34 1| 11,11 1| 11,11 O Regul
Regul B Malo
HAB.MINIBAR CONTENIDO ... 2| 22,22 2| 22,22 3| 33,33 1| 11,11 42
HAB.ILUMINACION 3| 33,33 2| 22,22 2| 22,22 1| 11,11
HAB.SAT.NEC.VIAJ.NEGOCIO... 2| 22,22 2| 22,22 2| 22,22 2| 22,22 I Periodo: 12-11-10 / 27-03-14  Encuestas: 8 Ocupacion

[ E [#Becc.| % [2Becc.| % [PHecc.| % |#Becc.| % |PBecc | % |EBecc.| % |
BANO EQUIPAMIENTO 2| 22,22 3| 33,33 1| 11,11 2| 22,22 Excel Recomeniaria este Hotel 6 75,00 2 25100

:

RECEP.EQUIPAJE Y CONSIGN... 4| 34,44 1 11,11 2| 22,22 1| 11,11 =
cel
O Bueno i
OTROS LAVANDERIA 4| 44,44 1 11,11 1| 11,11 2| 22,22 O Regul Recomendaria este Hotel ->12-11-10 <> 27-03-14 Como nos conocio -»12-11-10 <= 27-03-14 Contrato servicio Golf - 121110 <> 2?—03-1&“
B Malo Encuestas= 8 Encuestasi= 8 ! Encuestas= 8 4
OTROS SERV.HABITACION ... 2| 22,22 2| 22,22 1| 11,11 3| 33,33 W 1" Elece W 1* Elecc. Flece.
O 22 Elecc. 0 22 Becc.
OTROS ESPACIOS COMUNES ... 3| 33,33 1] 11,11 1] 11,11 3| 33,33 B 4% Elecc 0 3*Elece.
B 5° Elecc. B 47 Elecc.
B 5? Elecc.
(OTROS SALON DE TE 3| 33,33 2| 22,22 2| 22,22 1| 11,11
Excel
3 4 Elecc.
(GNRAL RELACION CALIDAD/ ... 3| 33,33 1 11,11 4| 44,44 1| 11,11 e 1
C.
3
2% Elecc
20:50:01 |esta todo muy bien
Coche de Alnuler ->12-11-10 <> 27-03-14 ->12-11-10 <> 27-03-14
Encuestas:= 8 Encuestas:
1 O 22 Blece.
D 3*Elecc.
B 5 Hlece

13-02-2014 13:56:23 | Horario Cena no enfocado al publico espafiol

=S £ Elec.
|
||| lademssia habitacion que nos trasledaron era peor auelo aue ___lteniamos anteriormene.
=== '
===

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory



