P
Class
g

even
\ ta r‘S —

\\_/\// * %k kK ok ok ok

FAQS

Borrar de la Cuenta del Cliente Cargos Fechas Anteriores.

Mayo 2.016

15 de Mayo de 2.016

Class One | Hospitality Software & Advisory



FAQS e

Borrar de la Cuenta del Cliente Cargos Fechas Anteriores.

recepcionista:
Existen unos CARGOS de LAVANDERIA que no corresponden a un CLIENTE, y ademas los he cargado en dias

anteriores, pero es que al CLIENTE que se los puse erroneamente es un “CLIENTE DIFICIL] y no me gustaria que
se reflejasen en factura nada mas que exclusivamente lo que le corresponde

nota: Esta incidencia se debe detectar antes de imprimir la factura.

solucion:

*) Accedemos al apartado de GENERAR CARGOS NEGATIVOS (Modificacion de Cargos .2.2., y pulsar la tecla-) y
localizamos estos CARGOS, lo que SEVEN STARS realiza es: GENERA en la CUENTA del CLIENTE con fecha de
hoy unos CARGOS iguales pero con signo NEGATIVO a los que hemos seleccionado, sin que estos (los positivos
y negativos), figuren en factura.
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Disclaimer

El presente informe/documento es estrictamente confidencial y de uso interno de la
Sociedad, y no podra ser entregado, ni permitirse el acceso a terceros o hacer referencia al
mismo en comunicaciones sin nuestro consentimiento previo por escrito.

Este documento ha sido preparado con fines exclusivamente informativos (nunca con caracter
contractual) y refleja una serie de observaciones de caracter general sobre Class One.

Class One no acepta ningun tipo de responsabilidad frente a la Sociedad ni frente a ningun
tercero como consecuencia de las decisiones o acciones que pueden ser adoptadas por la
Sociedad basandose en el contenido de este documento.

En caso de contradiccion o conflicto entre la versién electrénica y el documento fisico,
prevalecera el documento fisico.



