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FAQS
Se sale de PROGRAMA para un TERMINAL en concreto.

Intento ABRIR el programa y automaticamente se CIERRA.
Mayo 2.016
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FAQS e

Se sale de PROGRAMA para un TERMINAL en concreto.

cliente:
Uno de los ordenadores de recepcion usabamos normalmente el terminal 11 para el programa grafico de

hotel. Desde el viernes pasado al usar ese terminal el programa desaparece tan pronto se sale de la pantalla
inicial. Dime si esta bloqueado ese terminal o si tenemos algun otro problema.

¢ Por qué?.
Se modifico en FAVORITOS y se incluyo una opcidn que no existe (v.gr. R3)
solucién:

Entrar en el programa mediante otro Terminal diferente, entrar en la Opcion .A.G. MANTENIENTO de
TERMINALES:

1). Desbloquear todos los TERMINALES.
2). Dar de BAJA el Terminal que produce esta anomalia.

Si tiene entrada automatica, puede gque no se entere  de que el

fallo es por un TERMINAL en concreto. Si fuese asi, debe de

borrar el fichero hot91ter.dat en programa (Manteni  miento de
Class One)
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FAQS

Se sale de PROGRAMA para un TERMINAL en concreto.

B8 ManTERTMIENTO DE

Seleccione y pulsar“D" de suprimir

— DESBLOQUEAR todos.
Jos TERMINALES

BB MANTENTMIENTO DE TERMINALES

Haga clic en el botén Aceptar
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Disclaimer

El presente informe/documento es estrictamente confidencial y de uso interno de la
Sociedad, y no podra ser entregado, ni permitirse el acceso a terceros o hacer referencia al
mismo en comunicaciones sin nuestro consentimiento previo por escrito.

Este documento ha sido preparado con fines exclusivamente informativos (nunca con caracter
contractual) y refleja una serie de observaciones de caracter general sobre Class One.

Class One no acepta ningun tipo de responsabilidad frente a la Sociedad ni frente a ningun
tercero como consecuencia de las decisiones o acciones que pueden ser adoptadas por la
Sociedad basandose en el contenido de este documento.

En caso de contradiccion o conflicto entre la versién electrénica y el documento fisico,
prevalecera el documento fisico.



