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FAQS

Reservas Externas (en Lista de Espera)

2011.03.15

En la opcion de estado de hotel, aparecen los primeros dias de abril (el uno, el dos, el tres y el
cuatro) una serie de habitaciones que estan en la columna de lista de espera.

La jefa de recepcion me ha preguntado como funciona esta opcion pues ella no lo sabe. Y yo
no tengo la menor idea, por ello, ;jme podriais indicar donde dentro los manuales podrias
buscar informacion sobre como funcionan y como se pueden anular este tipo de
reservas-habitaciones?
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Para ello en primer lugar vamos a dar una Reserva de LISTA de ESPERA (Opcién 1.2.1./2.)

Ese es el sitio donde existe digamos un segundo booking, lamemosle LISTA de ESPERA,
RESERVAS EXTERNAS, ..., cuyos usos son multiples:

Cuando no queremos borrar totalmente una Reserva.

Un intento de reserva y queremos tener todos los datos.

Evidentemente una LISTA de ESPERA propiamente dicha.

Reservas Externas, que nos entran desde otros sistemas y los queremos filtrar.

Hay que tener en cuenta que desde RESERVAS “NORMALES’, pulsando la tecla (PAPELERA), se
pasa de RESERVAS “ON LINE"” a RESERVAS en LISTA de ESPERA. (ejemplo a continuacion), y
vicibersa, desde RSERVAS en LISTA de ESPERA, igualmente se pueden pasar a DEFINITIVAS
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Reservas Externas (en Lista de Espera) s
=181

% 14 0 MODIFICACION DE RESERVAS

Titular [a7] [inT [V1AJES INTERRIAS Modit. [ CLF. [536050656  MN.Tarjeta [
Nro de Vale Im [F5]=C.Acceso [F10]=Ult.Reserva Fecha Alta Matricula I— Tarifa { Dto. W I— W
Nro. Reserva | 27934 IS_IN = f J19-02-2010 Full Credit IN_H Cond. Especiales I_I_I_ < |
IAnticipos I I Contacto I Tarjeta Tipo de Pago |1_1 | Tarifa F.Semana IN_IGI |
—Entrada { Salida ~ Tipo { Cantidad —Canal | Seg
Fecha Im Hora IW - Tipo Hab. l_ I_L, Cantidad l_ Canal IA_]E, IF
Viade Entrada | SD [ 49 TipoALT. [ [ -] [Fsl Segmento @ [ov

Noches |1_ — Ocupacion I_ I_L, 0\ | Com.1 l— I_ I_

Regimen I I vl Disponibilidad
Fecha ||]4-|]?-2|]1|] Hora |12;|]|] 9 P Com.2| | |_
Precio Hab. | i -

Vi gttt | IS x| | L
- Datos Habitacion rHuespedes | -_-\"] Desea CONVERTIR esta R EXTERNA ?
Tipo [sD | ALT | Nro. Hab. [00005 B & Emp 8 == o D.N.I { Pasaporte
Ocupacidn Iz_ Regimen |PC l
Aceptar | Cancelar |
Pax Iz_ Pex ||]_ Men ||]_ Cuna i|]_
PreciofH) | 63.26 [ PreciofR] | 56300 l
~ Supl t ~Observaciones Especiales (Operad
| 1| PRECIOS
| 2 | ENTRADA
| 3| SALIDA
| 4| HABITACION
| [F11] [F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F?7] [F10] 5| HUESPEDES
| - .
«| <|>|»|PAl =l dld | ll )
| <Y il
ﬂ ll [F1]=Canal.. [F2]=Modificador. [F4/F5]=+/- [F9]=ANULAR. [0]=DUPLICAR. [1-9] Haga clic en el grupo Operacione
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5 10 ReseRvas y ammGS _ialx]
Release: 01.03 Moduloss. 1.1.1.1.1.1 Clave: (2) Operador: XST  Turno: 1 Impresora:5 Moneda:
Class One:
k\ 1.0. RESERVAS y PLANNINGS
LVDI
HHMV 1 CARGA de F\ESEAVAS | A MODIFICACION de ESTANCIAS |
ST | 4
ﬂ ‘ Reservas EXTERNAS f MODELOS de Reservas | ﬂ PLANNING de SALONES |
=
y ll ASIGNACION / ROOMII . .
Haga clic en el boton Reservas EXTERNAS / MODELOS de Reservas
5 10 RESERVASy PLANIINGS LIRS o LI MODIFICACION de REw. ... - — .
Release: 01.03 Modulos: 1.1. 1.1 Clave: (2) Operador: XST Turno: 1 Impresora:5 Moneda: Tdioma: 1
ﬂ ﬂ F.POLICIA { C.HOSPEDAJE } CARTAS } RACK | ﬂ PREVISION de COMIDAS } COMENSALES |
E | ﬂ Listados de ENTRADAS Previstas | ﬂ Listados de SALIDAS Previstas |
LIN LI Llegadas CON Reserva | il LIBRO de REGISTRO [HISTORICOS) |
il Llegadas SIN Reserva | il Salida MANUAL de Habitaciones |
ﬂ MENSAJES a CLIENTES | J CONTROL de CUPOS y RELEASE |
‘ 1.0. RESERVAS y PLANNINGS
LVDE
HIML LI CARGA de RESERVAS | ll MODIFICACION de ESTANCIAS |
= =
= &5 120 Reservas EXTERNAS | MODELOX S [=15Y
il Reservas EXTERNAS { MODELOS de Reservas | il PLANNING de SALONES | (2) Operador: XST Turno: 1 Impresora: Moneda: Idioma: 1
@ | il ASIGNACION { ROOMING LIST | il BOOKING y PLANNINGS |
‘:@ il MODIFICACION de | nl |
[o3072010°
il F.POLICIA { C.HOSPEDAJE / CARTAS ] RACK |
M | il Listados de ENTRADAS Previstas |
o LI Liegadas CON Reserva | Veamos ahora como damos una RESERVA en LISTA de espera
8 Ll d: SIN Re . 2
| coades SN Besene | Haga clicen el botén 1.0. RESERVASy PLANNINGS LvoE 12, Resenvas EXTERNAS [MODELOS |
il MENSAJES a CLIENTES |
HTML | CARGA Manual de Reservas EXTERNAS | _I
1 i i
MODIFICACION de F i .
— R Hagaclicen el boton CARGA MANUAL de Reservas

LISTADOS de Ree EXTERNAS

ACTUALIZACION del BOOKING

@ %?‘ @)l

MODELOS de RESERVAS

LIN

IMPORTACION de Reservas EXTERNAS

I ) ) ) ) E
ElEEEEE

CATALOGO de FORMATOS
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Reservas Externas (en Lista de Espera)

&5 120 MODIFICACON DE RESERVAS EXTERNAS —(Oix

Titular ,c_ |oir |SABAF\IZ TORRE Modif. l_ C.LF. N.Tarjeta

Nro de Vale [F5]=C.Acceso [F10]=Ult.Reserva Fecha Alta Matricula | Tarifa { Dto. [DIRt M

Nro. Reserva [137528 [s [ =][o407-2010 | [03-07-2010 | Full Gredit Wm Cond. Especiales [ | | | il

iAnm:lpns | I Lontatls I Tarjeta Tipo de Pago ||_] | Tarifa F.Semana lN_ml_ I_
 Entrada { Salida Tipo { Cantidad Canal }

Fecha 01-04-2011 Hora |o0:00 ’7 Tipo Hab. ~| Cantidad Canal A 5

Via de Entrada k ED 2 — - [F8] Segmento E

. m beleccione el cuadro de texto [F12]n [ [ 5] . o BB

Fecha [05-042011 12:0 E pemet || :I R Com.2 [ | |

Via de Salida |l et Com.3 [ ]
Precio Reg.
~Datos Habitacid = P
Tips [ED AT ’_ Nro. Hab. [p0001 . ﬂ Emp Nombre del Huesped Pais D.N.I. { Pasaporte
Ocupacidn Iz— Regimen [ S I
Bl (e l"_ el (s l_ — 12 0 MODIFICACON DE RESERVAS EXTERNAS o [=1EY
Precio[H) " Precio[R) r
Titular lc_ |DIR |SABARIZTOHHE Modif. l_ C.LF. | N.Tarjeta |

Supl ~Obsen

m

Nro de Vale [F5]=C.Acceso [F10]=UitReserva R Matricula Tarifa { Dto. [DIR. = % |
Nro.Feserva [157525 | [s [N - [04072010  [03072010  Full Gredit [N [u =]  Cond. Especiales I |
Antici Contact Tarjet
| MHCIpYS: | il | piEe Tipo de Pago ||_1 | Tarifa F.Semana ,N_ N =

- Entrada } Salida Tipo { Cantidad Canal | Si

[F11] [F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10]

<4 < > > . (_J\ ND | Fecha 01-04-2011 Hora (oo:00 Tipo Hab. ~| Cantidad Canal & =
ueva < o0
E Via de Entrada ED 20 | Tipo ALT. |__|. I8 Segmento
R N | Introduzca el NOMBRE del HUESPED. [F3]=CONSULTAR. [ —
5 L i &
Noches — tcuparing J“ Com.1 I_
— RS
Fecha |o5/04-2011 Hora  [i2:0 i :I Com.2 | |_
Via de Salida I Prednfab. Com.3 i
Precio Reg.
~Datos H. bitacis ~Huesped
Tipo D ALT Nro. Hab. o000 [l E4 Emp  Nombre del Huesped Pais D.N.I. } Pasaporte
Ocupacipn [z Regimen [ | SABARIZ TORRE ESP

Pax Pex lu_' Men lu_ Cuna'u_
Preciolk]) 149,00 I°  Precio[R) 0,00 F

_ | i e 0
1| PRECIOS 6| SERVICIOS
2| ENTRADA 7| ANULAR HAB.
3| SALIDA 8| AMPLIAR

_" A| HABITACION 0| CABECERA

] [F11] [F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | §| HUESPEDES 0| DUPLICAR
Haga clic en el boton 1'& fl'zm._wi [
I l"u il l” [Fi]=Canal.. [F2]=Modificador. [F4/F5]=+/- [FS]=ANULAR. [0]=DUPLICAR. [1-9] ‘
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&5 120 Reservas EXTERNAS | MODELOS
Release: 01.03 Modulos: 1.1.1.1.1.1 Clave:

(2) operador: XST Turno: 1 Impresora: 5 Moneda: Idioma: 1

1.2. Reservas EXTERNAS | MODELOS |
L¥YDE

Hﬂll. 1 CARGA Manual de Reservas EXTERNAS | A
2 MODIFICACION de Reservas EXTERNAS |
o El Pulse la tecla F6
a
= 3 LISTADOS de Reservas EXTERNAS |
[l MENU RAPIDO x|

Sab 03-07-2010

18:10:45

=] = =] E =]

Visual Rack
_ Planing |
Disponibilidad
Estado Hotel |
Book|
avance odHaga clic en el botén Estado Hotel (8

Prevision O

™

Estantias

Entradas Previstas

Salidas Previstas

¥isualizar Gargos

Localizar Chentes

FTTrTITY
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M ESTADO DEL HOTEL

m Fecha mﬂl | >

Feche b OC_[Hab AES [Ocu+Res | LnEop. [Copo R | Fab DI [#0cup. [ProcMed. _[RovPAR _[Yield [MoPax [HabErt [I=
2010-07-03 |Sab 50 88 138/ 19 11| 92,62 68,64 63,58 0,38 259 88
2010-07-04 | Dom 43 50 o3| [N 19 56| 62,42 68,84 42,97 0,26 172 15
2010-07-05 |Lun 41 77 118 19 31| 79,19 67,76 53,67 0,32 239 70
2010-07-07 Mie 39 129 19 -19| 112,75 53,51 60,33 0,36 333 58
2010-07-09 |Vie 39 8 197 19 -48| 132,21 108,42 143,35 373 127
2010-07-10 Sab 39 135 174 19 -25| 116,78 63,98 74,72 324 103
2010—07 1T Dom 39 107 146 19 3| 97,99 61,32 268 8

2010-07-13

2010-07-17
2010-07-18 | Dom
2010»07 19 Lun

2010-07-23 Vie 149 149 39 99 138 19 11| 92,62
2010-07-24 Sab 149 149 39 145 184 19 -35| 123,49
2010-07-25

20100727 Mar | 149 1o o s 11 15 3| 7651
0100729 e | 199 o] 3 53 ss| 15 sl 3500

2010-07-31 Sab
2010-08-01/Dom| 149 | 140l 2l 57/ s9/ I 19/ 90|
«

0,45
19| -8/ 105,37 r.r.,ss| 70,16 0,42 316 31
68,85 _Enoal nail _novl ol

STADO DEL HOTEL

. m Fecha 01-04-2011 m

2011 -0a-08 |
2011-04-10|Dom
2011-04-11

2011-04-15 Vie 149 149 2 2 147
2011-04-16 Sab 149 149 2 2 147

2011-04-23 Sab 149 149 2 20 22 127| 14,77 77,42 11,43 0,08 43
2011-04-24 Dom 149 149 2 2 147 1,34 63,26 0,85 0,01 4
2011-04-25 Lun 149 149 2 2 147 1,34 63,26 0,85 0,01 1

Class One | Hospitality Software & Advisory 8



Disclaimer

El presente informe/documento es estrictamente confidencial y de uso interno de la
Sociedad, y no podra ser entregado, ni permitirse el acceso a terceros o hacer referencia al
mismo en comunicaciones sin nuestro consentimiento previo por escrito.

Este documento ha sido preparado con fines exclusivamente informativos (nunca con caracter
contractual) y refleja una serie de observaciones de caracter general sobre Class One.

Class One no acepta ningun tipo de responsabilidad frente a la Sociedad ni frente a ningun
tercero como consecuencia de las decisiones o acciones que pueden ser adoptadas por la
Sociedad basandose en el contenido de este documento.

En caso de contradiccion o conflicto entre la versién electrénica y el documento fisico,
prevalecera el documento fisico.



