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FAQS

Facturar a un CLIENTE siempre a FIN de MES

Hay que hacer varios pasos:

1. Crear una CUENTA MASTER (una HABITACION FICTICIA PERMANENTE PARA DICHO CLIENTE).
(Una vez creada la misma se debe RECALCULAR EL BOOQUING .1.2.5.)

2. Dar de ALTA en el HOTEL a dicho CLIENTE (CUENTA). Simplemente dando una entrada sin
Reserva (.1.8.), al TIPO de HABITACION FICTICIA (en ejemplo HF), y a la HABITACION creada (en
el ejemplo 3100), desde la fecha de HOY hasta FIN de ANO, (incluso de 2 afos, dependiendo del
tiempo que le vayamos a hacer dicha factura).

3. Cuando venga al hotel, y se vaya a ir, en vez de FACTURARLE, se hace un “volcado”de CARGOS
(.2.F.), de la/s habitaciones que ocupaba a la habitacion FICTICIA 3100, .., y asi las veces que sea
necesario. Hay que dar salida de la habitacion que ocupaba dicho Huesped despues de haber
hecho el volcado de Cargos (Salida sin Cargos).

4. Fin de Mes. Facturar dicha Habitacion, (3100), y no darle salida ya que tenemos que volver a
facturar el mes siguiente.
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CrearlAnadr una HABTACION FICTICIA
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[E FICHERO MAESTRO de SALONES

01.03 Moduldss 1.1.1.1.1.1 Clave:

Release:

[ 1 ¥

(2) Operador: XST

#ﬁ-ﬂt'-!

Turno:

A0. FICHEROS MAESTROS

1 Impresora:5 Moneda:

TARIFAS, TEMPORADAS | PRECIOS |

Fichero de HAEITACIJNES

Fichero de SALONES

Fichero de TIPOS de OCUFALIUN

Fichero de SERVICIOS

Fichero de PAQUETES

Fichero de SEGMENTOS

[ENENENENENEN = ==

Desglose de PENSIONES

=REESICTEEN |

POS Y NUMEROS DE HABITACIONES

Fichero de AGENCIAS

Fichero de EMPRESAS

Fichera de CLIENTES

FICner oe FAISES

__ FichendeREGMEN 05 clic en el botdn Fichero de SALONESEP®® |

Fichero de MONEDAS

Fichero de TERMINALES

Coletilla de FACTURAS

Calendario de EVENTOS

I= Insertar

Modificar

D= Borrar

P= Imprimir

FICTICIA.T

FICTICIA.1

FICTICIA

FICTICIA

FICTICIA

BERLIN

LISBOA

MADRID COMPLETO

MADRID MODULO 1

MADRID MODULO 2

MADRID MODULO 3

PARIS COMPLETO

PARIS MODULO 1

PARIS MODULO 2

ROMA

Class One |
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P
Class

Tipo | Descrpoion Pax [Proco [NHab. |75 [Gupo [Tpo VA[%VA _ |GiaVertss _CAD

o1 2 1 1 1)1 70500000

au 0 2 1 317,

HF HABITACION FICTICIA 2] 1 11 1/18,00 |70500001

sL saLon 21 11 317,00

24 I= Insertar

M= Modificar
D= Borrar
N=Numeros
P= Imprimir

I TIPOS Y NUMEROS DE HABITACIONES

Haga clic en el boton

1= Insertar
M= Modificar

D= Borrar
P= Imprimir

Teo i Corsotermioes
1o oo |
2 Ay aubt ey
3 HF (000 |Control de ComidasNO ALOJADOS | . ..........
4HF 2009 FICTICIA | eeeaeaaaaans
5 HF  |209f] FICTICIA |
6 HF 2992 1 oo oonan
7 HF 2993 FICTICIAL | .........
8 MF 2994 FICOCIAL  |eeeeeeeaaan
9 WF  |2095 [FICTICIAL | ...
10 HF 2006 FICTICIA ...
11 WF (2007 FICHICIA | ...
12 MF [2908 [pICTICIA  [o.........
13 WF 2099 FICTICIA | ..........
14 5L Aupr wio o
15 SL  |BERL |BERLIN | ..........
16 5L |sB jassoA. oo oo
17 sL MADRID COMPLETO | ...........
18 sL MADRID MODULO 1 ey
19 sL MADRIDMODULO2 | euiiuin.n
20 L MADRID MODULO 3. e
21 SL |PARO PARISCOMPLETO | iuiiuon...
22 L PARL PARISMODULOL ...
23 SL |PAR2 PARISMODULO2 | ..........
24 SL RO... ROMA

| De el niimero de la HABITACION a CREAR
‘

Nro. Habitacion [3100]
Observaciones [FicTiciA

Caracteristicas [T T
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[ TIPOS Y

Control de Comidas NO ALOJADOS

9 (SL  |[MA... |MADRID MODULO 2
[l TIPOS Y NUMEROS DE HABTTACTONES
PARIS COMPLETO I

s |eak pamswoowro> ... |3
WE_ |00 conmrolde comidnswoAlOIDOS | ...

7er lsosmemems ...

3100

|cuenta MASTER CLIENTE FIN de MES]

s |wn. waompmobwio> ...
s |pamo pamscowpiero ...
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Disclaimer

El presente informe/documento es estrictamente confidencial y de uso interno de la
Sociedad, y no podra ser entregado, ni permitirse el acceso a terceros o hacer referencia al
mismo en comunicaciones sin nuestro consentimiento previo por escrito.

Este documento ha sido preparado con fines exclusivamente informativos (nunca con caracter
contractual) y refleja una serie de observaciones de caracter general sobre Class One.

Class One no acepta ningun tipo de responsabilidad frente a la Sociedad ni frente a ningun
tercero como consecuencia de las decisiones o acciones que pueden ser adoptadas por la
Sociedad basandose en el contenido de este documento.

En caso de contradiccion o conflicto entre la versién electrénica y el documento fisico,
prevalecera el documento fisico.



