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En este apartado se describiran los procedimientos habituales para incorporar el histérico de
clientes del hotel a una base de datos Access, de forma que, aquellos que manejen este
universalmente conocido disefiador-gestor de base de datos, puedan manejar los datos de
clientes con el propodsito de efectuar procedimientos externos no contemplados en Seven Stars,
tales como consultas por cualquier campo, auto generacion de informes, selectivos especiales
para efectuar mailings, incorporacion de datos a otras aplicaciones, etc.
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Para ello, hemos preparado una base de datos con sus correspondientes especificaciones para
incorporar las tablas de clientes directos, agencias y empresas. La base de datos la hemos
denominado clientes.mdb y estd disponible accediendo por ftp a la carpeta Util/Importacion

Access.

Esta base de datos debemos ubicarla en una carpeta dedicada a tal fin, de un PC que tenga
instalado Windows y el Microsoft Access.

En primer lugar, debemos “extraer” de Seven Stars los registros de clientes que deseemos, para
lo cual debemos entrar en la opcién C.3 y elegir el tipo de clientes (Agencias, Empresas, o
Directo) y escribir el cliente “desde” y el “hasta”, o bien <Intro> <Intro> si deseamos capturarlos

todos.

En el caso de Agencias o Empresas, los registros quedaran depositados sobre el archivo
hot91age.txt, y en el caso de clientes directos sobre el archivo hot91cli.txt.

No se han previsto dos archivos distintos para agencias y para empresas debido a que su
estructura de datos es idéntica, de hecho la Unica diferencia es que el primer campo es una “A”
para las agencias, y una “E” para las empresas.

Una vez terminada la operacion de la opcion C.3 ya tenemos el o los archivos que debemos
traspasar al PC Windows que tiene Access. Para ello, debemos emplear el programa Windows
Commander, el cual nos permite conectarnos via FTP con el servidor del Hotel, y copiar los
archivos a una carpeta local del PC.

= Total Commander 5.51 - Rafael Abalde Sl
Byuda

Archiva  Seleccionar Comandos Red Wer Configuracion  Inicio

HE & 3 | %= B8 B2

|61 |[win xp] 20.667.044 Kb de 30.716.248 Kb libres [3)[2] [1-e:1 ~[fclass onel 23.726.436 Kb de 39.068.512 Kb libres 8|
ientesh” = - ~ Bo‘\Rdx91hot\Ficherod\=~

Nombre [TExt Tamano| [Nombre TExt Tamaiio
[l1 DIR> | Bal] <DIR>
|E)chientes mdb 28.672 Kb | B clientes Idb 0Kb
| ET hotatcli Tt 185 Kb | [E]clientes mdb 28.672 Kb

| JHot91age sec 4.232 Kb
(I notg1doc sec 0Kb
1; Hot91ser sec 22 Kb
|l hotdi age [ 70Kb
| £l Hot91agi tt Kb
| E] hotgtcli xt 185 Kb

[0 Kb de 28.857 Kb en O de 2 fichera(s] 0 Kb de 33.184 Kb en 0 de 8 fichero(s)
g:\Rdx31hot\Fichero4> |

F3 Ver F4 Editar F5 Copiar F6 RenMow F7 MkDir F8 Borrar Alt+F 4 Salir
=
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Al tener los archivos de clientes en el PC Windows, podemos hacer doble “click” sobre
clientes.mdb, y se nos abrird automaticamente el Access, mostrandonos una pantalla como la
siguiente:

K2 Microsoft Access
frchivo Edd6n Uer Iwerter Heramentos Ventana 2

[

(@ Favortos
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Para incorporar a una tabla Access los registros de clientes anteriormente obtenidos,
procederemos de la siguiente forma:

En el menu superior, hacemos “click” en Archivo, luego en Obtener Datos Externos, y por ultimo,
en Importar.

E2 Microsoft Access

Edicién  er  Insertar  Herramientss  Yeprana

Nueva, .. ChriL
abrir. Chriea

Obtener datos externos v [ tmportar...

Cerrar +E  vincular kablas. ..

Buscar... ase de datos (Formato de archivo de Access 20... |;HE”E|

Crear una tabla en vista Disefio
Crear una tabla utilizando e asistente
Crear una tabla introdu,

Propiedades de la base de datos

1 6:\RDXIIHOTYFICHEROHCLIENTES. mdb
2 \AplyRAFIClass OnelJavairafa\DATOS.mdb
3 A\PEDIDOS mdb

4 H:\Datos RAF|Access|Bibliokeca. mdb

Salir

Grupos
3] Favoritos

Preparado ML
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Nos saldra un cuadro de didlogo que nos permitira elegir la carpeta donde esta situado el archivo.
Normalmente el sistema se sitla sobre la carpeta Mis Documentos, con lo cual, si la carpeta con
los datos estuviese en c:\Clientes, deberiamos situarnos sobre ella, teniendo a la vista los
archivos hot91age.txt o hot91cli.txt.

2] Microsoft Access

Archivo  Edicién  er  Insertar  Herramientss ‘Yeptama 7

| ||| -] | ¥ & 8

Importar

Buscaren: || Clientes =i - & ¥ [ E - Herramientas -

] clientes

Favaritos

= Mombre de archiva: I v| Importar I

Mis sitios de red

Tipo d= archive  [Microsart Accoss Cancelar

Lotus 1-2-3
ook
Pal

Documentos AHL
ODEC Databases

Preparada
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Es posible que en principio no aparezca ninguno de estos archivos dado que son .txt (archivos de
texto) y debemos pinchar en la pestafia de la parte inferior de la ventana, aquella que nos
permite seleccionar el Tipo de Archivo, y debemos indicar Archivo de Texto, tras lo cual, SI que
ya apareceran los archivos que hemos traido desde Seven Stars.

£ hicrosoft Access

drchiva Edicién  Yer  Insertar  Herramienbas  Weptana 2

| — | — R R

Importar

o

Mis documentos

Escritorio

B.

¢

Hombre de archiva [ ] Importar I
Missitios de rod Tipo do srchiv:  [archivos de texto I=| e

Preparads’
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Ahora ya sélo tenemos que pinchar el botéon de Importar, con lo cual nos aparecera una segunda
pantalla:

£ Microsoft Access

drchiva  Edicién ¥er Insertar  Herramientas Vetana 7

I 10

= Asistente para importacion de texto

Los datos parecen tener el Formato Delimitade’. 5ino &5 asi, eliia el Formata que mejor
describa los datos.

& Dlimitar - Caracteres tales toma coma 6 Fabuladan separan cada Camps

™ ancho fijo - Los campos estan alineados en columnas con espacios entre cada campo.

Datos de ejemplo del archive: € \CLASSONEVCLIENTES\HOTS1CLL TRT,
:"0110758000Z§|
BLEERCA JAIME 6249271-%
ALVEDRO ANTONIO 2753654K
ESTEVE JOSE LUIS €726744-0
GONSALVEZ A& ":"21455755-L
MARTINEZ ANTONIO ":M21340016-H

3

aysnzsdo... | Cancelar ~ e [Squente>]  Enalear |

T

g G0 EEED

istente para importacion de texto IMPORTACION DE CLIENTES A MICROSOFT ACCESS - Microsaft Word

Tanto esta como las siguientes ventanas, tienen como objetivo, especificar a Access como estan
organizados los datos, y cual es su formato.

Como en la base de datos que se proporciona, clientes.mdb, YA estan definidos estos formatos,
sblo tenemos que pulsar el botén Avanzado, de la parte inferior, con lo cual tendremos una
nueva ventana donde tendremos que elegir una especificacion de formato.

£ Microsaft Access =
archivo  Edicién  Yer Insertar Herramientas veptana 7 Ese

[ ] T mxs

Formato del archive: © Delimitado ] = Aceptar

@& ancho fijo i I =
- Cancelar

Idioma; [Espafiol

Péginade cédigos:  [Furapee acadental (005 Guardar come...
[ Fechas, horas v ndmetos
Especificaciones. ..

Ordendelafecha:  [DMA = ¥ afios en cuatra dfras
Delimitador de fecha:  [f ™ Cetos na significativas en fachas

Delimitador de hora: | Simbolo decimal: |,

Informacion del campo:

w
o
g

Wombre de campdTipo de dato | Inido | Ancho Indexads
P [Campat Texto
Campo2 Texto

Campod Texto
Campost Texto
CampoS Texto

Campos Texto
Campo? Texto
Campog Texto

W R0 EGE

Asistente para importacion de texto

En efecto, pulsando el botdon Especificaciones, se nos permitird elegir entre Importacion
Agencias+Empresas, o Importacion Clientes, y debemos elegir una u otra segin deseemos
incorporar age, emp, o directos.

Pulsamos el botdn Abrir, y luego Aceptar, con lo que estaremos de nuevo en la ventana anterior.
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Ed Microsaft Access
frchivo  Edicién  ¥er  Insertar  Herramientas  Yeptana 7

[ i | m s

& hsistente para importacion de texto

Los datos parecen tener el Formato ‘Delimitada’. 51 no e asi, elfa el formata que mejor
describalos datos.

3| | ¢ [Delimitado - Caracteres tales como cama o tabllacion separan cada campo

« Ancho fijo - (o5 tampos estan aineados n Colomnas con espacios entre cada campo

< de ejemplo del archivo: CH\CLASSONE\CLIENTES|HOTS1CLLTXT.

"MESTL";"ABA CAROLIMNE ":;"™011075B00026|

I ALBERCA JATIME 6249271-X%
ALVEDRO ANTONIO 2753654K
ESTEVE JOSE LUIS BT26744-0
GOMSALVEZ ANA "y M21459755-L
MARTINEZ ANTONIO ";"21340016-H

>

Avanzado... | Cancelar e e |

T

G SO )

istente para importacién de texta IMPORTACION DE CLIENTES A MICROSOFT ACCESS - Microsoft Word

Ahora podemos pulsar repetidamente al boton Siguiente (sin cambiar nada) hasta llegar a la
ventana que nos permite darle nombre a la nueva tabla, o bien podemos pulsar una sola vez el

botdn Finalizar,
Con lo que asumirda para la tabla el mismo nombre que el archivo importado, esto es, por

ejemplo, hot91cli.

Nos aparecerd un mensaje que se ha finalizado la importacién, o de error en el caso de que
algunos registros no hayan podido ser importados.

Finalmente, tendremos la nueva tabla incorporada ya como base de datos Access.

B2 Microsoft Access %]

archive  Edeién  Yer Insettar Hemamisntss  Veptana 7

il | = xs|2

L b [of Disety

Objetos 5] Crear una tabla en vista Disefio

Tabias Crear una kabla utiizando el ssistente:

Crear ina tabla introduciendo datos
B Consultas
B Fomda...
B 1nformes
%) Pagnas

8 Macros

& modios

Grupos
& Favoritos

Preparadn
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Si hacemos doble “click” sobre ella, podemos acceder a sus datos, donde podemos apreciar que
cada registro (fila) es un cliente, y cada campo (columna) tiene en su encabezado un titulo que
especifica cudl es su contenido.
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- [ i=1]E=T]
Apellidos, Mombre Ol / CIF Mro Tarjieta Origen Geografico Codigo Pais Codigo Postal [rat
{E

ABALDE FAMNDING, RAFAEL S6000000-P
ABREU GARCLA, WICTOR 20304556-L LA

= Hot91cli - Tabla

Si este proceso lo hacemos en una siguiente ocasion, o cuando los datos de los clientes hayan
sufrido muchas modificaciones después de un tiempo, el sistema nos pedira confirmacion para
sobrescribir la tabla ya existente.

Ademas, en la base de datos clientes.mdb, se ha incluido a modo de ejemplo, un par de
consultas, una para seleccionar clientes de nivel de VIP > 0, y otra que selecciona clientes que
hayan venido al menos una vez en el presente afio.

E Microsoft Access

archivo  Edicién  Ver Insertar Herramientas Vertana 1. Escriba -

— - HE x5 |2-A-TD@EHE SRAY 4BE 9B FE- e B a0,

8 clientes : Base de datos (Formato de archivo de Access 20... [2][E1][]
b bf Disefio FENueve X | 2

Objetos BT]  crear una consulta en vista Disefio
Tablas ] crear una consulta utifzando el asistente
B a itas Afio Actual > 0
i >0

Consultas

Formula

Paginas

Macros

Mdulos

Grupos

i)
=]
B mformes
&l
z
#
G

Favaritas

Preparado UM
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