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HowTo

Como empezar la Instalacion de UN HOTEL. Primeros Da tos del Hotel [lI].

Secuencialidad.
Creacion de Tipo de OCUPACION

Una ocupacion diferente de la HABITUAL implica un mayor/menor precio.

DU Doble Uso Individual Mas Precio

MD Medias Dobles Menos Precio (ya en desuso)
D Doble Igual Precio

TTriple Mas Precio

I Individual para HAB I Igual Precio.

n Nro.Personas Se usa en Apartamentos CANARIAS.

* Actualmente se esta poniendo

* 1-Una persona
* 2-Dos personas

* Ya que es mucho mas comodo a la hora de hacer una Reserva, Check-In, ...

Class One | Hospitality Software & Advisory 2



HowTo s

Como empezar la Instalacion de UN HOTEL. Primeros Da  tos del Hotel [ll].

[l FICHERO MAESTRO TIPOS de OCUPACION

[Codgo [Desorpgion o JnJevA  JGaes Jocao [ ]
po1 aieax | afa] o0 | |

bos aex Sl |
R YT R R
T YT R R
ws aeex ol e |
ews avax  ah e |
N N YT R R
_m—
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Como empezar la Instalacion de UN HOTEL. Primeros Da  tos del Hotel [ll].

oo pax C w0 |
bos leax  aal e | |
o1 Geax  aalaweo | |

s raHaga doble clc I T — X e i e, |
S T N T I _— ' ews spax | 31 1so0 N |

ey e \ | 11 wsool | | et weax | im0 | N\

bs> beax \ T 5u[aseo | | bs2 laeax | afilase0 | N\
bss lapax N ai[asoo | | 1
so2 Lo S aa[ameo ||

sos e T—wrtageo

Ep1 fipax | 1a[soo] [ |

em ipax | 1a[soo] [ | em ipax | 1a[soo] [ |
Ems spax | slal oo [ | . ) ews spax | sjal oo [ |
P ipax | 1a[ oo | | P fipax | 11180 [ |

| ps2_lpax | 21180 [

e e S BERE

Class One | Hospitality Software & Advisory 4



PR
HowTo %

Como empezar la Instalacion de UN HOTEL. Primeros Da  tos del Hotel [ll].

o1 [1pax | iai[ase0 | |
pos spax | slal oo [ |
o1 lipax | 11[ 8o | |

beax | af1[1s00 | |
pos [spax | a1 100 | |
o1 fieax | 11/ | |

w1 fieax | 11[1so0 | |
M fapax | 31100 [ |
Pt fieax | 11[1se0 [ |
BRI

_ﬂﬂ_l
o2 [apax | 21| 100 | |
o4 lapax | 41100 | |
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Como empezar la Instalacion de UN HOTEL. Primeros Da  tos del Hotel [I1].

Creacion FORMAS de PAGO

Las mas usuales:

EFE 6 C EFECTIVO / CONTADO / CASH
VISA Tarjeta VISA
4B, AMEX... Resto de Tarjetas.

CC Cobro Contabilidad (Sin enlace Contable).
INV, Invitaciones si procede (en desuso).

Class One | Hospitality Software & Advisory 6
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Como empezar la Instalacion de UN HOTEL. Primeros Da

& » N
% Class One:
e -

AD. FICHEROS MAESTROS

S

TARIFAS, TEMPORADAS y PRECIOS | LI Fichero de AGENCIAS |

Fichero de HABITACIONES | il Fichero de EMPRESAS |

| Fichero de SALONES | ﬂ Fichero de CLIENTES |
Fichero de REGIMENES | ﬂ ‘ Fichero de FARMAS de PAGO |

__ Feendcick the Fichero de FORMAS de PAGO butto =8|

+renyse-de MONEDAS |

//ﬁgi:/m de TERMINALES |

X« |@

Fitheroes oo

i Fichero de PAQUETES

tos del Hotel [l1].

=== ENE]EEEE]

ElENE]E

|
Fichero de SEGMENTOS |

Class One | Hospitality Software & Advisory

@ Desglose de PENSIONES e T EVENTOS Codiga 4 Pescrpcion We Cia Contable | Ti.| “Comision | Cia Tesoreria | Cla.Comision | T.
OR AURA 000000 O
48 TAmIETA4B N 1 7057200015 66410001
[4BAD... Spﬂ ADMINISTRACION N 1 ,70|57290015 1
4BRE... 4B RESTAURANTE N 1 ,70/57200015 )
[AM A*lERICAN EXPRESS N 1 3,50(57290015 66410002
[AME... AMER.EX N 1 3,50 57 15 66420002
[AMX-... AH}FXPRESS TR N 1 3,50(57290015 66430002
BAN  BANGOTEL N 1 57000000 66410003
CcC COBROS CONTABILIDAD N o
CHE... [TALON /\CHEQUE N 57000000 1 3 66410003
CLIE... ]NG.EFEC‘I*YO DE CTOS N (57000000 1 57000000 66410003
co ! : N 0
DINA... DINNERS ADMIN RAC N 1 3,00({57290015 66430006
AURANTE N 1 3,00/57200015 6
C N 1 3,00|57290015 66410006
EFECTIVO LOBBY BAR S 0
EFECTIVO PISCINA N 570800 | 0
MAESTRO N SIE D 57290015 66410005
T.MAESTRO ADMINISTRA N 1 ,70|5729001
MAESTRO RESTAURANTE N 1 57290015 3

Caletilla de FACTURAS B A D FICHERO MAESTRO de FORMAS de PAGO

I= Insertar
M= Modificar
D= Borrar
P= Imprimir

S s
Class

One
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Como empezar la Instalacion de UN HOTEL. Primeros Da

A D FICHERO MAESTRO de FORMAS de PAGO

Ga Cortable

§
:

n|57000000 |0
ARJETA 48 N 1 66410001
B 10N N 1 ,70/57290015 | 66430001
N 1 .
EXPRESS N 1 3,50/57290015 |66410002
MER.EXPRESS RESTAUR N 1
M.EXPRESS ADMINISTR N 1 3,50|57290015 |66430002 et
N 43001345 1 M= Modificar
'OBROS CONTABILIDAD N o D= Borrar
[CHE... “ALON / CHEQUE N 1 P= Imprimir
CLIE... ENG.EFECTIVO DE CTOS N 57000000 1 57000000 66410003
co N 57000000 0
DINA. INNERS ADMINISTRAC N 1 2,00/57290015 |66430006
DINN. NTE N 1
INNERS N 1 2,00/57290015 |66410006
LOBBY BAR N 57000000 O
FECTIVO PISCINA N 57000000 O
gn:smo N 1 -
~MAESTRO ADMINISTRA N 1 ,70/57290015 66430005
N 1 ¥
=% A D FICHERO MAESTRO de FORMAS de PAGO
Codigo | Descripcion Mc|Cta Contable | Ti | %Comision |Cta Tesoreria | Cta.Comision A

Class One |

EFECTIVQ RESTAURANTE N 57000000 |0
a8 TARJETA N 1
[4BADMON a8 apmn Double-click N 1 ,70/57290015 |66430001
4B RESTA N 1 . 1

AM /AMERICAN EXPRESS N E] 3,50/57290015 | 66410002

M AMER.. ¢ 1 N 1 3,
[AMX-ADMO | AM.EXPRESS ADMINISTR N 1 3,
BAN BANCOTEL N 43001345 |1 M= Modificar
cc COBROS CONTABILIDAD N o D= Borrar
cHEQ TALON / CHEQUE N 1 P= Imprimir
CLIENTE ING.EFECTIVO DE CTOS N 1
co CONTADO N 57000000 O

DINNERS N 1 3, 15
N 1 3
bn DINNERS N 1 3,00/57290015 | 66410006 $
EF EFECTIVO LOBBY BAR N ]
EFP EFECTIVO PISCINA N |57000000 |0 I
MA N 1
MAES-ADM | T.MAESTRO ADMINISTRA N 1 ,70/57290015 | 66420005
NTE N 1 . 1

=lalx

tos del Hotel [l1].

Ve[ Gia Contable

=

EFECTI‘*’() RESTAURANTE N o
148 TARJET N 1 ,70 57290015 66410001
4B ADM Select N 1 ,70/57290015 |66430001
4B RES N 1 1
|AM /AMERICAN EXPRESS N 1 3,50/57290015 |66410002
AMER.. N 1 3
[AMX-ADMO | AM.EXPRESS ADMINISTR N 1 3, I hecrar
IBAN BANCOTEL N 43001345 1 M= Modificar
CC COBROS CONTABILIDAD N o D= Borrar
cHEQ TALON / CHEQUE N i P= Imprimir
[CLIENTE ING.EFECTIVO DE CTOS N 1
co ITADO N 2}
DINNERS N 1 3,00/57290015 |66430006
N 1 3
DN DINNERS N 1 3,00|57290015 |66410006
EF EFECTIVO LOBBY BAR N 57000000 |0
[EFP EFECTIVO PISCINA N |57000000 |0
A N i
MAES-ADM | T.MAESTRO ADMINISTRA N 1 5
NTE N 1 i
B A D FICHERO MAESTRO de FORMAS de PAGO
Godgo = Ve[ G Contable [ [#omison |0t Tesorera [ Comzon |7 5|
1 EFECTIV TE N o *
lan TARIETA 4B 5 J
[4BADMON 4B ADMINISTRACION N 1 ,70(57290015 66430001
4B RESTAURANTE N 1 : 15
/AMERICAN EXPRESS N 3,50|57290015 |66410002
AMER.| N 1 3,
|AMX-ADMO | AM.EXPRESS N 1 3,50(57290015 |66430002 =it
|IBAN N 3 57000000
cC COBROS CONTABILIDAD N o
ICHEQ TALON / CHEQUE N 57000000 1 57000000 66410003 P= Imprimir
CLIENTE ING.EFECTIVO DE CTOS N |57000000 1 7000000 66410003
co CONTADO N 57000000 0
DINADMON DINNERS ADMINISTRAC N 2 3,00 5*290“15 66420006
DINNERS NTE N 1 3 7Y 6
DN DINNERS N 1 3,00 57#90015 66410006
EF EFECTIVO LOBBY BAR N 57000000 0
EFp EFECTIVO PISCINA n 57000000 |0 |
MA N i 4
T.MAESTRO N 1 ,70|57290015 66430005
Si es una MONEDA EXTRANJERA
Codigo - Sin uso actualmente
Descripcion ';mvo RESTAURANTE
Cambio de Moneda [SN] o
Gta.Contable [5r000000 |
Tipo Pago [0 0=Cash 1=Credito 2=Cr.Disponible
%Comision |
Cta.Tesoreria |
Cta.Comision [ F TSevenStrs

Hospitality Software & Advisory
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Como empezar la Instalacion de UN HOTEL. Primeros Da

=% A D FICHERO MAESTRO de FORMAS de PAGO

2 A D FICHERO MAESTRO de FORMAS de PAGO.

Codig £ | Descripcion Mc|Cta Contable | Ti | %Comision _|Cta Tesoreria_ | Cta.Comision ]
1 N 571 o
la TARJETA 48 N il 7 )
4B ADMINISTRACION N 1 ,70/57290015 |66420001
a8 N 1 1
|AM /AMERICAN EXPRESS N 1 3,50/57290015 |66410002
AMER. N 1 3
[AMX-ADMO | AM.EXPRESS ADMINISTR N 1 3, eeriar
BAN ICOTEL N 43001345 |1 M= Modificar
CC COBROS CONTABILIDAD N o D= Borrar
ICHEQ TALON / CHEQUE N 1 P= Imprimir
[CLIENTE ING.EFECTIVO DE CTOS N 1
co NTADO N 2}
DINNERS N 1 3,00|57290015 | 664300
N 1 3 )
DN DINNERS N 1 3,00|57290015 |66410006
EF EFECTIVO LOBBY BAR N 57000000 0
[EFP EFECTIVO PISCINA N |57000000 |0
MA N 1
MAES-ADM | T.MAESTRO ADMINISTRA N 1 5
= . % ¥ i
e ——a = = g e e P =l
Codigo i
Descripcion recvoresy  cuenta Contable en la que se
Cambio de Moneda [S/N] N ABONA
Cta.Contable /57000000]
Tipo Page [0 0=Cash 1=Credito 2=Cr.Disponible
%Comision |
CtaTesoreria
Cta.Comision ¥ T.Seven Stars

1
[EFECTIVO RESTAURANTE

Cambio de Moneda [S/N] N

57000000

Tipo Pago [0 0=Cash 1=Credito 2=Cr.Disponible

—
—
—

Descripcion

Cta.Contable

%Comision
Cta.Tesoreria

Cta.Comision ¥ T.Seven Stars

Class One |

Codgo  [Bescrpsion Ve[ Cia Cortable | 1| “Comision | o Tesorena_| Cta Comison |
1 N o
lan TARJETA 48 N i 7 X J
[4BADMON |48 ADMINISTRACION N 1 ,70/57290015 66430001

a8 N 1 5
|AM /AMERICAN EXPRESS N 1 3,50|57290015 |66410002

AMER.| N 1 3, )
|IAMX-ADMO /AM.EXPRESS ADMINISTR N 1 3,50|57290015 |66430002 iserar
[BAN N 43001345 1 1 M= Modificar
CC COBROS CONTABILIDAD N o D= Borrar
CHEQ TALON / CHEQUE N 1 P= Imprimir
[CLIENTE ING.EFECTIVO DE CTOS N |57000000 |1 57000000 66410003
co CCONTADO N 57000000 |0

DINNERS N 1 3,00|57290015 |66430006

N 1 3 )

DN DINNERS N 1 3,00/57290015 |66410006
3 EFECTIVO LOBBY BAR N 57000000 |0
EFp EFECTIVO PISCINA N 57000000 |0
mA N i
MAES-ADM | T.MAESTRO ADMINISTRA N 1 S
e = s e s e £

OK

tos del Hotel [l1].

P
Class

One

N=1EY =% A D FICHERO MAESTRO de FORMAS de PAGO N=1EY
Codig £ | Descripcion Mc|Cta Contable | Ti | %Comision |Cta Tesoreria | Cta.Comision | T. | ]
1 N 571 o *
4B TARJETA 4B N 1 Z i
4B ADMINISTRACION N 1 ,70/57290015 |66420001
48 N 1 TL 1
|AM /AMERICAN EXPRESS N 1 3,50/57290015 |66410002
AMER. N 1 3
[AMX-ADMO | AM.EXPRESS ADMINISTR N 1 3, I hecrar
IBAN TEL N 43001345 |1 1 M= Modificar
CC COBROS CONTABILIDAD N o D= Borrar
cHEQ TALON / CHEQUE N i P= Imprimir
[CLIENTE ING.EFECTIVO DE CTOS N 1
co N ]
DINNERS N 1 3,00|57290015
N 1 3 )
DN DINNERS N 1 3,00|57290015 |66410006
EF EFECTIVO LOBBY BAR N 57000000 |0
[EFP EFECTIVO PISCINA N |57000000 |0
MA N 1
MAES-ADM | T.MAESTRO ADMINISTRA N 1 5
= . % ¥ i
e ——a - = g e e P =l
Codigo i ‘
Descripcion [EFECTIVO RESTAURANTE
Cambio de Moneda [SIN] [ Tipo de Forma de Pago
Cta.Contable /57000000
Tipo Page [T 0=Cash 1=Credito 2=Cr.Disponible
%Comision |
CtaTesoreria
Cta.Comision ¥ T.Seven Stars
=lajx &5 A D FICHERD MAESTRO de FORMAS de PAGO —(Ofx

[ Descipcion

EFECTIVO RESTAURANTE

e[ Cta Contable | T1.[ “Comsion_| 1 Tesorenia_|Cla Comision
N [57000000 | 0

4
>

|48 TARJETA 4B N 1
|apunIsTRACION N 1 ,70/57290015 66430001

|4BRESTAU 48 N 1 ,70|57290015
AM amer Double-click N 1 3,50|57290015 |66410002
[AMEXREST  AMER N 1 3, X
|AMX-ADMO AH.E)iPRESS N 1 3,50(57290015 66430002 I iheerat
[BAN .\ N 1 M= Modificar
cc COBROS CONTABILIDAD N ) orrar
cHEQ TALON /\CHEQUE N 1 P= Imprimir
CLIENTE ING.EFECYIVO DE CTOS n 57000000 | 1 57000000 | 66410003
co CONTADO \ N|57000000 |0
DINADMON | DINNERS ADMINISTRAC N 1 3,00/57290015 66430006

DINNERS N 1 3,
b DINNERS \( N 1 3,00(57290015 66410006 &
EF EFECTIVO LOBBY BJ N [
EFP EFECTIVO PISCINA N 57000000 |0 =
MA N 1 4

T.MAESTRO N 1 ,70(57290015 66430005
s " B &
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Como empezar la Instalacion de UN HOTEL. Primeros Da

B A D FICHERO MAESTRO de FORMAS de PAGO

Codan = e[ G Cortable [T [Cominon [0t Tesorera [0 Corson 7|
1 EFECTIVO RESTAURANTE 57000000 |0
48 TARJETA 4B N i J
|4BADMON 4B AR CION N A ! 5
4B REST/ N 1 E 15
|AM /AMERICAN EXPRESS N b 3,50|57290015 |66410002
AMER.| N 1 3,
[AMX-ADMO  |AM.EXPRESS N 1 3,50|57290015 hacrar
|BAN N 345 |1 57000000 M= Modificar
cC COBROS CONTABILIDAD N o D= Borrar
cHEQ TALON / CHEQUE N 5 P= Imprimir
CLIENTE ING.EFECTIVO DE CTOS N |57000000 1 57000000 66410003
co CONTADO N 57000000 0
DINADMON DINNERS ADMINISTRAC N 2 3,00/57290015 |66430006
DINNERS N 2 3 €
b DINNERS N 1 3,00(57290015 66410006
EF EFECTIVO LOBBY BAR N 57000000 0
EFP EFECTIVO PISCINA N |57000000 0
MA N 1
' T.MAESTRO N ;) ,70|57290015 66430005
N 1
Codigo 'M
Descripcion [4B ADMINISTRACION
Cambio de Moneda [SIN] o
Cta.Contable 1
Tipo Pago [ 0=Cash 1=Credito 2=Cr.Disponible
%%6Comision 0
Cta.Tesoreria [sr2s0015
Cta.Comision [e643000 I” T.Seven Stars
=% A D FICHERO MAESTRO de FORMAS de PAGO
Codigo - | Descripcion Mc[CtaContable | Ti.| %Comision | Cta Tesoreria_| Cta.Comision ]
1 EFECTIVO RESTAURANTE N |57000000 |0
2B TARJETA 48 N 1 7 )
|4BADMON 4B AR N 1 ,70 57290015 66430001
a8 N 1 o 1
|AM /AMERICAN EXPRESS N 1 3,50/57290015 (66410002
M AMER.| L ] N 1 3
|IAMX-ADMO /AM.EXPRESS ADMINISTR N 1 3,! I= Insertar
[BAN N 43001345 1 M= Modificar
cc COBROS CONTABILIDAD N o D= Borrar
lcHEQ TALON / CHEQUE N A P= Imprimir
[CLIENTE ING.EFECTIVO DE CTOS N 1
co N o
DINNERS N 1 3,/ 15
N 1 3,00 5729
DN DINNERS N 1 3,00|57290015 |66410006
EF EFECTIVO LOBBY BAR N 1}
[EFP EFECTIVO PISCINA N |57000000 |0
A N 1 7 )
[MAES-ADM T.MAESTRO ADMINISTRA N 1 ,70/57290015 |66430005
N 1 % 1

Cambio de Moneda [S{N] N
Cta.Cantable

—

Codigo [aBADMON
Descripcion 4B ADMINISTRACION

Tipo Pago |T] 0=Cash 1=Credits 2=Cr.Disponible
%Comision 70

CtaTesoreria 57290015

Cta.Comision [66430001 I T.Seven Stars

Class One |

Codigo
Descripcion

Cambio de Moneda [SIN]
Cta.Contable

Tipo Pago

%Comi

on
Cta.Tesoreria

Cta.Comision

[4BADMON
[4B ADMI

v

STRACION

[ Indique el % de comision que nos cobra el
BANCO

[1 0=Cas
57290015
[66430001

I” T.Seven Stars

Hospitality Software & Advisory

o= =% A D FICHERO MAESTRO de FORMAS de PAGO
Codigo - | Descripcion Mc[CtaContable | Ti.| %Comision | (ta Tesoreria_| Cta.Comision ]
1 EFECTIVO RESTAURANTE N 57000000 O
a8 TARJETA 48 N 1 4 A
4B AR N 1 ,70 57290015
a8 N 1 o 1
|IAM /AMERICAN EXPRESS N 1 3,50/57290015 |66410002
: AMER.| N 1 3
[AMX-ADMO | AM.EXPRESS ADMINISTR N 1| 3, |t
[BAN N 43001345 |1 M= Modificar
CC COBROS CONTABILIDAD N o D= Borrar
ICHEQ TALON / CHEQUE N 1 P= Imprimir
[CLIENTE ING.EFECTIVO DE CTOS N 1
co [ o
DINNERS N 1 3,00/57290015
N 1 3,00 )
DN DINNERS N 1 3,00/57290015 |66410006
Z3 EFECTIVO LOBBY BAR N 57000000 |0
[EFP EFECTIVO PISCINA N 57000000 0
MA N 1
MAES-ADM | T.MAESTRO ADMINISTRA N 1 ;i
N 1 L
S —— = 5 o s |
Codigo 2t Sin Cuenta CONTABLE ya que queremos que lo impute contra el
Beecinn 48Al BANCOy la cuenta de COMISIONES por ser Tarjeta de Crédito
Cambio de Moneda [S/N] N
Cta.Contable ]
Tipe Pagoe [1  0=Cash 1=Credito 2=Cr.Disponible
%Comision 70
Cta.Tesoreria W
Cta.Comision 66430001 I~ T.Seven Stars
=1k 55 A D FICHERO MAESTRO de FORMAS de PAGO
Godigo Descipeion Ve[ i Contable_ |1 | /Comision |t Tesorera [ 0 Comsion 7|
1 EFECTIVO RESTAURANTE N |57000000 0
4B TARJETA 4B N 1
4B AR CION N i 7057290015
4B REST/ N 1 ,70/57200015
|AM /AMERICAN EXPRESS N 2 3,50/57290015 66410002
| AMER.| N 1 3, )
|AMX-ADMO /AM.EXPRESS N 3 3,50|57290015 |66430002 I= Insertar
[BAN 4 TEL N 1 M= Modificar
cc COBROS CONTABILIDAD N o DHorer
[cHEQ "TALON / CHEQUE N " P= Imprimir
CLIENTE ING.EFECTIVO DE CTOS N |57000000 |1 57000000 66410003
co conTADO 57000000 0
DINADMON DINNERS ADMINISTRAC N 3 3,00|57290015 66430006
DINNERS N ] 3,
DN DINNERS N ;| 3,00/57290015 66410006
EF EFECTIVO LOBBY BAR N 0
EFP EFECTIVO PISCINA N |57000000 0
MA N 1
MAES-ADM ' T-MAESTRO ADMINISTRA N 1 ,70/57290015 66430005
R N 1 ,70|57290015

S s
Class

tos del Hotel [l1]. -

=lolx
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Como empezar la Instalacion de UN HOTEL. Primeros Da  tos del Hotel [I1].

=
A D FICHERD MAESTRO de FORMAS de PAGO EEE (EF A D FICHERO MAESTRO de FORMAS de PAGO =lofx

G = e[ G Contable [T [#omison Ot Tesorera_[ O Common |7 A R R e[ Gl Cortable 1| /iComioon [ G Tesorsti_| s Gomisen [ 5|
1 EFECTIVO RESTAURANTE n|57000000 0 * i EFECTIVG RESTANRANTE N|57000000 |0 *
a8 TARIETA 4B N 1 lan TARJETA 48 N 1
4BADMON 4B Apan cron N il E s [4BADMON 4B AT N 1 ;

4B REST N 1 ; 15 4B RES N 1 s
AM /AMERICAN EXPRESS N 1 3,50|57290015 66410002 AM /AMERICAN EXPRESS N 1 3,50|57290015 (66410002

AMER. N 1 3, AMER. N 1 3
|AMX-ADMO | AM.EXPRESS N Al 3,50|57290015 | 66430002 = Insertar [AMX-ADMO | AM.EXPRESS ADMINISTR N 1 3,50/57290015 hecdar
BAN N 1 M= Modificar BAN N 43001345 1 M= Modificar
cc COBROS CONTABILIDAD N 0 D= Borrar cc COBROS CONTABILIDAD N 0 D= Baorrar
[CHEQ TALON / CHEQUE N ] P= Imprimir [CHEQ TALON / CHEQUE N 57000000 1 P= Imprimir
CLIENTE ING.EFECTIVO DE CTOS N 57000000 | 1 57000000 |66410003 CLIENTE ING.EFECTIVO DE CTOS N 57000000 |1 57000000 |66410003
co CONTADO N 57000000 0 co N 57000000 0
DINADMON _|DINNERS ADMINISTRAC N 1 3,00(57290015 | 66420006 DINNERS N 1 3, 15

DINNERS N 1 3, N 1 3,
DN DINNERS N it 3,00|57290015 |66410006 on DINNERS N 1 3,
|EF [EFECTIVO LOBBY BAR N 57000000 O EF EFECTIVO LOBBY BAR N 57000000 O
EFP EFECTIVO PISCINA N|57000000 0 =3 EFECTIVO PISCINA N |57000000 |0
MA N 1 mMA N 1

T-MAESTRO N 1 ,70|57250015 66430005 MAES-ADM  |T.MAESTRO ADMINISTRA N 1 ,70|57290015 |66430005

N b
N 1 .

codgy IM Codigo [aBADMON
Descripeion [4B ADMINISTRACION Descripcion 'W
Cambio de Moneda [S/N] v Cambio de Maneda [S/N] N
Siz Contabis Cuenta de ABONO, Seré la del Banco o una Cta.Contable . .
pleciast [ 0=Cash 1 |ntermedia para una vez Check hacer dicho traspaso Tipo Pago [T o=casn  Cuentaala que se imputaran las COMISIONES
%4Comision 7 ala propia del Banco sl e BANCARIAS
Cta.Tesoreria Cta.Tesoreria [r2s0015
Gaan ol 66430001 I T.Seven Stars Cta.Comision I T.Seven Stars ‘
S5 A D FICHERO MAESTRO de FORMAS de PAGO Lioix (S A D FICHER MAESTRO de FORMAS de PAGO il
Codigo Descipcion We[Cta Contable_| Ti.| %Comision | Cta Tesoreria_| Cta Comision._| T | Codigo Descripcion [We] Cia Contable [T | “Comison |Cta Tesorena | Cra Comision [T |
1 EFECTIVO RESTAURANTE N |57000000 0 * 1 EFECTIVO RESTAURANTE N 57000000 0O *
4B TARJETA 4B N 1 J 4B TARJETA 4B N 1 ,70 57290015 66410001 J
|4BADMON 48 N 1 ,70 57290015 664 4BAD... 4B ADMINISTRACION N 1 ,70/57290015 66430001
4B NTE N 3 ,70 /57290015 [4BRE... 4B RESTAURANTE N 1 ,70 57290015 66420001
|AM /AMERICAN EXPRESS N T 3,50/57290015 66410002 AM /AMERICAN EXPRESS N 1 32,50/57290015 |66410002
AMER.| N 1 ) AME... AMER.EXPRESS RESTAUR N 1 3,50 57290015 66420002
/AM.EXPRESS N 1 3 5 e AMX-...| AM_EXPRESS ADMINISTR N 1 3,50/57290015 | 66430002 T
BAN LILEL Ll ol 57"&{ M= Modificar (B0 CESIEL o o M= Modificar
cc COBROS CONTABILIDAD N o D= Borrar cC |COBROS CONTABILIDAD N o D= Borrar
cHEQ TALON / CHEQUE N 1 b1 P= Imprimir CHE... TALON / CHEQUE N 1 P= Imprimir
CLIENTE ING.EFECTIVO DE CTOS N |57000000 |1 57000000 |66418003 ING.EFECTIVO DE CTOS N 57000000 |1 57000000 66410003
co conTADO N 57000000 0 N 57000000 0
DINADMON DINNERS ADMINISTRAC N 3 3,00|57290015 DINNERS ADMINISTRAC N 1 3,00/57290015 66430006
DINNERS N 1 3 TE N 1 3,00 57290015 | 66421
DN DINNERS N ;| 3,00/57290015 66410006 DINNERS N 1 3,00/57290015 66410006
|EF EFECTIVO LOBBY BAR N o EF EFECTIVO LOBBY BAR N 57000000 O
EFP EFECTIVO PISCINA N |57000000 0 EFP EFECTIVO PISCINA N 57000000 0O
MA N 1 MA MAESTRO N 1 ,70 57290015 66410005
' T.MAESTRO N 1 ,70/57290015 66430005 MAE... T.MAESTRO N 1 ,70/57290015 66430005
N 3 ,70 57290015 MAE.. N 1 ,70 57290015 66420005

Codigo
Descripcion

Codigo [4BADMON
Descripcion 4B ADMINISTRACION

Cambio de Moneda [SIN] [N

Tarjeta de FIDELIZACION

Cambio de Moneda [S/N]

?l

Demos un ejemplo de como abonar contra

St G CtaContable 52700000 una Tarjeta de FIDELIZACION (Debe estar
Tipo Pago [1 0=Cash 1=Credito 2=Cr.Disponible Tipo Pago [~ 0=cash 1=Credito contratado dicho médulo)

96Comision T Click the button %6Comision

Cta Tesoreria 57290015 CtaTesor

Cta.Comision 66430001 I” T.Seven Stars Cta.Comision v T.Seven Stars
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Como empezar la Instalacion de UN HOTEL. Primeros Da  tos del Hotel [I1].

B A D FICHERO MAESTRO de FORMAS de PAGO ===
Codigo Descripcion Mc] Cia Contable | T1.| “Comision |Cia Tesoreria_| Gia Comision |T. =
1 EFECTIVO RESTAURANTE N 0 *
48 TARJETA 4B N 1 ,70/57290015 66410001
4BAD... 4B ADMINISTRACION N 1 ,70|57290015 66430001 e
4BRE... 4B RESTAURANTE N 1 ,70|57200015 66420001
AM AMERICAN EXPRESS N 1 3,50|57200015 |66410002
AME... |AMER.EXPRESS RESTAUR N 1 3,50 57290015 66420002
[AMX-...|AM.EXPRESS ADMINISTR N 1 3,50|57290015 66430002 I= Insertar
BANCOTEL N 43001345 1 66410003 M= Modificar
COBROS CONTABILIDAD N 0 D= Borrar
TALON / CHEQUE N 1 66410003 P= Imprimir
CLIE... [ING.EFECTIVO DE CTOS N |57000000 |1 57000000 66410003
co CONTADO N o
DINA_.. [D TRAC N 1 3,00/57290015 66430006
DINN... RESTAURANTE N 1 3,00 57290015 66420006
DN DINNERS N 1 3,00/57290015 66410006 @
EF EFECTIVO LOBBY BAR N 0
EFP  |EFECTIVO PISCINA N 57000000 |0 :
MA MAESTRO N 1 ,70/57290015 66410005 @
MAE... [T.MAESTRO ADMINISTRA N 1 ,70|57290015 66430005
MAE... |MAESTRO RESTAURANTE N 1 ,70/57290015 66420005 — A D FICHERO MAESTRO de FORMAS de PAGO e
T T ) B T T Codigo Descripaion W] Cia Cortable [T, "Comision_|Cia Tesoreia | Cta Comsion [T <
Codiga M 1 EFECTIVO RESTAURANTE N 0 *
Descripcion [Tarjeta de FIDELIZACION 18 |TARIETA 4B N L 2057290015/ 6,$1000L |
4BAD... 4B ADMINISTRACION N 1 ,70(57290015 66430001
Camblndethene e[Sl n~ 4BRE... 4B RESTAURANTE N 1 ,70/57290015 66420001
Cta.Cantable am AMERICAN EXPRESS N 1 3,50/57290015 66410002
—— [~ 0=Cash 1=Credito 2-Cr.Disppribie [AME... |AMER.EXPRESS RESTAUR N 1 3,50 57290015 66420002
[AMX-...| AM.EXPRESS ADMINISTR N 1 3,50/57290015 66430002 |- Insertar
*Comision Select the T.Seve BAN  |BANCOTEL N 43001345 1 66410003 M= Modificar
Cta.Tesoreria — cc COBROS CONTABILIDAD N 0 D= Borrar
Cta.Comision [ [ T.Seven s(até [CHE... |TALON / CHEQUE N 1 66410003 P= Imprimir
CLIE... [ING.EFECTIVO DE CTOS N |57000000 |1 57000000 66410003
co CONTADO N [
DINA... [DINNERS ADMINISTRAC N 1 3,00|57290015 66430006
DINN... DINNERS RESTAURANTE N 1 3,00 57290015 66420006
DN DINNERS N 1 3,00/57290015 66410006
EF EFECTIVO LOBBY BAR N o
EFECTIVO PISCINA N 57000000 |0
MAESTRO N 1 ,70/57290015 66410005
T.MAESTRO ADMINISTRA N 1 ,70|57290015 (66430005
MAESTRO RESTAURANTE N 1 ,70/57290015 66420005 |
Codigo [ss___
Descripcion [Tarjeta de FIDELIZACION
Cambio de Moneda [S{N] N
Cta.Contable W
Tipo Pago l_() 0=Cash 1=Credito 2=Cr.Disponible
%Comision [ Click the button
Cta.Tesoreria li
Cta.Comision [ [ TSeven Stam—bb;@
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Como empezar la Instalacion de UN HOTEL. Primeros Da  tos del Hotel [I1].

Creacion de TARIFAS

Antes de la propia creacion de TARIFAS se debe hacer un correcto analisis de la politica de
precios que aplica el Hotel, ya que nuestro sistema de TARIFAS es “excesivamente” potente y a
veces un cambio informatico implica una cambio y limpieza en los excesivos precios que se
poseen.

Crear la tarifa oficial que ademas su nombre obligatoriamente debe ser: DIR

Class One | Hospitality Software & Advisory 13
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Como empezar la Instalacion de UN HOTEL. Primeros Da  tos del Hotel [I1].

Creacion de EMPRESAS

Puede crear la EMPRESA CLASS ONE como ejemplo

Class One | Hospitality Software & Advisory 14
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Como empezar la Instalacion de UN HOTEL. Primeros Da  tos del Hotel [I1].

55 A0 FICHEROS MAESTROS LI

Turno: 1 Impresora:5 Moneda:  Idioma: 1

%ﬁ Class One
o ~—

A0. FICHEROS MAESTROS |

TARIFAS, TEMPORADAS y PRECIOS Fichero de AGENCIAS |

Fichero de HABITACIONES

Fichero de EMPRESAS |

Fichera de SALONES

__ rfieendeidlick the Fichero de EMPRESAS button

Fichero de FOHmuo uc rrav I

ENCS AB FICHERO MAESTRO DE EMPRESAS (=[5

Fichero de REGIMENES

Fichero de SERVICIOS

Fichero de PAQUETES

Fich -
Codion CLASS = Puede usar Scadena$
Ficher il o < 5 Agrupador Facturas

Nombre |CLASS ONE Condiciones Especiales

caten He aqui la FICHA de la EMPRESA CLASS  campo.1
~ | Direccion.l [RAFAEL ALBERTI, 6 BAJ ONE suaiin

Direccion.2
C. Postal 15172 Localidad [PERILLO [OLEIROS) Password

Provincia A CORUA OrigenG. [ Pais  [ESP Uk, Factura 0000000035
Telefonos  [981613709 |9515N{59 sMS [ B P
E-Mail [class13@classone.es f,: Canal I— I—

Persona de Contacto | Se
gmento
C.I.F. B-15173172 Tarjeta Corporativa Matriz CLASS

Fichero de SEGMENTOS Colet

il

Desglose de PENSIONES

[ENENENENENEN = ==

Fichero de TIPOS de OCUPACION |

EEEEIEEEIEE

Cta Contable [43002043 'ﬂ Riesgo Max Facturas UM [L |
VP, | Actividad T feTia—
TipoPage [1  DiasPago [0 FacDiferidla [N FacF.Mes [N LVA N Implant ;g]
- _ & Tarifa.1 #%Dte. [DIR.
Autorizacion eMail ] SMS l_ l_ Tarifa.?2 %Dio.
,— Tarifa.3 %sDto.
Saldo Haber Saldo Pdte 2.403,01 Tarifa.4 %Dto.
Ult. Hab  [T001 Ult. Visita  [24-06-2006 Fecha Alta  [01-01-2006 Boc N [N Tarifa.5 %Dto.

~Obsen
[ Observaciones ENTRADA

[ Observaciones ESTANCIA

[ Observaciones SALIDA

[ Observaciones Black List N

o “ s  nx oDl
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Como empezar la Instalacion de UN HOTEL. Primeros Da  tos del Hotel [I1].

Creacion de CLIENTES

Crearse uno mismo (el que ésté dando el curso), con todos los datos posibles a modo de
ejemplo.
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Como empezar la Instalacion de UN HOTEL. Primeros Da

% A € FICHERO MAESTRO DE DIRECTOS

tos del Hotel [l1].

Puede usar Scadena$

F5 FA4

F2
Codign  Zi|[SABARIZ TORRE, JAVIER Agrupador Facturas [
‘_’\“ Nuevo Clte. < | 5 | i
|SABARIZ TORRE, JAVIER Condiciones Especiales | |
\\'L- Campo.1 I

Direccion.]  [RAFAEL ALBERTI 6 BAJO & | ‘ jsabari
Direccion.2  [SANTA CRISTINA
C.Postal  [ES-15172 Select the RAFAEL ALBERTI 6 BAJO text boxd  [eiassone
Provincia [& CORURA o
Telefonos  [+34981613709 [+34981613789 SMs | F D —
E-Mail |soporte@classone.es _f,;: Canal I— li
Persona de Contacto |Javier Sabariz Seqmento TSR
C.I.F. [33555444T Tarjeta Corporativa [201-a299 Empresa CLASS

Agencia
Cta Contable [43000000 T;gl Riesgo Max I Implant I
V.LP. 7 Actividad I Sector | :

Tarifa.1 %Dto. [DIR 40,00
Tipo Pago |1_ Dias Pago II] Fac.Diferida IN_ Fac F.Mes IN_ LV.A, IN_ Tarifa.? %Dito.
Autorizacion eMail } SMS IERE Tarifa.3 %Dto.
Saldo Haber I Saldo Pdte | Tarifa.4 %Dto.

Tarita.5 %Dto.
Ult, Hab | UIt Visita  [03-07-2010 Fecha Alta  [03-07-2010 Boc N [N arfia-s A0

-0Observaciones

|DARLE BIEN DE COMER, SIN SAL NI GRA

Observaciones ENTRADA

Observaciones ESTANCIA

Observaciones SALIDA

N

Observaciones Black List

DAR HABITACION CERCA SALIDA

NO PASAR LLAMADAS

MANDAR FACTURA A LA EMPRESA

FB@J@ F6 i@'%

F9

F12

" O

Introduzca la DIRECCION de este Cliente.

Class One | Hospitality

Software & Advisory
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Como empezar la Instalacion de UN HOTEL. Primeros Da  tos del Hotel [I1].

Creacion de AGENCIAS

* Crear la AGENCIA con la que mas trabaja el HOTEL.
* Crear los CUPOS y RELEASE de dicha AGENCIA si se trabaja con CUPOS y RELEASE.
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Como empezar la Instalacion de UN HOTEL. Primeros Da  tos del Hotel [I1].

Mas Tarifas

Se deberian de crear las mas usuales del Hotel, es decir, la de REPRESENTANTES si es ese el
perfil del Hotel (R1, R2, ...), la de FIN de SEMANA (Si la politica del Hotel esta en la aplicacion
de dicho sistema), la especial para la agencia que se trabaja (CORTY = Corte Inglés), la de
MELIA si se trabaja con bonos MELIA, HALCON si se trabaja con bonos HALCON, ....
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Como empezar la Instalacion de UN HOTEL. Primeros Da  tos del Hotel [I1].

Calendario de TARIFAS

FS Crear el calendario fin de semana de acuerdo a nuestras conveniencias.

MELIA, HALCON, ... Cerrar fechas a las tarifas especiales (Dar su calendario concreto con una
“S" en cierre de fechas)
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Como empezar la Instalacion de UN HOTEL. Primeros Da  tos del Hotel [I1].

[ A 1 CALENDARIO de TARIFAS 18] =l
Codigo de Tarifa ||]F55 ._{] |0FERTA 65 = Tarifa CERRADA.
Enero..... 2010 Febrero... 2010 Marza..... 2010 Abil..... 2010
L M X J Vv 5§ L X J VvV 5 D W 5 D L Mm X J V S D
1 3|4|5|6 |7 12345 B~ 1|23 |4
4 (56|78 10 8 10|11 |12 |13 |14 8|9 |10(11(12|13|14|| ™56 |7 |8 |9 [10(11

11|12 |13 |14 (15|16 |17 15 (16 (17 (18 (19 (20 (21 15 |16 (17 (18 (19 (20 (21 12 I?\;t\l 15 |16 (17 |18
18 |19 |20 |21 (22 (23 (24 22|23 |24 |25 |26 |27 |28 22 (23 (24|25 |26 |27 |28 19 |20 2?:\?{2 23|24 |25

25|26 |27 |28 |29 |30 |21 29 |30 |31 26 |27 |28 |29 {0
Mayo..... 2010 Jurio..... 2010 Julia..... 2010 Agasto.... 2010
L M X 4 V s D L X 4 W 5 D L M X J4 W D L M X 4 V 5 D
1 3(4|5|6 2 3|4 N
2 (a4 5|6 |7|8|9 7 1011|1213l (5|6 |7 |8 |92 |10|11 3|4 |5|6 |7 |8

10 |11 |12 |13 |14 |15 |36 14 (15|16 17 |18 |18 (20 12 |13 |14 (15 |16 |17 |18 9 (10 (11 [32°| 13 (14 15
17 |18 |19 |20 |21 (22 |23 || |21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 19 |20 |21 (22 |23|24 |25 16|17 (18 |19 (20 (21 |22

24 |25 |26 (2728 |29 |30 28 |29 |30 26 27128 |29 |38 |31 23|24 |25 |26 (27 (28 |29
Septiembre 2010 Octubre... 2010 Noviembre. 2010 Diciembre. 2010
L m x v s B L M X \1" s R I SO SO T O 1 L M X d V' 5 B
3| 2 | 34 5 - |2 |3 3| 2 | 34 5 1|12 |3 |45

13114 |15 (16 |17 |18 |19 || |11 |12 |13 |14 [15 16 |17 15 |16 (17 |18 |19 |20 |21 13| 14 |15 (36|17 |18 119
20 (21 (22 (23|24 |25 (26 18|19 |20|21 |22 (23 |24 22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 20|21 |22 |23 |24 (25 |26
27 (28 (29 (20 25 |26 |27 |28 |29 |30 |31 29 (30 27 |28 |29 |30 |31

Click the button
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Como empezar la Instalacion de UN HOTEL. Primeros Da  tos del Hotel [I1].

Dar una ESTANGIA en Habitacion Ficticia

Dar una ESTANCIA sin nombre todo el ANO en una HABITACION FICTICIA para diferentes
usos.
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Como empezar la Instalacion de UN HOTEL. Primeros Da

R 1A MODIFICACION DE ESTANCIAS

Titular £ [oR [HABITACION FICTICIA Modit. [ CLF. N.Tarjeta
Nro de Vale [F5]=C.Acceso [F10]=Ult.Reserva Fecha Alta Matricula | Tarifa { Dto. [DIR B

Nro. Reserva [137507 [ [pomooooo Full Credit [l [y - Cond. Especiales <.

lAnlil:ipns | | Sentden | farila Tipo de Pago '1_1 ~| Tarifa F.8emana 'N_,GI_ l—
~ Entrada { Salid. Tipo / Cantidad ~Canal ] Segmento

Fecha (02072010 Hora (17272 Tipo Hab. ,_ Cantidad ,_ Canal ,_A -

Via de Entrada HE TipoALT. [ IF8] Segmento G

Noches |516
Fecha [31.12.2011 Hora  |12:00

Ocupacion ,_ il i) I— I— r
setdtusin | oyl Com.2 | [ i

=&

S s
Class

One

tos del Hotel [l1]. -

% 1A MODIFICACION DE ESTANCIAS =181l

Via de Salida Ereciohian, com.3 [
Precio Reg.
~Datos t i0 = p
Tipo k ALT Nro. Hab. [7990 . E Emp Nombre del Huesped Pais D.N.I. { Pasaporte
Ocupacin HABITACION FICTICIA ESP
e belect the HF text box — &
PrecioH) [~ \ 0,00 [~ Preclo(R) | 000 Titular [c [oR [naBITACION FICTICIA
r Sup ~Ob fones Esp Nro de Vale [F5]=C.Acceso [F10]=Ult.Reserva

Nro. Reserva [157577

[ [oo-00-0000

Modif. [ CILF. |

Fecha Alta Matricula Tarifa / Dto. [Dir i2. 1=
Full Credit [T [ - Cond. Especiales = |

N.Tarjeta |

ic| Contact Tarjet:
LS ontacto | RUER Tipo de Pago |1_1 | Tarifa F.Semana ,T N
Tipo / Cantidad Canal ] Segmenta

|

|

' | | |
I\ [F11] [F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] -Entada}Salid

| <

]EJ ﬂ ll il 1 ViadeEntrada [

Noches [706

Via de Salida

Fecha [03.07-2010 Hora |13:28

HE 1

Fecha [31.12201 Hora  |12:00

Datos

Tipo Hab. [~ Cantidad [ Canal A =

Tipo ALT. [
Ocupacion l_

@] em—

[F8] Segmento ﬂ

Regimen l_ Di

Precio Hab.
Precio Reg.

Com.2 | l— |—
com3[ [ [

Ocupacion [1 Regimen

Pax |1_ Pex [0 Men ltJ_

Tipo m:.. = | ‘

Huesp
Em|
—

[n]
cuSelect the Nro. Hab. text box
PrecioH) [ 000 I Precio® [ 000 [ ‘ ‘ L

Nombre del Huesped

Pais D.N.L { Pasaporte

e I

ESP

Observaciones E:

E

[ -

<<

Class One | Hospitality Software & Advisory

<

[F11] [F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7]

B« S| oL T

2>

—Op
1| PRECIOS 6| SERVICIOS
2| saiba 7| vaciapo
3| caBecera 8| HAB.LIBRES
4| HABITACION g| CTITULAR

[F10] 5| HUESPEDES @
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Como empezar la Instalacion de UN HOTEL. Primeros Da  tos del Hotel [I1].

Class One |

PRIMERA Revision PARAMETROS de GONTROL

parametros generales: pie factura, % de overbooking, dias a facturar y riesgo (para que
nos salgan en uno de los listados del CIERRE), poner como impresora de facturas la“2”
(suele ser lo mas normal).

parametros condicionales: 2 contabilizar por produccion “1" vale automatico “S"
valores por defecto: los que procedan.

Teclado (solo modo texto) : Comprobar las flechas, Av.Pg., Ret.Pg., Inicio y Fin.

Colores (solo modo texto): 1=821, 2=541, 3=861, 4=850, 5=540, 6=181, 7=861, 8=631,
9=161,10=811, 11=811, 12=811, 13=151, 14=131, 15=141,y 16=181 por ejemplo.
Cuentas Enlace Contable. Drive a blancos, y path de ALLAR (\ryx69con\programa\ 6
u/ryx69con/progra.

Tabla de Impuestos: tipo 1 = 8%, 2=18%, 3,4y 5 al 0%. )

Contrato de Hospedaje: Crear el modelo para idioma ESPANOL, o por lo menos en vacio.
Asignar servicio TELEFONO a CENTRALITA .6.G., dar precio de paso e incremento.
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Como empezar la Instalacion de UN HOTEL. Primeros Da  tos del Hotel [I1].

Reajustes e Inicializaciones

« Entrar en RESERVAS, FACTURAS,
* Recalculo del booking. Utilitarios Especiales. .H.1.1.

* Vaciadoy limpieza de Habitaciones. .1.H.1.
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Disclaimer

El presente informe/documento es estrictamente confidencial y de uso interno de la
Sociedad, y no podra ser entregado, ni permitirse el acceso a terceros o hacer referencia al
mismo en comunicaciones sin nuestro consentimiento previo por escrito.

Este documento ha sido preparado con fines exclusivamente informativos (nunca con caracter
contractual) y refleja una serie de observaciones de caracter general sobre Class One.

Class One no acepta ningun tipo de responsabilidad frente a la Sociedad ni frente a ningun
tercero como consecuencia de las decisiones o acciones que pueden ser adoptadas por la
Sociedad basandose en el contenido de este documento.

En caso de contradiccion o conflicto entre la versién electrénica y el documento fisico,
prevalecera el documento fisico.



