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Como operar con segmentos de Mercado.

SEGMENTO.

Sin querer crear polémica uno de los criterios validos de lo que es SEGMENTO, podria ser el tipo de CLIENTE
gue se hospeda en el Hotel, de igual forma le podriamos llamar CANAL a por donde vienen los huespedes del
Hotel.

Si nos guiamos por las normas que rigen al USALI (Uniform System of Account for Lodging Industry), podria
ser el método a emplear para hacer un buen analisis de nuestro Hotel.

Vea un ejemplo en:
‘ http//www.classone.es/LVDE/Ccc/395a/con-202-395a-RITZ2x-201-20020301-1113.htm ‘

Enlace cambiado a:
http://www.classone.es/old/LVDE/Ccc/395a/con-202-39 5a-RITZ2x-201-20020301-1113.htm

Continuar
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HowTo

Como operar con segmentos de Mercado.

Pasos a Seguir:

1. Definir los SEGMENTOS de MERCADO que vamos a UTILIZAR. (opcién .A.8).
2. Asociar a las TARIFAS de PRECIOS, el SEGMENTOS mas afin a cada uno de los PRECIOS. (Opcioén .A.1.1.)
3. Diferentes apartados relacionados con SEGMENTOS.

(Opcién .C.C.). Prevision de Ventas sobre Reservas

Bl
3.2. (Opcion .E.8.3.) Estudios de Produccién por Segmentos de Mercado.
3.3. (Opcion .E.8.4.) Estudios de Produccion por Canales / Segmentos de Mercado.

Class One | Hospitality Software & Advisory 3



HowTo

Cdémo operar con segmentos de Mercado.

| Codigo | [CaMtas. [cAD. |

bm bmecros 70510100 700.700
con |concresos 70599300 300700
boL |actospoumcos 70520400 330700
o |AgenciaDirecta 70530200 720.700
i mtemet 70550100 500750
oo oo 70520100 730700 _
I
T —

= ejemplo de SEGMENTOS y su correspondencia CONTABLE
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Cdémo operar con segmentos de Mercado.

2: A 1 TARIFAS, TEMPORADAS, Y PRECIOS

A esta TARIFA, le asignamos por
defecto el SEGMENTO OFE

Se deben asociar las tarifas de PRECIOS a los SEGMENTOS ya que los
operadores en general son “vagos”a la hora de introducir “mas” datos y de
esta forma por lo menos siempre que demos una Reserva, Estancia, se le

asignara por defecto un SEGMENTO, al margen de que dicho SEGMENTO se
pueda variar en cualquier momento.

Segmento de Mercado a aplicar por defecto.
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Como operar con segmentos de Mercado.

5 11 CARGADE RESERVAS

Titular Ic_l__l

[F5]= Cambio de Acceso

=4 [SABARIZ TORRE, JAVIER <[> C.LF. [33555444T
Matricula Tarifa / Dto. [E 40,00 A

N.Tarjeta [201-4299

Confirmada SN

Nro de Vale | Nro. Reserva |

5 [N =] [0607 2070 irtan o v ]

Contacto | Tarjeta |

F11 Tipo de Pago [1 [1

Cond. Especiales g
~| Tarifa F.Semana W’E |

[ Entrada  Salida
Fecha  [06-07-2010 Hora
Via de Entrada

Noches [1
Fecha  [07-07-2010 Hora [1200
Via de Salida

Canalf Seg
Tipo Hab. [ ,_Ll Cantidad [1
TipoALT. [ l__| [F81
Ocupacion [ <] ﬂ

Datos H:

Tipo [ AT [ Nro.Hab. [ @
Ocupacién |_,_;| Regimen |_|_;|
Pax [ Pex [ Men [ cCuna[
PrecioH) [ T Preco® [ T

‘nombre PUIse la tecla Enter oy,

Canal [ o] [
Segmenta | 4

comi [ [ I
Regimen [aD l__l Disponibilidad | | o = T |_

I — s ——

Pasaporte

= =

[MANDAR FACTURA A LA EMPRESA

[DARLE BIEN DE COMER, SIN SAL NI GRA

IF7] Nueva,

i Especi ~MODELO de RESERVA  [F2]
[DAR HABITACION CERCA SALIDA |
[NO PASAR LLAMADAS

Ctrl+F1

Introduzeca el CODIGO de TARIFA. [F3]=Sus Tarifas  [F4]= Resto Tarifas.

55 11 cARGADE ResERvAS

Tiwlar [ [ &

[F5]= Cambio de Acceso

SABARIZ TORRE, JAVIER

Confirmada SiIN

<[>| & | CIF. [33555444T N.Tarjeta [201-4299
Matricula Tarifa 4 Dto. [oF70]  [40,00 4]

SEETHE ] GoHe | [5 V=] 050720107 e NN =] Cond. Especiales [ | | 4
Contacto [ Tarjeta | F11 Tipo de Pago [| [1 | Tarifa F.Semana [N [N -
Entrada / Salida ~Tipo / Cantidad ~Canal / Seg

Fecha  [06-07-2010 Hora
Via de Entrada

Noches [i
Fecha [07-07-2010 Hora [1200
Via de Salida

Tipo Hab. [ |_;| Cantidad |_
TipoALT. [ l__| [F8]
ocupacion [p [ ] il

[ Datos

Tpo [ AT [ Nro.oHab. [ gl
Ocupacibn |_,_;| Regimen '—,_L|
Pax [ Pex [ Men [ Cuna[
PrecioH) [ Precio® [ | [

Nombre PUISE |2 tecla Enter. oy

Canal l_m | |
Segmento [DIR <4

comi[ [ I
Regimen [ap l__l Disponibilidad | | o e

e

D.N.I.{ Pasaporte

= =

|MANDAR FACTURA A LA EMPRESA

[DARLE BIEN DE COMER, SIN SAL NI GRA

[F5] < > | Fa

=
[ ™ e

[F12]

P &

ol i Especi ~MODELO de RESERVA  [F2]
[DAR HABITACION CERCA SALIDA |
|NO PASAR LLAMADAS

Cirl+F1

Introduzca el CODIGO de TARIFA. [F3]=Sus Tarifas [F4]= Resto Tarifas.

Class One |
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5 11 CARGADE RESERVAS

Titular Ic_l__l

[F5]= Cambio de Acceso

=4 [SABARIZ TORRE, JAVIER <[> C.LF. [33555444T

Confirmada SN

Matricula

Nro de Vale Nro. Reserva |—|__|N -] [06072010" 1 ¢ reait l"_m

Contacto | Tarjeta |

|
~EntradafSalida———— -Tipo i

“Fa m T
Segmento asociado a TARIFA “DIR"

de Pago [1_[1_-|Tarifa

N.Tarjeta [201-4299
Tarifa/Dto. [DIR [HNI <44
Cond. Especiales ,_|_|_ o
ESemana NN ][ [

Fecha  [06-07-2010 Hora
Via de Entrada

Noches [1
Fecha  [07-07-2010 Hora [i1200
Via de Salida

ipa Fabr || x| Cantidad [T
TipoALT. [ = [F8]
Ocupacion [2 :|. @
Regimen IH Disponibilida

Precio Hab.
Precio Reg

2 I

Segmento [DIR |
comi [ [ [
Hlcoma [

com3a[ I

-Datos Habi

Tipo [ AT [ Nro.Hab. [ @
Ocupacién |_,_;| Regimen |_|_;|
Pax [ Pex [ Men [ cCuna|
PrecoH) [ ¢ Preco® [

Emp  Nombre del Huesped

Pais D.N.I. Pasaporte

e

_

g

[DAR HABITACION CERCA SALIDA
NG PASAR LLAMADAS

|MANDAR FACTURA A LA EMPRESA

DARLE BIEN DE COMER, SIN SAL NI GRA

[F7]

~MODELO de RESERVA [Fz]j

Ctri+F1

[Fs1 < > | IF4

F3 S F121

Introduzca el % de DESCUENTO aAplicar en Factura.

[Esc]= Retrocede

. |

55 11 cARGADE ResERvAS

Tiwlar [ [ ][

[F5]= Cambio de Acceso

Nro de Vale Nro. Reserva [s N =] [os-07-2010 STt

4| [SABARIZ TORRE, JAVIER <[> C.LF. [33555424T N.Tarjeta [201-4299

Confirmada SiIN

Matricula

Contacto [ Tarjeta [

F11 Tipo de Pago [i [t -|Tarifa

Tarifa ¢ Dto. [oF70 EEY
nd. Especiales =1

F.Semana [N

Entrada ] Salida ~Tipo / C:

Fecha  [06-07-2010 Hora

Segmento aSOCIadO a TARIFA “of70"

Via de Entrada

Noches [i
Fecha [07-07-2010 Hora [1200
Via de Salida

— Tipo ALT. |_ l__| [F8]
— ocupacion o [ =] @
| Regimen [ap l__l Disponibilida

Precio Hab.
Precio Reg

comi[ [ [
Sleme [ I
com3[ [ [

[ Datos

Tpo [ AT [ Nro.oHab. [ gl
Ocupacibn |_,_;| Regimen '—,_L|
Pax [ Pex [ Men [ Cuna[
PrecioH) [ Precio® [ | [

m

mp_ Nombre del Huesped

Pais D.N.I.{ Pasaporte

E

[DAR HABITACION CERCA SALIDA

|NO PASAR LLAMAL
[MANDAR FACTURA A LA EMPRESA

[DARLE BIEN DE COMER, SIN SAL NI GRA

=
[ ™

ol i Especi ~MODELO de RESERVA  [F2]
DAS

Cirl+F1

[F5] < > | Fa
Fl 9

[F12]

Introduzca el % de DESCUENTO a Aplicar en Factura.

[Esc]= Retroceder.
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Como operar con segmentos de Mercado.

= o - 5 J])] Haga clic en el botén Revenue Forecast Reserva on
4 ﬁaga clic en el botén REVENUE ] ; 5| Catendaria Estadistica =

10-08-2011 MP MEDIA PENSION T

Seleccione el cuadro de texto 10-08-2011 D ALOJAMIENTO

Class One | Hospitality Software & Advisory
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COmo operar con segmentos de Mercado.

Rouisian 1. Fecha : nw, ‘ [ M__‘
— Elu

‘Desde Fecha [05-07-2010  Desde Servi

Fecha [04-08-2010 Hasta Sen

T e e e — —— p— s o
oomras Jacom: | o o lwomimmo | x| mwl a6| cuolcom: o Jor o lun |
o lwowmm | nwl a6l ciwocom e o Jom Jwo |
iorss fecome n i lwosemo Al nal e e e o oo o |
Jioores Income | v o e Al mm  sm|  melom [ ¥ '
oomss Jacome | v [0 laowmm 4| el sel  melow ey S€leCCiONE
T e T /o Tom o |
iorss fecome w0 mewvo Al wml sl uslom b o oo wo |
T P P 7 S N 7 =4 N

ooorss Jpoun |0 [ lwowmmo | x| wel aw| g 0 o o oo |
rooros faous 1 fo wso  Tal mwl wt mwoy br or ot v |
o womem Al owl  ow  ochons ow | Lo s |

(55 C C PREVISION DE VENTAS 5/ RESERVAS

‘Ordenar 1. Fecha s]“ {BE=de A fEmp.S [ (
1. Detallado =] HastaAgeEmp. | | M@
—
—

Desde Fecha [05-07-2010  Desde Servicio
Hasta Fecha [04-08-2010 Hasta Servicio

B womem Al el sel ol e o o wo |
eruorss_ucome L __lmaswene ___La |___owl__sol__simeoe e _lor__oro_uwo |
= lmommme Al rwl  an|  cwlome im o lom uso |
ronoros Jscome | v [0 luomiemo Al ol

R T S T

nmn——m-m;
fovoros Jscome |0 s losano Al el s nslome i o lom uso |
ooros [ocoms 0w womemo A me  an s he | |
o uomore Al el ow sy o o e |
[woorss oo | wlp lsao sl  mm|  oml  mwlowy w o ow fese |
o lmommme Al ol aw|  orashoms jow | oo e |

55 C C PREVISION DE VENTAS 5/ RESERVAS

Ondenar [T Fooha v] Desde Age/Emp.
1. Detallado ﬂ Hasto ge JEmp. |
Desde Fecha [05-07-2010  Desde Servicio ]

nm‘mm—n—_mm-m
[ioaras Jacome | v s wosuemo b o om| o erwlcome [im o Jomm uao |
ooaros acome |4 lso oo [  ooml  sm| oo e | oo | |
oooras Jacom | o [0 lwowmmo | x| ol so|  melcom o | orm Jeoo |
T I I T T 13 - |
fworros [scome 6 o wso A pwl i@l nslom w o o o |
oo Jrcoom |0 0 oo A el wn oo e | com e |
ooorss Jpoun o [ lwommmo x| w6l aw| o o oo oo |
oowos Jpoun o o Jesvmo x| awl ow|  wwow wJor Jouw oo |
fooorss Janons % [ lwommm x| se  owl  ossvons ow | oo oo |

(55 C C PREVISION DE VENTAS 5/ RESERVAS

ARG 1. Fecha g‘l‘@WﬁﬁP fEmp. |

1. Detallado ﬂ Hasta Age JEmp. | [
—
(—

Desde Fecha [05-07-2010  Desde Servicio

a clic en el boton

B womem Al el sel ol e o o wo |
eruorss_ucome L __lmaswene ___La |___owl__sol__simeoe e _lor__oro_uwo |
= lmommme Al rwl  an|  cwlome im o lom uso |
ronoros Jscome | v 0 lsomwmmo Al ow|  sm| oo e | oo | |
o oo+ l___wn____sel oo e | o s |

| nmn——m-mu

ooorss Jacome [0l Desmo Al el | nsioom 0 Jor Jom |wo |
ooros [ocoms 0w womemo A me  an s he | |
o oo Al sl ow  smsowy v o uw w |
[wiooros Jaowsy v o lmsawo Al mwl  om  mooww o oww e |
o momem A ol ow|  wenous ow | oo oor |

Class One | Hospitality Software & Advisory 8



HowTo

COmo operar con segmentos de Mercado.

5 c c Prevision b vaTas 5/ReseRvAS

Ordenar  [1. Fecha

1. Detallada

> Desde Fecha [05-07-2010
1 Hasta Fecha [p4-08-2010 |

— o

I Pais I
[] [Descents |

o wommmo [ a|  nw  aw|  omcome o lor o uo |
o wommmo 4| o o oo o o oo wo |
o mowem | wel s  melome e | ow ||
S mowom A wm e meww s | ow o |
onrros Jacom |n o fossme | al el @ nsrlcome o o o uo |
o lwomwemo [ a|  weml  ow|  sareosm o | |
© ommero Al ww| 7w cmons e | o e |
[onares ameon | oo beswo sl wel s smesn o lor o o |
: e —
Crr—
T —

-Haga clic en el boton Abrir
Desde Fecha [05-07-2010 - 1[
Hasta Fecha [0408.2010 Hasta. gl ]
Pais. [
o laoswewio [ a ] eawo|  7esl  sex2loarce Jace [ [or [esp |
@ owwem | A]  nml  aml  euolcome or Jor oo |wo |
o mowemo a0 sw  eweore s o om |wo |
o |momuewo | _-E-Eg--
mn—-a-m--
oooas lacome | o pesewwo | a| sl sl wsioome e o oo o |

o wommm (4| wnl ool s o | lom o |
© ommro Al ww| 7w cmons e | o e |
farosras_asesn_L o _losewo ____Li | ___ial___smn_lax o oo

A o
o rrr—
T —

5 c c Prevision b vaTas 5/ReseRvAS

e s o)

T Haga clic en el boton Abrlr]l
2. Resumido por Servicios

3. Resumido por Fechas

4, Totales por Fechas
Ref}lmen Tnlal

T B T B B
o womem sl mw  oml  omlom e or om o |
o momem  [a]  mol  sw  eicome ss o o uo |
B womem  [al  aw  sm  melom e | ow | |
o womem 4l ww|  om  melome hw | o e |

[iwiorros acom [ & o e 4| e isl  ustcome Ao o lomo o |
o A we el oo e | oo [ |
© mowmm A e e wmlous b | ow | |
owores amsm R0 oo A e ml  smmn e o o |on |
T e | e =

T ——TT T

[ | eel  cioome s o o | |

‘Ordenar 4. Canal esde Age./Emp. T =
1.Dmuau‘:F“fm ¥ Hasts 2 i M

i r:m.fu Fechiq.
5

o [Descripcio [ [mpButo  [Descuento | imp Nets |Canal |Sex |Tarfa | Pais
o fwowem A | 7w swlower e | bk o |
o wommmo [ a|  nw  aw|  omcome o lor o uo |
o wommmo 4| o o oo o o oo wo |
B e ] sl melom e | ow | |
mn—-m-m.---
onrros Jacom |n o fossme | al el @ nsrlcome o o o uo |
o lwomwemo [ a|  weml  ow|  sareosm o | |
o momemo [ a|  ww  rm  somhons e | ow [ |
nm-n-mm.-

Class One | Hospitality Software & Advisory




HowTo

Como operar con segmentos de Mercado.

1 Impresora:5 Moneda:  Idioma: 1

Operaciones /Functions _ Graficas / Graphics  Herramientas /Tools Tedas de Funadn /Function Keys System Ayuda / Help

&w@«aa v

Pre—_="aN
Cluss One.

1)

0.0. MENU PRINCIPAL |

RESERVAS y PLANNINGS FICHEROS MAESTROS

COMPLEMENTOS y SERVICIOS PROCESOS\DE OFICINA (BACKOFFICE]

FACTURACION y COBROS REVENUE MANAGEMENT

CIERRE DIARIO ENLACE CONTABLE

FUNCIONES de HOUSEKEEPING

NEORMES E.LS.

CENTRALITA y Otros INTERFACES

MODULO de C.R.M. RECUHSUS HUMANUS

AERIAHaga clic en el botén INFORMES E.LS.

- R-R-1-0-0-0-
B Bl Ei E B Bl B a

MODULO de TIME SHARING INCORPORACION DESDE EL C.D.B.

E.0. E.LS. Executive Information System

Hrm] 1 RATIOS de OCUPACION/PRODUCCION GRAFICA de OCUPACION (Formato HTML]
2 DIARIO de OCUPACION GRAFICA de OCUPACION DIARIA
a
= | GRAFICA de OCUPACION MENSUAL

4 | OCUPACION/PRODUCCION AGENCIAS/EMPRESAS GRAFICA de ESTACIONALIDAD SEMANAL

) OCUPACION por AGENCIAS/EMPRESAS |

=] [ =] | =]

Class One |

5 OCUPACION/PRODUCCION por PAISES
IE | (3 FRECUENCIA OCUPACION p/DIA SEMAMA/I(AQ—:"’_RESWHH: OCUPACION ANUAL
i 7 DIARIOS de PRODUECION | G EVOLUCION 5 ULTIMOS PERIODOS

(] ESTUDIOS de PRCQUCCION I H |

|

_SI Haga clic en el botén ESTUDIOS de PRODUCCION

55 E 8 ESTUDIOS de PRODUCCION

|

Release: 01.02 Modulos: 1.1.1.1.1.1 Clave:

(3) Operador: XST  Turno: 1 Impresora:5 Moneda:

L—m—, = _

Blebilel

ElEEEEEEEE

LIN

Hospitality Software & Advisory
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E.8. ESTUDIOS de PRODUCCION

Por TARIFAS de PRECIOS | ll GRAFICA de Resultados por TARIFAS |

Por CANALES | il CANALES Top-10/ Bottam-10 |

‘ Por SEGMENTOS de MERCADO | il GRAFICA de Resultados por SEGMENTOS |
Por CANALES § §

Haga clic en el botén Por SEGMENTOS de MERCADO!

Por TIPOS de CLIENT|

Por PAl EES

Por Nro. de HAE\ITACION ESTADISTICA DIARIA de COMIDAS

AL

|
\ |
|
|

ElEIENE

10
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Cdémo operar con segmentos de Mercado.

10N por SEGMENTOS

§01-05-2011 01-05-2010 .

[N ESTUDIOS de PRODUCCION por SEGMENTOS

01-05-2010

Seleccione

Class One | Hospitality Software & Advisory
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Cdémo operar con segmentos de Mercado.

23

[01-05-2011 ©
[31-05-2011 | | MaSta Fe
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Disclaimer

El presente informe/documento es estrictamente confidencial y de uso interno de la
Sociedad, y no podra ser entregado, ni permitirse el acceso a terceros o hacer referencia al
mismo en comunicaciones sin nuestro consentimiento previo por escrito.

Este documento ha sido preparado con fines exclusivamente informativos (nunca con caracter
contractual) y refleja una serie de observaciones de caracter general sobre Class One.

Class One no acepta ningun tipo de responsabilidad frente a la Sociedad ni frente a ningun
tercero como consecuencia de las decisiones o acciones que pueden ser adoptadas por la
Sociedad basandose en el contenido de este documento.

En caso de contradiccion o conflicto entre la versién electrénica y el documento fisico,
prevalecera el documento fisico.



