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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

Mayo 2.016

16 de Mayo de 2.016
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

1 ENTRAR UN CLIENTE EN'ELHOTEL.

Primer proceso (EL MAS LARGO), seria un CLIENTE que nos llama para efectuar una RESERVA.
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

£l Release: 05.11 dos: 1.1.11.11 Clave: (2) Operador: XST  Turno: 1 Impresora:5 Moneda:  Idioma: 1 P ] 73

=59
Operaciones / Functions ~ Graficas | Graphies.,_Herramientas /Tools Teclas de Funcidn / FunctionKeys System  Ayuda [ Help
) - & ‘Class One.
e
@ fod Cluss v
G -
-
Lvpe | HTAL 1.0. RESERVAS y PLANNINGS
= LYDE
0.0. MENU PRINCIPAL I
\ urm] 1] CARGA de RESERVAS\ | MODIFICACION de ESTANCIAS |
= & b
# | RESERVAS y PLANNNGS Y FICHEROS MAESTROS | ~ | 2 | | Reservas EXTERNAS TMODELOS 17, 12 clic en el boton CARGA de RESERVAS®____|
. . cl) 5
11 2.1 2 COMPLEMENTOS y SEF Ha 012 clic en el boton RESERVAS y PLANNINGS — 3 ASIGNACION / ROOMING Liw | - oG |
34 17 3 FACTURACION y COBrus | v REVENUE MANAGEMENT | .@ 4 MODIFICACION de RESERVAS | D |
7. An 4 CIERRE DIARIO | D ENLACE CONTABLE | 5 F.POLICIA { C.HOSPEDAJE f CARTAS f RACK | E PREVISION de COMIDAS { COMENSALES |
c4 50 3 FUNCIONES de HOUSEKEEPING | E INFORMES E.IS. | = | 5 Listados de ENTRADAS Previstas | F Listados de SALIDAS Previstas |
. CE 6 CENTRALITA y Otros INTERFACES | = AVERIAS { MANTENIMIENTO | T 7 Llegadas CON Reserva | & LIBRO de REGISTRO [HISTORICOS) |
. . 7 MODULO de CRM. | 6 RECURSOS HUMANOS | 8 Liegadas SIN Reserva | H Salida MANUAL de Habitaciones |
. . 8 MODULO de TIME SHARING | H INCORPORACION DESDE EL C.D.B. | @ 9 MENSAJES a CLIENTES | I CONTROL de CUPOS y RELEASE |
5 11 CARGADERESERVAS PETI=TIQ T 1 1 CARGA D ReseRvAS =loix
Tilar o [a <[ 5 <d>] @& cur] NTarjeta [ Titutar 3[4 < =) <Dl & e N.Tarjeta [
= i IF5]= Ca 520, | e—| m—
et A e Confirmada SN Matricula Tarifa# Dta. ey Rt TR i =i
07 Nro de Vale Nro. | =
Nro de Vale [ \ Nro. Reserva | [s v =] 072010 ¢y e | e ] |
Contacto [ \ Taricta [ Fi1 Tipo de Pago [1 [1 =] Tarifa F.Semana [N [N = Contacto [ 1 'I’ ik " Mo DNI/CIE_Loooliad E
1 123 123 VIAJES SA
Entrada ] Sali Tipo 1 C Canal [ Seg ~Entrada [ Salida imn& — 15672876 SANTIAGO DE COMPOSTELA
3 [747Y . RISMO,LDA PT501377417 MATOSINHOS
Fecha  [04-07-2010 Tipo Hab. ~| Cantidad [1 Canal & [o + Fecha Jos-07-2010 Hora [ |4 |amc Seleccione F-06565196 |ALCALA DE HENARES
Yia de Entrada — Tipo ALT. - [F8] Segmento ;q Via de Entrada %l:f): }:;‘v‘mmu ;C :Z;Z:;Z &Z:i:msa\m
Noches [T Ocupacion 2 = @ comi [ [ [ Noches [1 | 7 |ABREU | ABREU VIAGENS SA. PT500207177 |LINDA A VELHA
- " 8 VI \J 28141
el 0t | Regimen [H <] Disponibilidad | | prem—(—( o | 8 |ABRVI |ABREU VIAJES 5o 28141877 |MADRID
Precio Hab. ) ;
ViadeSada | ‘ L] recio Hal . | S| fems—— 1 via de sal {/aamos en primer lugar una AGENCIA o EMPRESA gue es |3 gue nos hace la RESERYA.
Precio Reg - o
Pulsando F3 2 accede 3 una pantalla de Consulta -Seleccion
Datos Habitacid R ~Datos Hat
b o oo 1D c vombre PUlse la tecla F3 o SRLIE Tipo [ AT | — —
ipo e, @ mp i i ik A L Easapones | 14 |ATM | AGENC. DE TURISMO MERIDIA PTS500241708  |LISBGA
Ocupacién = Regimen B Ocupaciéin = Regime | 15 |MIPSO | AGENCE VOYAGES MIPSOTOUR FR783377000... |Castanet Cedex
o 5 . | 16 |aGeas |aGENCIA CASTRO PTS01251430 |POVOA DE VARZIM
Pax [ Pex [ Men [ cCuna ax [ Pex [ Men [ 17 |WWW | AGENCIA CONTROL
Precio[H) I PreciofR) r Precio[H] I Preciof |18 [POPUL |AGENCIA POPULAR DE VIAJES  |A-08885543  |BARCELONA
—_— 19 |ALBAT |ALBATROSS TRAVEL G.LTD. B472986887.
0l Especiales ~MODELO de RESERVA  [F2] [Suplementes | 20 JALBIO  ALBION TOURS |BE045038632...
I i T 21 [ALEG |ALEGRETUR, LDA. PT501725300 |LISEOA
I | 22 JALEGR AL ... BERLIN
| | 23 |ALEMA |ALEMANY VIAJES A-08227589 BARCELONA
a lavew o eatais s cewe I
e
| [ Y
3 I
@ 'F" Q w1 i | 2
\ CODIGO de la AGENCIA/EMPRE SA. [F3]=Consultar. | ‘ CODIGO de la AGENCIAEMPRESA. [F3]=Consultar.
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel.

S 11 CARGADE RESERVAS

Titular [o"[a <] [123v 4] [123 VIAJES SA

[F51= Cambio de Accesa

<[>| & | ciF [aos018821 N-Tarjeta |
Confirmada S{N Matricula Tarifa £ Dte. [0F60 =

siha || s e | [5 N 2] oe02000” py e NN = Cond, Especiales q
Contacto [ Tarjeta | F11 Tipo de Pago [ [1 | Tarifa F.Semana |N_N =
Entrada Tipo / C: Canal ] Seg
Fecha  [04-07-2010 Hora Tipo Hab. [ <] Cantidad [ Canal e
': Segmenta [

Via de Entrada Tipo ALT. B [F8]

Fecha [050 Agencia, Por defecto segin paramstrizacion

Via de Salida

 Datos Habitac
Tipo [ ALFABETICO alas mismas,
Ocupacidn [

Pax [ Pex [ | Men [ | Cuma]
Precio) [ Preco® [ T

|
|
ol i it  MODELO de RESERVA [F2]
| —r—
|

[

|

|

i —

| IFs] ;I ;I [Fal
2 w g | e

i 11 CARGADE RESERVAS

Titular o [3 <[fiz3v 4] 123 VIAJES Sa <>| £| CIF. [0s010921 e
[F5]= Cambia de Acceso Confirmada SIN Matricula Tarifa { Dto. [OF60 EUEN

M| NizcRezrnal] [5"N=] forore0in |y coegn NN =] Cond. Especiales [ | | <4
Contacto [ Tarjeta | F11 TipodePago [ [1 <|TarifaFSemana [N v -] [
':::WS\ estamas hablanda dz AGENCIAS y/o de Empresas debemos posesr estas ya Creadas o bisn s —
via e BN €1 mismo momento de la RESERYA poder dar de alta la ficha de AGENCIA y/o l2 ’_l_l—_«l

EMPRESA, Para dar de ALTA/MODIFICAR os datos de una EMPRESA teclear Ctri+FL Debe de =
Noches

estar coma clave 1-2-3-4, claves superiores no esta habilitado, -
Fecha I N

Via de S T u
| ‘ 1 1 ‘ | Precio Reg > - ‘ |

- Datos Habitacid

Tpo [ AT [ Nro.Hab. .| Emp  Nombre del Huesped Pais D.N.I. { Pasaporte

Ocupacién [ | -] Regimen 7
Pax [ Pex [ Men [ cCuna[
PreciofH) I PreciolR) r

:

T
-

i Especi  MODELO de RESERVA  [F2]
| —
I

[

|

|

| ; :

|

| F5 < 5 | Fa
wa ) w o Gl e

Class One |

Proceso de Reservas.

=loix

Noches [T L0 primero gue nos solicita SEVEN STARS es como va a ser |3 RESERYA, es decir, particular, Empresa o
B.7.1.default.; caso de blancos con Intro, asume Particular,

Es evidente que no tenemos porgue acordammos de su chdigo por ello TIENE QUE EXISTIR un acceso

——

e B

Relcase: 01.03 Modulos: 1.1.1.1.1.1 Clave:

) Operador: XST

(1] MANTENTHIENTO REG. DE CONTROL m
# | Gnral | Check | Options | Prog.CIERRE 1| Altar | Tax Delanu‘l Rsrvas. | Prog.CIERRE 2 | F.Pol. | Pol+¥iajeros |

-10 Tume:

1 Impresora: 5 Moneda:

Pl e TR T e i e e e e et

ol

Idioma: 1

(01) - Codigo de PAIS

02) - Tipo de HABITACION ..

{03)- Tipo de REGIMEN ....:

(04) - Codige de AGRUPACION *
(05) - Codigo de SALONES ..

(06) - Titular A/EJCISPACES :

(07) - Agrupacion Fac.AUTOM.:
{08] - Fecha ENT. Carga Rese:
(09) - EXPORTACIONES WINDOWS:
(10] - CANAL DE PROCEDENCIA :
(1) - SEGMENTO DE MERCADO .:
(12] - Codigo de Pais NATIVO:

(13) - Codigo para PARKING .:

=
,_

[Tn2
[T -2
e

| —

—
[ESP
T

S5 A FICHERO MAESTRODE AGENCIAS

ol

Codigo 11111 & Pued d
2 uede usar Scadena$ . s Agrupador Facturas
Nombre [CLASS ONE, S.L. Condiciones Especiales [ [
Campo.1
Direccion.1  [RAFAEL ALBERTI 6 . |_
Direccion.2 Hruaris
C. Postal 15172 Localidad  [PERILLO [OLEIROS] Password
Provincia  [A CORUNA OrigenG.  [6Z Pais  [ESP e
Teleforos  [381613709 [ sMs [ F] Maticla [
E-Mail [soporte @classone.es @ e T
Persona de Contacte  [Javier Sabariz Segmento [
CLF. Bi5173172 Tarjeta Corporativa Matriz TEEEE]
Cta Contable [43010100 ﬂ Riesgo Max Facturas UM [L_ CuposiyM L
VP, - Actividad Sector | | |
Tipo Page [T DiasPago [0 FacDiferida [N FacFMes [N wva [N n (1|
s . Tarifa.1 %Dto.
Autorizacion eMail { SMS {3 O TipodeAgencia 1| =] S
— — Tarifa.3 %Dto,
Saldo Haber Saldo Pdte e
Tarifa.5 %Dto.
Ult. Hab Ult, Visita  [03-072010 FechaAlta  [03-07-2010 Boc N N arifa.5 %Dto.
[ Observaciones ENTRADA Y
[ Observaciones ESTANCIA 1
[ Observaciones SALIDA 1y
r Observaciones Black List [N

57
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

Por otro lado puede ser que |a mecanica del recepeionista, o de |3 encargada de
RESERVAS, sea consultar, cuslouiers de los DATOS de 12 FICHA de 3 EMPRESA v/
BGENCIA, mediante una tecla o funcion [F3], y sin salimas consultaremas dicha ficha
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

5 11 CARGADE RESERVAS

Tiwlar [a [ < =4 [EL CORTE INGLES NP 368704

[F5]= Cambio de Acceso

Contacto | Tarjeta |

Confirmada SN

Nro de Vale Nro. Reserva [6 [N =] 04072010 L coin NV
F11 @ Tipo de Pago [1 |2 | Tarifa F.Semana W’G

<> S\J C.LF. [s-28229813
Matricula Tarifa | Dio. [DIR [12.00 4[4
Cond. Especiales =)

N.Tarjeta [

rEntrada ?

Tipo G

Fecha  [0407-2010 Hora
Via de Entrada

Noches [1
Fecha  [05-07-2010 Hora  [1200

Regimen

Ocupacitn E

Tipo Hab. [ ’_L’ Cantidad [1
TipoALT. [ l_;| [F8]
Ocupacion ,2_ l_Ll &)
Regimen [H I_LI Disponibilidad

Canal f Seg
Canal l_m
Segmento [ 4
comi [ [ [
com2 [ [ [

Via de Salida B, com.3 [ |
Precio Reg )2
 Datos Habitaci = ——
Tipo [ AT [ Nro. Hab. Emp  Nombre Pulse la tecla F3 Pais D.N.I. / Pasaporte

Pax [ Pex [ Men [

Precioft) I PreciolR) [ r

~MODELO de RESERVA  [F2]

|

Ctri+F1

AN [F5]4<|>[F41

Ik Nueva;

F3) S F121

CODIGO de la AGENCIA/EMPRESA.

[F3]=Consultar. |

N CARDEX
Tipo Cliente [A/E/C) "‘_ ~| Codigo [CORTE
Agrupador
Nombre  [EL CORTE INGLES NP 368704 =
I Y C.Especiales
Puede usar $cadenal
Campo.1

Direccion.1  [AVDA, DE CANTABRIA 61 Usustio
Direccion.2 | T
C. Postal 26042 Localidad _[MADRID
Provincia  [MADRID Origen G, [ Pais  [ESP Ult Factura  |0000357225
Telefonos  [973298100 [9132974068 Matricula
CLF. 28229813 Tarjeta Sstar Tl [ ]
Persona de Contacto | Segmento
Tipo Pago [2 Dias Pago [0 FacDiferida [N FacFMes [ IVA [N Empresa [CORTE | LM [T
VIR, [ Actividad Sector Ageflmplant
EMail [ a ==

& DIR 12,00
Cta Contable [43000435 RiesgoMax [ — oo
Saldo Haber [ SaldoPdte [ o179 0,00
Ult.Hab [2120 Ult. Visita  [23062010  Fechaaita [03-012006  Bpc N [N Tarifa.5

Observaciones ENTRADA

Observaciones ESTANCIA

Observaciones SALIDA

Observaciones BlackList [N

21

| |

— 1ol

Class One |

=lsix]

=lolx

Haga clic en el boton

S s
Class

One

[£5 11 CARGA DE RESERVAS 15[
Titular [o [ +|[CORTE 4| [EL CORTE INGLES NP 368704 <[>] S| cIF [a2s229813 N.Tarjeta |
JFe];i Caimbio deheceso Canfirmada SIN Matrieta [ Taritaintn I Fionn vilal
Nrodevale [ Nro. p [ERCIETLERETS I ~-ol x|
]
Contacto [ T Norbre DNI/CIF. TCocalidad =
COSMOS VIAGENS E TURISMO3 PT504948180 ‘ PORTO =
Entrada { Salida (COSTAVISION B-60669033 [BARCELONA
RUZEIRO DMC PORTUGAL PT500291110 044 LISBOA
Fecha  [oa-07-2010 Hora R
I— PT501058290 Vila Nova de Famila€ao
Via de Entrada A-15375124  |SANTIAGO DE COMPOSTELA
A-79044749  |MADRID
Noches [i DEJATE LLEVAR VIA¥SS SLU 514772008 |CORDOBA
TE B-4: TORTOSA
Fecha [05-07-2010 Hora [i
|— DERTOUR A-28134039 FRANKFURT AM MAIN
Via de Salida | DESTINATION TRAVEL SOLUT PT508465613
DESTINIA, SL. 91
~Datos Habitacion———— R 00EnE 7 MR LA
Tgo [ AT [ NooHal |PT503414131 |CANELAS/VILA NOVA DE GAIA
DIOZESANPILGERSTELLE DE147800888... | STUTTGART
Ocupacibn = Regime DIRECTO
Pox [ Pex [ Men [ DOMITUR VIAGENS E T. \|pTs02083271  |Liseoa
DTP SRL. A-90591782 | ESTIGARRIBIA
Precio(H] ™ Preciolf E VIAGGI DI MONER S.N.C. BASTIA UMBRA
EC TOURS 83857847 MADRID
~Suplementos 7503664103  PORTIMAO
5015312 LAS PALMAS D GRAN CANARIA
A PT504644319  FARO
A148028179 BILBAO
B [ ]ensenonn Tmaoacmma
@ Lo | Haga clicen el boténﬂ [Fi2)
CODIGO de laAGENCIA/JEMPRESA. [F3]=Consuitar. ‘
R canpEx S [=15Y
Tipo Cliente (AE/C) [4 |—;| Codigo  [CORTE
Agrupador
Nombre  [EL CORTE INGLES NP 366704 =

EE

CEspeciates | |

Puede usar $ca, e
[AVDA. DE CAN

Direccion.2 Cliente: [EL CORTE INGLES NP 368704
C.Postal  [o804Z
Provincia  [MADRID |
Telefonos  [473298100 (]

1 [ESTADISTICA DIRECTA 2010 2009 2008 TOTAL ACUM... |
C.LF. [2-28229813 2 |Nro. de Visitas .. 290 207 106 603
Persona de Contacto | | | 3 |Nro. Habitaciones .. 1.096 1.026 588 2.710
TipoPago 2 Dias Pago | 4 Nro.paX. 1.293 1321 045 3.559

i Nro. Dias Estancia 372 266 141 779
i " Actividad |6 o, de anulaciones 163 163
Eal [ 7 Inro. de NO SHow 25 25
Cta Contable [43000435 | & WroHab. Anuladas 1.573 1573
Saldo Haber '— i INro. Hab. NO SHOW .. a3 4z

| 10 producion (H) ... 37.891,11 | 60.755,18 | 3678678 | 135.437,07
Ult. Hab [2140 Ul Vi Produccion (R) . 27.176,19 8.565,90 43.561,02

Production (S) . 12.427,66 1.161,79 23.950,11
SALONES 1.420,00 215,00 5.206,00
I TOTAL ... 59.641,70 | 101.783,03| 47.83380 | 209.258,53
—
| S == o == s
< >

aga clic en el boton

e ]
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

[ CARDEX =lojx

Tipo Cliente WE(C] [a | =] Codign [cORTE
Agrupador
Nombre  [EL CORTE INGLES NP 368704 = I

I ;q C.Especiales.

Puede usar Scad: Elonsulu e o=
Direccion.1 IAYDA. DE CAN
Dircecion.2 Cliente: [EL CORTE INGLES NP 368704
C. Postal 78042
Provincia MADRID |
Telefonos  [913298100 | [Fecha Tpo |NHab |Age/Emp _ |Reg. |PAX Pr Habitac. PrRogmen =
1 [2008-10-24 |SM 1015 |ACORTE |PC 67,00 110,01
CIF. [A- 28220813 |2 joos0238 o 7 50, 12,07
Persona de Contacto | 3 |2007-10-26 |SD 47,01
- i 4 [2007-10-26 SD. 47,01
Tipo P 7 Dias P fFA—\
[e Baa 2 e TR s 007-12-20 |sp 5,00
V.I.P.. [ Actividad | 6 joor1227 so 3 5,00
E-Mail | 7 2007 ) 1 6,00
Cta Contable [q3000435 | © |2008-03-11 |SB £ 0
9 |2008-12-16 |SD 1 50,00
Saldo Haber =t £
|10 2008-12-16 (SO |1012 ACORTE PC |1 [GEN  TVGCF 50,00
Ut Hab [2140 Ut Vie |11 |2008-12-16 [SD 1010 |ACORTE |PC |2 |GEN  |TVGCF 100.,0C
|12 20os-1>16 50 1008 ACORTE lpC |2 [GEN  TWGCE
~Observaciones— |13 20081216 |SD [1006 |ACORTE PC |2 |GEN _ |TVGCF DEREEE &
T 14 [2007-11-02 |SM [1202 |ACORTE PC |1 |CORTE [TVGCF
— “l“ e e s Titular 'A_I_;““'” 4] [cLASS ONE, 8L <|>| G cIE [Bisi7372 N.Tarjeta
e =,
| [ ——Confirmada SN Matricula Tarifa { Dto. [DIR e
= - 7-: —
@ g Hroud=ale o hescra BNl H“ 02010 ot o = Cinnd. Fsperinles =
[ [— Contacta [ Tarjeta | 11 {5) Tipo de Pago [T [ =] Tarita F.3emana Nm= [
. Haga clic en el boton miafGits  Tpejcaniisa | POdemos tipificar las Reservas en Corfimadas SI 6 NO, o
- o bien en nimeros desde 0 al 9, que significara lo que
echa  [0a-07- ora . s
: : — nosotros deseemos. Evidentemente a posteriori
" 7| —
ladetndls tendremos filtros para saber o todas las 0 (cero), o todas
Nocaze [T | las 1,2,3 y 4 (desde tipo 1 hasta tipo 4).
Fecha  [nsnz-zmin Hora [i7nn S G com2 | L]
Via de Salida — oS com.3 [
Precio Reg & ?
~Datos id —t
Tipn [ AT [ Nro.Hab. = | Emp_ Nombre del Hussped Fais D.N.L.} Pasaporte

—
Ocupaci6n l—l_;[ Regimen ’_l_LI
Pax [ Pex [ Men [ Cuma|

PreciufH) | = Precio) | i }7

S ol hire e ’—Monﬂouzﬂfsmw. IF2]

~0h o I Clrl+F1

Especifique el TIPO de Reserva: [1-9] [SIN]=Confirmada S/N. 1 ‘

Class One | Hospitality Software & Advisory 7



Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

veamos diferentes campos que forman parte de la Reserva y sus posibles funciones:

Introduzca el Nro. de VALE, BONO, ROOMING LIST, o IDENTIFICADOR del
GRUPQ.

Puede =zer automatico, =i en .B.7.1.Reservas. 07. = § entonces este campa na lo solicitaria.

Podemaos forzar a gue el mismo adn no siendo autornatico, actle como tal, para ello simplemente pulsando
latecla F12, y exclusivamente para esta Reserva actuaria como si en .B.7,1,Rsvas.07 = “5”,

Introduzca el CODIGO de TARIFA. [F3/F4]= Consultar.
Una wez que ya sabemos quien es la EMPRESA vio la AGEMNCIA, es evidente gue ya en
dicha EMPRESA v/o AGENCIA se presuponen unos DATOS implicites, es decir, la TARIFA
que se le va a aplicar v el DESCUENTO sobre dicha TARIFA.

Como no slempre hay normas fiias, digamos que estos datos deben ser posibles de
modificacidn o confirmacion Inmediata

Class One | Hospitality Software & Advisory 8



Temas

Entrar un Cliente en el Hotel.

E 11 CARGA DE RESERVAS

Proceso de Reservas.

&5 11 CARGA DE RESERVAS

Titular [a [ <J[11111 4] [cLASS ONE, S.L. <lo| G| crk sz
[F5]= Cambio de Acceso Cnnllrmada SIN Matricula

Nro de Vale [N =] 0#07-2010 [y W

Contacto [

Nro. Reserva |

Tarjeta | Fi1

N.Tarjeta
Tarifa} Dto. DIR

@ Tipu de pago [; Pulse la tecla F3 0 — -

Wl T T

rEntrada [ Salida

Fecha [04-07-2010

-iof x
Via de Entrada = 8]

d)

Tipo { Cantidad
Hora ‘ ’7 —‘ ‘ Tino Hab. -1 Cantidad |1
1

'CONSULTA - SELECCION I

~Canal { Segmento —————————
A~
Segmento ﬂ

Canal

Mothes 1 | [ Codigo | %o Harea DT ol [ |
Fecha  [05-07-2010 Hora iz | 1 bR TARIFA OFICIAL Com.2 | W
Via de Salida ; J R Com.3 | |
e
~Datos Habitacién 5

[ AT [ Nro.Hab

Tipo
Ocupacién = Regimer |
Dov. [ pow [ aaan [T

=18l x|

[F5]= Cambio de Acceso

Titular [& [ <][i1111 4 [crass ONE, S.L.

<|>| G| CIF [B15173172
Confirmada S/N Matricula

Nro. Reserva |

Nro de ¥ale

[5 [N =] 04072010 (e e

Contacto | Tarjeln' F11 @

N.Tarjeta

Tarifa { Dio. |DIR

Empresa en su ficha

11 [
Tipo de Pago [i [i <] Pulse la tecla F4”— -

;I

~Fan.

~Entrada } Salid

Tipo { Cantidad —
Fecha |04-07-2010 Hora
Viade Entrada [ CONSULTA - SELECCION
Cadigo Nombre o Descripcion B
Noches [T | 1 [oFe5 |OFERTA 65
| 2 |100AD 100 A+D dui/110 A+D dbl
Fecha  |05-07-2010 Hora {1200 | 3 120D [TFA: Dui 110AD/DbI 120AD
Via de Salida 4 |139 | TFA 13%e IVAINC S.A.
imn 140 IVA INCLUIDO
= — 6 [141  NuEvA
il 7 |150AD |FTA:Dui 120AD/Dbl 150AD
Tipo ALT Nro. Hab. = | "= s nreugviEns 09 OPCION A
0cF3 - Consulta Seleccmn de cualquiera geves os orcion
de las 5 tarifas gue posee la Agencia/ VB 0s orcIoN c
*Empresa en su ficha 0 34AD SUPL 21
Pre 12 AD SUPL 21
. 3e iva inc MP -~
F4 - Consulta-Seleccion de cualquiera =% &

3 de las tarifas que posee el Hotel.

11 Seg
=lolx|

anal

[
Segmento l—ﬂ

= .
F3 - Consulta Seleccion de
de las 5 tarifas que posee la Agencia/

— F4 - Consulta-Seleccion de cualquiera

de las tarifas que posee el Hotel.

Flrm | o|e
lmﬂ [F12]

Pais D.N.I. { Pasaporte

I
cualquiera —

1 r “A. [F3]=Sus Tarifas  [F4]= Resto Tarifas.

- ——
< ——

D.N.L [ Pasaporte

de RESERVA  [F2]

l—
Ctrl+F1

=

Nueva)

IF7]

F5 < > | [F4]
IF3] &4 [F12]

Introduzca el CODIGO de TARIFA. [F3]=Sus Tarifas  [F4]= Resto Tarifas.

Class One |

Hospitality Software & Advisory
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S s
Class

Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

Condiciones Especiales.

b el campo e s TR vemos e oo 2 lupa de su ca5|||a plgten ¢

CONDICIONES ESPECIALES, reise apartedd AL,y que nos s aceptard sempre quereunen\u
1200151t COmectos y o como &1 este Bempi
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S s
Class

Temas -

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

%5 11 CARGA DE RESERVAS _iB(x]
Tiutar [o [ <J[1111 4| [cLasS ONE, s.L. <[> S\J C.LF. [B15173172 N-Tarjeta |
[FE]= Cambio de Acceso Confirmada SN Matricula Tarifa | Dto. [DIR R
NGt NEat e e 57N =] 04072010 Ly oo NN 5] Cond. Especiales [ | | |
Contacto | Tarjeta [ F11 @ Tipo de Pago [1 [1 | Tarifa F.Semana ||TN B
~Entrada / Sali Tipo C - Canal f Seg
Fecha [pan72010 Hora ‘ [ | ‘ Tibo Hab. [ <1 Cantidad |1_ Canal ’_‘« =
1Bl E
Via de Entrada 8] Segmento “
CONSULTA- SELECCION 0
Noches [1 B = L. Com.1 ]
Fecha [05.07-2010 Hora fiz 1 01 |DESCUENTO 2% i S [
Via de Salida /? Com.3 | |
Datos Habitacign——————————— :
Tipo [ ALT [ Nro.Hab Seleccione Pais D.N.I } Pasaporte
Ocupacién [ [ - Regimer
Pax [ Pex [ Men [
Precioft) I PreciolR

- Suplementos

PROGRAMACION 7-7 5
21 BAR PISCINA

2% BAR SALON

30 TELEFONDS

A continuacion los diferentes valores de los CAMPOS de Reservas
no siempre los solicitara, ya que pueden estar inhibidos.

= [ ) 81 LAUANDERTA
F O [F3) L] F12] '~ : it H & - .
e | &l - P Opcion no disponible en El Cliente tiene FULL CREDIT [$/N] ? P-> F.C. PROGRAMADC. 0->
Condiciones ESPECIALES. [F3]= Consultar. [Esc]= Retroceder. la version graﬁca- SIN CREDITO.

spechue us EI'UCUS con ar'u I. . o .
Full-Credit = Cargos automaticos los paga siempre la Empresa/
Agencia.

P = Full-Credit Programado, se corresponde a la figura adjunta.

S| t T s = . 25
[ imog ieimie 2] rrvoL | voiwajeras | 0 = Sin Crédito, En los TPVs no dejara efectuar Cargo a la Habitacion,
Especifique el Tipo de Pago. 1->CONTADO 2->CREDITO 0-
1 =GRATUIDAD.
‘ {IH] Tarlfn FIN e SEMAN:. i i i ‘

TuEp 1
13- Pibil MOOIFICAR By ® Especifique si tambien se le APLICA TARIFA FIN de SEMANA. [Esc]=
{07 - Msg Windows Fasens I~ -
(5 n.,:unum;mm: wn Reucceder
VI =Bl Doilar N -
i :: Se aplicara tariic Fin de Semana, siempre que esté habilitado dicho
. o procedimiento .B.7,1.01. = S, Ejemplo de dicha opcién de control
[T r pantalla adjunta.
(1] -Resemas FUCRA CUFD i
(191~ CAMSL ISR O OMISION: [T
113 = lipude OCUR MPRE g
{14 - Patat v Halienun Bl rasiaiie "
{15] - Fiestar DLU para NOEupacinn =

5] jol

Class One | Hospitality Software & Advisory 11



Temas —

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

i1 x]
Titlar [o [ <[ @ [crass onE, s <|>] El C.LF. [B15173172 N.Tarjeta |

[F5]= Cambio de Acceso

Confirmada S{N Matricula I Tarifa | Dto. |D|R I W
Nro de Vale [1234567 Nro.Reserva [137557  [S [N <] [o4-07-2010 . e 11
Full Credit IP_N vl Cond. Especiales ﬂ

Contacto | Tarjeta | Fl1 Tipo de Pago |1_1 vlTarifa F.Semana IN_N vIl |

—Entrada } Salida ~Tipo } Cantidad — —Canal | Seg
Fecha ||]4-|]?-2|]1|] Hora I Tipo Hab. I I vl Cantidad I Canal I3 vl I
Via de Entrada | ED Bt 1 | Tipo AT [ [ ] [F8] Segmento | @l
Noches |1 Ocupacion I I :Iv ﬂ | Com.1 I I I_
| Eecha |I]5—I]?—2I]1I] Hora |12I]I] — Regimen I I vl Disponibilidad Com.2 l— l_ I—
Via de Salida | |\ — FEEDE, | . | . | Com.3 | l |_
Pulsando Esc en Fecha de Salida, se
~Datos Habitacién — accede a dar numero de noches.
Tipo IED ALT d Pais D.N.I:  Pasaporte
Ocupacién |2_|_j Regimen— [ | 3] VIER ESP 33806888

Pax |2_ Pex ||]_ Men ||]_ Cunall]_
Precio(H) [ 169,77 I Precio[R) | I

~ Supl t ~Observaciones Especiales ’rMODELO de RESERVA [F2]

|
|
I Observaciones Generales Ctrl+F1 |
|

[F5] < > | [F4]

71 EJ F @ | ] ma

Introduzca Apellidos y Nombre del Huesped. [F5]= EMPRESA. [Esc]= SALIR. ‘

Class One | Hospitality Software & Advisory 12



S s
Class

Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

i8(x]

Titwlar [o [=[[11111 | il [cLass oNE, S.L. <] El C.LF. [B15173172 N.Tarjeta |

= Cambio de A
[F5]= Cambio de Acceso Confirmada S{N Matricula [ Tarifa / Dto. [Di l % 2]

Nro de Vale [1734567 Nro. Reserva [137557 IS_|N -] [oa-07-2010 : ;
Full Credit IP N vl Cond. Especiales | | | ﬂ

Contacto | Tarjeta | F11 @ Tipo de Pago |1_1 | Tarifa F.Semana IN_N v” |

—Entrada { Salida Tipo { Cantidad
Fecha ||]4-|]?-2|]1|] Hora I ’7 —‘ ‘ Tipo Hab. I -
||:n I 1 —

Canal { Seq

Cantidad |_‘ Canal [ 4 .[ [

‘Via de Entrada | DISPONIEILIDAD - =] xjSegmento I E
Noches [ Focha luirinl — [04-07-2010 [$] I | [ ]
| Fecha [05-07-2010 H ]| | [ ]
= = Feda TOTAL oD ED 8 ) ] -
Via de Salida I ,J\— 2010-07-04 50 -2 6 4 2 2] Jies 3 | | |_
05| as 1 az a -1 Ell o
) - PUITRI P TS m 1 v 4 a7 i
- Datos Habitacian — 2010-07-07|  -14 i E s3] =] i _
Tipo |ED ALT 2010-07-08 as 1 as D.N.I. { Pasaporte
e 0100700 a3 1 a2 F8 Consulta de 33806888
AN T Disponibilidad
Pax |2_ B II]_ b 19 1 a1 4 46 B .
PreciofH) [ 169,77 [ = 1 a0 a 15 3
[ ] h 1 HE ] 4 9 5
i 4 2010-07-15 as 1 38 4 5| i :
et 2010-07-16 61 1 a1 4 13 0 ie RESERVA  [F2]
i s s " 1 2 a a9 3 [
2010-07-18 -3 1 a8 4 -37 1
19| 44 i 27 Al al i il B
= ' i Ctrl+F1 |
Ee | > | > [Fq]

[F12]

! P

Introduzca Apellidos y Nombre del Huesped. [F5]= EMPRESA. [Esc]= SALIR. ‘

Class One | Hospitality Software & Advisory 13



S s
Class

Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

REIS

Tilar [o [ ][11111 | i [cLass onE, s.L. <zl ﬂl C.LF. [B15173172 N.Tarjeta |
[F&]= Cambio de Acceso Confirmada S/N Matricula | Tarifa{Dto. [Din | < 1= |

Hialdenalen 1234567 Nro. Reserva [137557 5 [N o] [0407-2010 |y o | Cond. Especiales | | | @il
Contacto | Tarjeta | F11 @ Tipo de Pago |1_1 .lTari{a F.Semana [ [N v” |

—Entrada { Salida Tipo { Cantidad ~Canal { Seq t
Fecha [04072010 Hora | Tipo Hab. | | Y] Cantidad | Canal [ [x .| I
Via de Entrada_[ E II Tipo ALT. | [ = | B L Segmento I E

En este punto nos puede dar un mensaje de este tipo el cual
saldra en formato ventana siempre y cuando la opcion B.7.1.04. ="S"| comy | | |
en caso contrario nos lo dara simplemente en la lineas de status (24), Com.2 | | [ |

y no es obligatorio pulsar un “*” (asterisco) para continuar como asi J coma[ | [
es en este ejemplo.

Logicamente siempre y cuando esté habilitada la opcién de control | _Pais  DMN.I.{Pasaperte
de Cuposy release. .B.7.1.08. ="S" ESP: [ 33006508
X
Pax lz_ Pex ||]_ Men ||]_ Cuna ||]_
Precio(H] I 169,77 I~ Precio[R) I r I:@] FUERA de RELEASE 1!l Dia: 04-07-10 Release: 5§
~Supl t -0Observaciones Especiales —— —
I Cancelar | ———
|
! E
I Observaciones Generales —Ctﬂl
| [F5] < > | [F4]

F 4| (| ma

'1:{ [F7]

Introduzca Apellidos y Nombre del Huesped. [F5]= EMPRESA. [Esc]= SALIR. ‘

Class One | Hospitality Software & Advisory 14



S s
Class

Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

D MANTENTMIENTO REG. DE CONTROL =1 ll
# | Gnral | Check | Options | Prog.CIERRE 1| Allar | TaX | Default R | Prog.CIERRE 2| F.Pol. | PalsViajcros |

™ PARAMETROS para RESERVAS ™
[01] - Tarita FIN de SEMANA. i ibwr
[02) - Incluir Pendiente Reserva r
[03) - Posibilidad MODIFICAR Precios I
(04) - Msg Windows Reservas |
[05] - Parar en Horas/Noches 1
[08] - Permitir Duplicar N.Vale I
[07) - Nr.¥ale AUTOMATICO I
‘[[IE] - Control CUPOS{RELEASE Iv
[09] - Reservas en OVERBOOKING |2 [5.1.2]
[10) - Reservas BLACK LIST r
[11) - Reservas FUERA CUPO I
(12) - CANAL}SEGMENTO/COMISION |3_ n-£
(13] - Tipo de OCUP = N.PAX ~
[14) - Parar en Habitacion Alternativa v I Al gunos Mensajes que
(15] - Restar BLO para %0cupacion r puede dar el sistema

[N MENSAJE 1 =

| £l Diz 04-07-10 quedan -2 Habitaciones de ese Tipa,

[ | e
CIEwm— X O

| FUERA de RELEASE 11l Dia: 04-07-10 Release: §

UERA de CLPO 11 Cupo CONTRATADO: 0 CONSUMIDO: 2

] e |
[ e

] Cancelar

@I Esta Agendia NO tiene DEFINIDOS Cupos y Release,

_concelr_|

Class One | Hospitality Software & Advisory 15



Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de

i 11 CARGA DE RESERVAS

Reservas.

Titlar [o [ <[ @ [crass onE, s

[F5]= Cambio de Acceso

Confirmada S{N Matricula I
Nro de Vale [i234567 Nro.Reserva [137557  [S [N <] [o4-07-2010 .
Full Credit [P [ -

<| >| ﬂl C.LF. |B151?31?2 N.Tarjeta |

Contacto |

Tarjeta |

Fl1 Tipo de Pago |1_1 | Tarifa F.Semana IN_N vIl |

Tarifa / Dio. [DIR [ ==
Cond. Especiales I I I ﬂ

—Entrada } Salida

Fecha ||]4-|]?-2|]1 1] Hora
Via de Entrada I

Noches I 1

~Tipo } Cantidad —

—

ED 1

TipoHab. [ |_L, Cantidad |
TipoALT. [ |_L, [F8]
Ocupacion l_ I 'l ﬂ|

—Canal | Seg

Canal m l—
Segmento I ﬂ

~Datos H

Ocupacion |2 I vI Reg
Pax Iz_ Pex ||]_ Men
PreciolH) [ 169,77 I Pre

Com.1 I I I_
Regimen [ [ =] Disponibilidad
Fecha ||]5-|]?-2|]1|] Hora |12|]|] Com.2| I I_
Via de Salida | prozoleh | | | Com.3 | l |_
: < >
Precio Reg I
bitacion Huespedes
Tipo [ED | ALT [ Nro. Hab. [oooo1 | G { Emp  Nombre del Huesped Pais D.N.I. { Pasaporie
I i =

Podra pedirnos

“S’, este habilitado modificacion de precios, y ademas el usuario esté [

los precios siempre y cuando en Control B.7.1.03. =

con una clave inferior a“4".

—

1 3
p UUSEIYaciones CSPeLrants

WMUDCCY O MO SCrve [T £]

Observaciones Generales

Ctrl+F1 |

[F5] < > | [F4]

1 | [l Fe

Introduzca Apellidos y Nombre del Huesped. [F5]= EMPRESA. [Esc]= SALI

R. |

Class One | Hospitality Software & Advisory
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

[

i
u

-
o

i
u
4

12
r
.
Bl
v
v
L
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

IE% 11 CARGA DE RESERVAS

Titular IA_I (11111 | il [cLASS ONE, S.L. <2 C.LF. [B15173172 N.Tarjeta |

[F]= Cambio de Acceso Confirmada S{N Matricula [ Tarfa/Dio. or | gl
Nro de Vale [0000000375  Nro.Reserva [137558  [5 [N -] [04-07-2010 : .
Full Credit lN_IN vl Cond. Especiales | | | ﬂ

=18]x

Contacto | Tarjeta | F11 @ Tipo de Pago [i [i | Tarifa F.Semana [N [ ]| [
~Entrada / Salida Tipo / Cantidad Canal  Segmento

Fecha [0a072010 Hora [ . TipoHab. [ [ -] Cantidad [ Canal [o o -] [ii11
Viade Entrada [ ED gt TippALT. [ [ ] [F8] Segmento [oFE | |
Noches [1 [ v I El comi [ [ [
- T © — Regimen [ [ -] Disponibilidad | | . B

viad{Se deben dar las CUNA aunque su precio cero ya que existe un booking de CUNAS, — ™
de igual forma debemos dar las personas extras Y MENORES para el control de
“pates Ocupacion, Pensiones, Comidas, ...

Tipo orc
ocup LOS codigos son:

Pax

™ IPER3, PER4, MENT, MEN2, MEN3 E—
~Supl et Observaciones Especiales MODELO de RESERYA [F2]

CUNA bergo A

Observaciones Generales Glied

[F5] < > | [F4

2 Fo 0 Fa % | S| Fa

Introduzca el Codigo del Servicio Extra. [F3]= CONSULTAR Servicio. |

Class One | Hospitality Software & Advisory 18



Temas e

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

Notas varias Sobre Resenvas

Como no siempre hay normas fijas, digamos que estos datos deben ser posibles de modificacion o confirmacion
inmediata

Hemos visto las peculiaridades de una RESERVA de una AGENCIA/EMPRESA, pues bien, para las de un CLIENTE
DIRECTO son practicamente las mismas, eso si, adaptadas a que es UN CLIENTE y no UNA AGENCIA/EMPRESA.

Viendo las pantallas que junto con lo anteriormente expuesto, es de por si suficiente explicativo:

Como ya hemos dicho al principio: "quien manda es el CLIENTE", pues bien, ahora se le ocurre que la RESERVA
que efectud varia, estd claro que debemos de hacerle caso y variar lo que el CLIENTE nos solicite.

En primer lugar tendremos que localizar la RESERVA, por ello debemos de acceder ala misma por distintos TIPOS
de ACCESO, por la EMPRESA/AGENCIA/DIRECTO, por el Nro de la Reserva o por Nro. de HABITACION

En el caso de efectuar una RESERVA a una AGENCIA es muy importante parasu CONTROL que no se de mas de
una vez y todos sabemos lo despistados que son las propias AGENCIAS, y que ademas intervienen en recepcion
mas de una persona para dar las RESERVAS, por ello se deben de identificar las RESERVAS de AGENCIAS por su
codigo de ROOMING LIST, o Nro de VALE, detectandose la DUPLICIDAD si es que esta se produce.

[N MENSAIE ™ x|

%5 Este Nro. de Vale YA EXISTE para esta Agenda ! Pulse una
' teda

Cancelar

Class One | Hospitality Software & Advisory 19
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Class

Temas e

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

Notas varias sobre Resenvas

importante:

SiUd., posee el modulo de factura electronica, es FUNDAMENTAL el nimero de VOUCHER y que esté correcto, ya que
sino se lo rechazara la AGENCIA. Ya que algunas Agencias utilizan cédigos superiores a 10 digitos, se debe introducir
ademas de su abreviatura (hasta 10 caracteres), EL CODIGO de VOUCHER COMPLETO en el campo CONTACTO.

Class One | Hospitality Software & Advisory 20



Temas —

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

Notas varias Sobre Resenvas

Cadavez es masimportante, ode mas uso, el termino TARIFA FIN de SEMANA, es decir, que durante la SEMANA tenga una TARIFA y llegado el SABADO y/o DOMINGO
le cambie a otra TARIFA especial para volver aretomar el LUNES la TARIFA INICIAL. Consulte Manual de BACK-OFFICE, tarifa FIN de SEMANA. Si este HOTEL habilito
en el PANEL de MANDO (Personificacion del HOTEL explicada en Manual de BACK-OFFICE), esta opcién, le pedira un Sl o un NO.

Ya que los CLIENTES vienen por EMPRESA y/o AGENCIA, hay que saber si el resto de los CARGOS (BAR, TELEFONO, RESTAURANTE, ..), de forma automatica se
cargaran en la CUENTA del CLIENTE, o bien en la CUENTA de la EMPRESA/AGENCIA, en una palabra, el termino FULL-CREDIT.

En el caso anterior también podemos optar por NEGARLE a un CLIENTE el CREDITO a HABITACION desde cualquier T.PV, es decir, debe pagar la CONSUMICION al
momento y no dejarsela a CREDITO a la HABITACION. Es la opcién CERO (“0").

Otro HECHO muy importante (depende de los HOTELES), es en la propia RESERVA saber que disponibilidad poseemos del HOTEL, por ello SEVEN STARS, mediante la
tecla de funcién [F8 ], nos hace acceder al BOOCK-POSITION del periodo que queramos. Esta funcidn se puede acceder en los distintos pasos mas importantes de la
RESERVA.

La RESERVA tiene que poseer una FECHA de entrada en el HOTEL, y una FECHA de salida o unos DIAS DESDE la FECHA de ENTRADA. SEVEN STARS admite una vez dada
la fecha de ENTRADA, cuando nos esta pidiendo la fecha de salida, pulsando [Esc], le podemos dar el Nro.de DIAS de la estancia, calculandonos automaticamente la
FECHA de SALIDA, este dato es importante en HOTELES VACACIONALES, ya que los TTOO, suelen enviar FECHA de ENTRADA y Nro. de Noches.

Ademas en determinados HOTELES es necesario saber la via tanto de ENTRADA como de SALIDA, es decir, llegan en el AVION de las 3.00 A.M.y salen en el AUTOBUS
de las 8.00 A.M. (evidentemente este es un DATO para HOTELES VACACIONALES).

Ya "solo" nos falta decir ciantas HABITACIONES queremos,que REGIMEN se va a aplicar, y cémo se van a OCUPAR las HABITACIONES.

Algunos HOTELES permiten ademas que se pueda variar la politica de PRECIOS, variando o asignando en este punto unos PRECIOS DIFERENTES a los que por SU
TARIFA nos asigna, para precio HABITACION y/o REGIMEN. En el caso de la NO HABILITACION de esta OPCION, simplemente nos INFORMA de los PRECIOS que le
corresponderan PARA ese TIPO de HABITACION, REGIMEN y OCUPACION. El acceso a esta FUNCION depende de lo que le hayamos dicho en el PANEL de MANDO
(Manual de BACK-OFFICE).

Una RESERVA, no tiene por que ser de UNA SOLA HABITACION, ni de un sélo tipo de HABITACION, o REGIMEN, o OCUPACION, por ello podemos dar hasta 7 diferentes
COMBINACIONES por RESERVA.
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

g

Notas varias Sobre Resenvas

Siempre hos avisard de esta incidencia, pero os dejard o no COMTINUAR, segun la personificacion del
PANEL da MAMDO,

Esta EMPRESA esta en BLACK LIST 11! Pulse una tecla. [ §
OYERBOOKING.
Si poseemos este COMTROL, SEYEMN STARS, sabe el "% " maximo de Overbooking permitido v en el
caso de que sea superior dependiendo de la personificacion del PAMNEL de MANDO nos dejara o MO
COMTINUAR.,

Se ha SUPERADO el 2o Maximo de OVERB QOKING. Pulse una tecla. [}
Yamas a decir que hemos acabado la primera parte de |la RESERYA una wez que SEYEM STARS, nos
demanda si la misma ES RESERYA CONFIRMADA o NO., Hay que saber que posteriormente tenemos
FILTROS para detectar cuales de las RESERYAS que poseemos han sido confirmadas o NO, ya gque ante
un posible owerbooking, agquellas MO CONFIRMADAS, podemos poejemplo BORRARLAS, o bien, reclamar a
las MO CONFIRMADAS un ANTICIPO, etc.

fEsc]= Retroceder. Esta Reserva esta CONFIRMADA [S/NF 28 1

Cuando  la RESERYA es de EMPRESA, automaticamente le asigna un Nro de WALE v Mro. de RESERWA.
Cuando es de AGEMNCIA, automaticamente le asigna un MNro.de RESERY A4,

Age./Emp.: CLASS [E] [CLASS ONE S.L. ] Tfa.: DIR % Dto.: 0,00
Mrotale © 0000001003 Mro. Reserva @ 1041  Fin Semana.: S [5/M]
Res.Conf.: S [S/M] Full Credit: S [S/M/0]

Habra HOTELES, que ya en la RESERVA conocen el ROOMING LIST, yw por o tanto quieren darlo. SEVEN
STARS nos solicita que le demos los NOMBRES, (4SUMIENDO SUS DATOS =i wa estuvieron en el CARDEX],
PaIS, D.N.I., y las OBSERVACIOMNES particulares DE CADA CLIEMTE. Es importante saber gque en
cualquier momento nos podemos salir o dejar de dar MNOMBRES, wa gue necesitamos realizar otras
funciones y retomar en cualquier otro momento en el punto en el que hemos quedado.

Ademas de los NOMBRES, tambien en este punto se le pueden asignar a CADA FUTURA HABITACION unos
SERVICIOS fijos de CARGO DIARIO. Citemos un GARAJE, una CUNA [CUNAY, una TERCERA PERSOMA
ExXTRa (FER3), un MENIRE ExTEA (MEMW1), etc. Consultar Manual de BACK-OFICCE en lo referente 3 los
posibles SERYICIOS w0 su creacian,
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Temas -

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

Existen una serie de CONTROLES, que se hardn o no dependiendo de los valores gque hayamos Nolas Varias SObre Resewas

personificado en el PANEL de MAMDO, son los siguientes:
CONTROL de CUPOS y RELEASE en AGENCIAS,
En el caso de que una AGENCIA posea CONTROL de CUPOS w su RELEASE correspondiente, nos controlara

la misma avisandonos de cuando ESTE FUERA de RELEASE o CUPO AGOTADO, segin hayamos
parametrizado en el PAMEL de MAMDCO, nos DEJARA o MO CONTINUAR ante tal anomalia.

FUERA de CUPO 11! Cupo CONTRATADO: Z0 CONSUMIDO: 21 Pulse Tecla.[ }

Esta Agencia NO tiene DEFINIDOS Cupos vy Release. Pulse Tecla.[ ]
N HMODIFICACION DE CUFCS
[Agenzia [Ton [Destefecha  [Hasafecoa [Cupe [Relenss [0 [0 Mes. |
1 DD 23-06-2010 31-12-2010 5 il 0 o
2 Www [ED 23-D6-2010 31-12-2010 5 0 0 | @
3_|www EM |23-06-2000 |[31-12-2010 7 al 0 1]
4 [wwn 1§ 23-06-2010 31-12-2010 il oo [«
E
Anencia vavoy N |

Tipn Hehitacinn

Desde | echa 53-03-2010
llasta | echa 51.12-2010

Cupu I_ D.Mim. I_

Aclease | | DMax. [
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

Tenemos en SEVEN STARS otros DOS metodos de PRE-ASIGMNACION de HABITACIOMNES en la
RESERY A,

* AUTOMATICO. Mediante este metodo se busca por optimizacion de HUECOS las HABITACIONES
ideales para la PRE-ASIGMACION. Asi dicho suena PERFECTO, pero muchas veces la realidad es
otra, es decir, puede ser que las HABITACIOMES mas adecuadas no sean las mas idoneas, por

que guedan en PLANTAS separadas, no tienen todas las  mismas caracteristicas  que se
necesitan para la RESERVA, ...

* POR ORDENES de TRABAJO, Es decir, nosotros decimos las HABITACIONES que nos CONYIENEN
para una determinada RESERYA, ¥ SEYEN STARS, se encarga de CASARLAS.

Por que la PRE-ASIGNACION, en primer lugar sabemos que es una preocupacion muy importante por
parte de los HOTELES, los GRUPOS, v su correspondiente CHECGK-IN, estd claro que con una PRE-
GSIGHNACION del dia anterior, o de horas antes, el CHECK-IN ES INMEDIATO.,

Resumiendo:

1. Se obtiene un listado para saber cuales son las HaBITACIONES que estan disponibles a las FECHAS
que deseamaos.

23, Sobre listado marcamaos |as que nos conviene asignar,

33, Creamos la Orden de Trabajo para que nos case automaticamente las HABITACIOMES con la
RESERWYA,

4. Ejecutamos dicha O.T.

53, Comprobamos el buen funcionamiento de dicha PRE-ASIGHNACION,
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Class

Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

Cuando demos el ROOMING LIST en la RESERYA, se admitia la posibilidad de SALIRSE en cualguier
momento, para RETOMAR dicha RESERWA se posee el apartado especial de, nunca mejor dicho,
COMPLETAR RESERWAS (modo texto), en grafico no es necesario ya gue se visualiza la Reserva y se acce-
de a partir de donde deseemos,

Hemaos wvisto las peculiaridades de una RESERVA de una AGENCIA/EMPRESA, ples bien, para las de un

CLIENTE DIRECTC son practicamente las mismas, eso si, adaptadas a que es UN CLIENTE y no UNA
AGEMCIA/EMPRESA,
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Temas 3

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

T | T a— e —

I —
2010-07-03 0000 20100708 27934 s | A comre [saav..nt_ov | lcosec |nooost |so lpc |
2010-07-03 0000 (2010-07-08 27954 s | |n_comre [samav.int_ov || losec |noooss |so lpc |
2010-07-03 (0000 (20100708 27954 s | |n_comre lsamav.nt_ov | lcosec |noooss |so lpc |
2010-07-03 (0000 (2010-07-04 27934 s | A comre [samav.nT_ov || lcosec |nooos7 |so lpc |
2010-07-03 0000 |2010-07-04 27934 |s | vt e || loosec |noooss s lec |
2010-07-03 0000 2010-07-04 | 27934 s || INASIGNAN  fwr [ov | | lcomc_novoss [sp ec |
T A A —— T
2010-07-03 (0000 (2010-07-08 27954 s | |n_comre [samav.nt_ov | lcosec |noooss s lpc |
2010-07-03 (0000 (20100708 27954 s | A comre lsamav.nt_ov | lcosec |nooos7 s lpc |
2010-07-03 (0000 (20100708 27954 s | |n_comre lsamav.nt_ov | lcosec |noooss s lpc |
2010-07-03 (0000 (2010-07-04 27934 s | |A_comre [saRav.inT _ov | lcosec |nooos1 |so lec |
2010-07-03 0000 (2010-07-0 | 27934 s | A lcomre [sarav.inT ov || | cosec |sioos |so lpc |

2010-07-03 [0000 |2010-07-05 | 29870 |s |  |A |scuvT |sTIvE...
fd 0000000000000

Con Habitacién a5|gna

Class One | Hospitality Software & Advisory 26



P
Temas -
Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

Video ejemplo de
. Modificacion de Reserva |
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

55 14 MODIFICACION DE RESERVAS

Titular

[a |[scrvr

[SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modi
Nro de Vale [STIVELLA [F5]=C.Acceso [F10]=UltReserva

Nro. Reserva [75570 sz [06-05-2010

C.LF. [FT502986131
atricula Tarifa / Dto. [SCLMP B
Especiales ﬂ

N.Tarjeta [

Fecha Alta

Anticipos | Contacto | Tarjeta Posee Modificadores e [
~Entrada f Tipo /G Canal f Seg
Fecha  [03-07-2010 Hora [00:00 Tipo Hab. [ =] Cantidad [ canal [o [ -] [sorvt
Via de Entrada SD §§125 | Tipo ALT. [ = IFg] Segmento ) [GRU
Noches [ — e I E S Com.1 [ ]
Fecha [or177070 " Hora [r2mi ]| Ell i e
Via de Salida | B i, com.3 I |
Precio Reg. S
- Datos Habitacid
Tipo lﬁ ALT [ Nro. Hab. [oo0ns ] ﬂ Emp  Nombre del Huesped Pais D.N.1. { Pasaporte
Ocupacién [7 Regimen  [MC | (SHESTVELLA, 3
Pax 2 Pex I Men [ Cunafy
Precio(H] 52,74 I PreciofR) 31,26 I
Esp

[ [ 1| PRECIOS 6| SERviCIOS

| [ 2| ENTRADA 7| ANULAR HAB.

| | 3| SALDA 8| AMPLIAR

| 4] HABITACION 9| CABECERA

| [F11] [F5][F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | §| HUESPEDES g| DUPLICAR

|

<<|<|>|>> | ilglgc_wil_

=
. Nng/!

[E7 I

[F1]=Canal.. [F2]=Modificador. [F4/F5]=+- [F9]=ANULAR. [0]=DUPLICAR. [1-9] ‘

5% 14 MODIFICACION DE RESERVAS

Via de Entrada
Noches [ 2

Datos Habi

Titular [a |[scyr | [SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modit. [4  CLF. [Frso2gs631 NTarjeta |
NrodeVale [STVELLA | [FSIC.Acceso [FIOJ=URReserva Lo a0 Maticula [ TarifagDto. [sciwp [ gl
Nro. Reserva [29570  [5 [W <[ [05-052010 " Full credit [W [ -] Cond. Especiales [ | | @
Anticipos | Contacto | Tarjeta Tigw e Paga 7 [+ TarfaPSeman o gl T
Entrada Tipo/ ~Canal / Seg
Fecha [13-07z010  Hora [0o:00 _ Tipo Hab. [ |_;| Cantidad [ Canal IA_H [scovr
sp | [25

Tipo ALT. |_ l_;| [F8]
Ocupacion |_ l_;| [
Regimen [ l_;| Disponibilidad

Segmento  { [GRU
Com.1 |

Ocupacion [2

Pax 7 Pex [ Men [0

Feeha [U5072010 T Habitacién Alternativa,— i — it L
. - recio Hab.
et alide Contesta a la pregunta— ) 2\l S [ |
de se comporta como fEcafien
i B P
Tipo ﬁ ALT [ |Nro. Hab. [00005 ] ﬂ Emp  Nombre del Huesped Pais D.N.I. # Pasaporte

Regimen  [\ic
Cuna [1
Precio(H) 52,74 I Precio(R) 31.26 I

[GRP STIVELLA

= —

Operaciones |

o
[ [ 1| PRECIOS 6| SERVICIOS
| | 2| ENTRADA 7| ANULARHAB.
| [ 3| saLiba 8| AMPLAR
| 4] HABITACION g CABECERA
| [F11] [F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | 5| HUESPEDES 0| DUPLICAR
|

<<|<|>|>>|—|EL\NE; | ilﬁ,rfﬂl_

3 T

[Fi]=Canal.. [F2]=Modi [F4IF5]=+/- [FS]=ANULAR. [0]=DUPLICAR. [1-9] |

Class One |

=gl

=lEix]

X 14 MODIFICACION DE RESERVAS

S s
Class

One

Titular

[&|[scovT SCALIVETE VIAGENS E TURIS

Nro de Vale [STIVELLA [F5]=C.Acceso [F10]=Ult.Reserva

Modif. [

tha Alta

Nro. Reserva [ 29370

el

2010 ull Credit [V [N+

C.LF. [PT502986131

Matricula Tarifa ¢ Dto. [SCLmP ==

NTarjeta [

Cond. Especiales i<}

<(|<|>|>)

)

uval

e

antlclpios | Contacty | Tarje ipo de Pago [ [ | Tarifa F.Semana [\ [ -
Entrada / Salid Tipo / Cantidad =eh | ~Canal/ Segmento |
echa en la que se
Fech -07- H :i Tipo Hab P Canal =
echa  [03-07-2010 ora  [00:00 = ipo Hal realiz6 la Reserva anal [& [ [scLvT
Via de Entrada = Tipo ALT. ] | = oy Segmento gl [GRU
Noches [ 2 - Gz | @ Com.1 ||
Fecha [05-072010 Hora [12:00 Heglmen 5| DieesrimieadSilor u
Via de Salida | B e Com3 ||
Precio Reg. Sl
~Datos Habitacid ~Huespt
Tipo [0 AT [ Nro.Hab. [oooos | [l i Emp  Nombre del Huesped Pais. D.N.I. # Pasaporte
Ocupacién [ Regimen  [Mc GRR:STIVELLA. ESP
Pax [o Pex [0 Men [ Cumafy ’:
PrecioH) [ 5274 I Precio® [ 3126 I
ol Esp 9
1| PRECIOS 6| SERVICIOS
[ [
| [ 2| ENTRADA 7| ANULARHAB.
| [ 3| saupa 8| AMPLIAR
| 4| HABITACION g CABECERA
[F11] [F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | §| HUESPEDES 0| DUPLICAR
| | J

[ T

[F1]=Canal.. [F2]=Modificador. [FAIFS]=+- [F9]=ANULAR. [0]-DUPLICAR. [1-9]

5% 14 MODIFICACION DE RESERVAS

Via de Entrada 30

Noches [ 2
Fecha  [05-07-2010 Hora [i2:00
Via de Salida

25

Tipo ALT. |_ = [F8]
Regimen [ | Disponibil
Precio Hab.
<
—ia

Precio Reg.

Ocupacion |_ l_;| il

Titular [a |[scyr | [SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modit. [4  CLF. [Frso2gs631 NTarjeta |
NrodeVale [STVELLA | [FSIC.Acceso [FIOJ=URReserva Lo a0 Maticula [ TarifagDto. [sciwp [ gl
Nro. Reserva [29570  [5 [W <[ [05-052010 " Full credit [W [ -] Cond. Especiales [ | | @
Anticipos | Contacto | Tarjeta Tigw e Paga 7 [+ TarfaPSeman o gl T
Entrada Tipo/ ~Canal / Seg
Fecha [13-07z010  Hora [0o:00 Tipo Hab. [ |_;| Cantidad [ Canal IA_H [scovr

Segmento  { [GRU
| comi [ [ [
lidad | Gomz u
j com3a[ [ [

Datos Habi

El precio que figura ha
sido modificado
manualmente.

Tipo [sD AT

Ocupacion [2

Pax 7 Pex

P
Emp

[GRP STIVELLA [Esp

Nombre del Huesped

Pais D.N.I.} Pasaporte

—

Precio(H] 52,74 H Precio(R) 31.26 H ‘
= =
ol

Operaciones |

3 T

[ [ 1| PRECIOS 6| SERVICIOS

| | 2| ENTRADA 7| ANULARHAB.

| [ 3| saLiba 8| AMPLAR

| 4] HABITACION g CABECERA

| [F11] [F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | 5| HUESPEDES 0| DUPLICAR

| -
<< |- @ = [T (94 7] T

usva
[Fi]=Canal.. [F2] [FAIF5]=+/- [F9]: LAR. [0]=DUPLICAR. [1-9] |
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

Como ya hemos dicho al principio: "quien manda es el CLIENTE", pues hien, ahora se le ncurre que |a RESERwA
que efectud varia, estd daro que debemos de hawerle casoy variar lo gue el CLIENTE nos solicte.

En primer lugar tendremos que localizar la RESERVA, por ello debemas de acceder a la misma por distintos TIPOS
de ACCESO, por la EMPRESA fAGENCIA/DIRECTO, por el Nro de la Reserva v por Nro. de HABITACION,

¢ Acceder por Nro. de HABITACION ?. Claro ya gue una de las posibilidades que tenemos en la
modificacion de la RESERWA es PRE-ASIGNAR una HABITACION a cada HABITACION {valga la redundancia) de
una RESERMA,

LIna vez localizada la RESERVA, veamos que es 1o gue se le ocurre al CLIEWTE para fastidiarnos v no tenerlo previsto:

(1) .- Modificar Precios (6} .- Modificar Servicios,

(2) .- Modificar Fecha de Entrada (71 .- Anular UNA HABITACION de |3 RESERVA,
{3) .- Modificar Fecha de Salida (8) - Ampliar RESERV A,

(4) - Carbio de HABITACION (3) .- Datos de CABECERA,
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

i 14 MODIFICACION DE RESERVAS

Titular
Nro de Vale I
Nro. Res
Anticipos

—Entrada } Salida
Fecha I
Via de Entrada I

Noches I
Fecha I
Yia de Salida I

~Datos Habitacion

[ ar [
Ocupacién [

Pax [ Pex [
Precio) [

—Suplementos

Tipo

[
EE  SELECCION DE RESERVAS
A

=10l

—Selecciones

Desde Fecha
Hasta Fecha
Desde Hora

Hasta Hora

Tipo de Reserva
Tipo Cliente
Desde Age.fEmp.
Hasta Age.JEmp.
Desde Nro.Vale
Hasta Nro.Vale
Desde Huesped
Hasta Huesped
Fecha de Salida
Origen de la Reserva
Pais

Tipo de Habitacion

Regimen

03-07-2010

03-07-2010

| 3

Confimada S{N, 0-9

]

A=Age. E=Emp. C=Dir.

Piede Usar Scadena$

T

1= Reserva Local 2= Intenet 3= G.H.5.

115

=]

Class One |

Ells]

Introduzca el NOMBRE del HUESPED. [F3]

Haga clic en el boton

S s
Class

N.Tarjeta I—
oo [ [
Fspeciales I_I_I_ ﬂ
0

ana

Canal | Seg
Canal m l—
Segmento ﬂ I

Com.1 I I I_
Com.2 I I I_

coma [ [ [

5 D.N.I..-'Pasaporte
RECIOS 5| SERVICIOS
NTRADA 7| ANULAR HAB.
ALIDA #| AMPLIAR
ABITACION 3| CABECERA
UESPEDES [} | DUPLICAR

o I |

de ACCESO.
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

©E  SELECCION DE RESERVAS o [=[ 3

Ordenar por Columnas |En|rada j |Ninguna j |Ninguna j |A5|:Endenle Ordenar
Entradas Previstas |
Eea il s Saida | NReserva | ConF | Ong | A/C | Age/Emp | o Vale | Canal |Segm Nohredd Fliceped Fais |Tarfa NHab | Tpo | Reg | Pax =|
2010-07-03 |0000 [2010-07-04 | 26574 |S c DR GEN |DIR |ENLACE IRIA Y MANUEL... [ESP |DIR SMA.. SL |[H |1 —
2010-07-03 0000 2010-07-04 28099 S c DIR DIR DIR |RIVERA MANUEL ... ESP OF390 NOO... SD H 2
2010-07-03 |0000 [2010-07-04 | 28099 |S c |pm DIR |DIR |RAMOS JOSE MAD |0F90 ENE
2010-07-03 0000 (2010-07-04 28099 |S c b DIR DIR |MANUELS FRANCISCO ... ESP |OFS0 . ED | |2
2010-07-03 0000 |2010-07-05 | 28892 |§ C DIR SER... INT |TELLING GWEN ...|ESP |OF90 NOO... [ED H 2
2010-07-03 0000 |2010-07-05 28893 |S c [pm .. INT |MCMAHON RICHARD ... [ESP [OFS0 NOO.. SD |H |2
2010-07-03 |0000 (2010-07-05 | 28951 |S c |pIR ... INT [BOSCHETTI PABLO ... [ESP [OFS0 |NOO.. SD [H |2
2010-07-03 0000 |2010-07-05 29483 |S c pm ... INT |GONZALEZ JULIA oFg0 ED |H 1
2010-07-03 0000 |2010-07-05| 29483 |S C DIR ... | INT PAREDES RUBIELA ... |[ESP |OF90 ED H 1
2010-07-03 0000 |2010-07-05 29870 |S A scLvT GRU |GRP STIVELLA ESP |SCLMP sp  |[mc 2
2010-07-03 |0000 (2010-07-05 | 29870 |S A [scLvT GRU |GRP STIVELLA ESP |SCLMP sD [mc |2
2010-07-03 0000 |2010-07-05 29870 |S A scvT GRU | GRP STIVELLA ESP |SCLMP sD |mc 2
2010-07-03 0000 |2010-07-05 | 29870 |S A SCLVT GRU |GRP STIVELLA ESP |SCLMP SD MC 2
2010-07-03 0000 |2010-07-05 29870 |S A scLvT ron leop atrvena Fep larimp en (e o
2010-07-03 |0000 (2010-07-05 | 29870 |S A [scLvT
2010-07-03 0000 |2010-07-05 | 29870 |5 A scvt Se abrira la ventana SELECCION DE RESERVAS
2010-07-03 |0000 |2010-07-05 | 29870 |S A [scLvt
2010-07-03 0000 |2010-07-05 29870 |S A scLvT GRP STIVELLA |esp [scimp [woo.. sD [mc 2
2010-07-03 0000 2010-07-05 29870 S A SCLVT GRP STIVELLA
2010-07-03 |0000 [2010-07-05 | 29870 |S. A [scLvt GRP STIVELLA Ordenar por Columnas [Entrada =] [Ninguna ~| [Ninguna E [Ascendente =] Ordenar
2010-07-03 0000 |2010-07-05 29870 |S A scLvT GRP STIVELLA
2010-07-03 |0000 (2010-07-05 | 29870 |S A [scLvT GRP STIVELLA Eniradas Previstas ]
2010-07-03 [0000 |2010-07-05 | 20870 |5 A |scLvT GRP STIVELLA Erirsda__|Hora Saids | M Ressrva | ConF | Onig | A/C | Age/Ermp | Heo Vale | Conal [Seam Nombrs dol Hussped Pas [Tarta Wb | Tpo | Reg | Pax =
2010-07-03 |0000 |2010-07-05 | 29870 |S A |SCLVT GRP STIVELLA 2010-07-03 [0000 [2010-07-04 | 26574 |S c DR GEN |DIR |ENLACE IRIA Y MANUEL... [ESP |DIR st n 1 —
e e e Pl n T e SR 2010-07-03 0000 |2010-07-04 28099 |S c [pm DIR DIR |RIVERA MANUEL ..|[ESP |oF90 sp [H 2
« 2010-07-03 |0000 (2010-07-04 | 28099 |S c |pIR DIR |DIR |RAMOS JOSE MAD |0F90 sD [H |2
2010-07-03 0000 |2010-07-04 28099 |S c bm DIR DIR |MANUELS FRANCISCO ... ESP |OFS0 ED |0 |2
Habitaciones: [ 83 | Pax | 177 | Adukos: | 173 Menores: | a4 | (|2010-07-03 (0000 [2010-07-05 | 28892 |5 c b SER... INT | TELLING GWEN .|Esp |oFo0 ED H |2
N 2010-07-03 0000 |2010-07-05 28893 |S c [pm SER... INT |MCMAHON RICHARD ... |[ESP |OF90 sD [ 2
2010-07-03 |0000 (2010-07-05 | 28951 |S c DR BOO... INT |[BOSCHETTI PABLO ... |ESP |OF90 N
2010-07-03 0000 2010-07-05 29483 S c DIR SER... INT |GONZALEZ JULIA ... ESP OF90 ED H 1
2010-07-03 |0000 [2010-07-05 | 29483 |S. c |pm SER... |INT |PAREDES RUBIELA ... [ESP |OF90 ED |[H [1
2010-07-03 0000 |2010-07-05 29870 |S A scLvT SCLVT|GRU | GRP STIVELLA ESP |SCLMP sp |mc 2
2010-07-03 0000 |2010-07-05 | 29870 |S A SCLVT SCLVT |GRU  |GRP STIVELLA ESP |SCLMP |N0OO... SD MC 2
2010-07-03 0000 |2010-07-05 29870 |S A scLvT SCLVT|GRU |GRP STIVELLA ESP |SCLMP |NOO.. SD |MC 2
2010-07-03 |0000 (2010-07-05 | 29870 |S A [scLvT SCLVT|GRU |GRP STIVELLA ESP [SCLMP |NOO.. SD |MC |2
2010-07-03 0000 |2010-07-05 29870 |S A scvT SCLVT|GRU | GRP STIVELLA ESP |SCLMP . sp |mc |2
2010-07-03 |0000 |2010-07-05 | 29870 |S A [scLvt SCLVT|GRU  |GRP STIVELLA ESP [SCLMP |NOO.. SD  |MC |2
2010-07-03 0000 |2010-07-05 29870 |S A savT |sTIWS |eriutlcou leoo STIVELLA ESP |SCLMP NOO.. SD |MC 2
2010-07-03 |0000 (2010-07-05 | 29870 |S A scvT [sTH{ M STIVELLA ESP |SCLMP |NOO.. SD |MC |2
2010-07-03 0000 2010-07-05 29870 S A SCLVT smL Se|ECCIone STIVELLA ESP SCLMP NOO... SD MC 2
2010-07-03 |0000 [2010-07-05 | 29870 |S. A [scLvt STIVELLA ESP [SCLMP |NOO.. SD |MC |2
2010-07-03 0000 |2010-07-05 29870 |S A scLvT SCLVT GRP STIVELLA ESP |SCLMP |NOO.. SD MC 2
2010-07-03 0000 |2010-07-05 | 29870 |S A SCLVT SCLVT GRP STIVELLA ESP |SCLMP |N0OO... SD MC 2
2010-07-03 0000 |2010-07-05 29870 |S A scLvT SCLVT GRP STIVELLA ESP |SCLMP sp |mc 2
2010-07-03 |0000 (2010-07-05 | 29870 |S A [scLvT SCLVT GRP STIVELLA ESP |SCLMP sD [mc |2
2010-07-03 0000 2010-07-05 29870 S A SCLVT SCLVT GRP STIVELLA ESP SCLMP SD MC 2
2010-07-03 |0000 |2010-07-05 | 29870 |S A [scLvT [STIVE..MscLvT GRP STIVELLA ESP [scLMp sp [mc |2
2010-07-03 0000 |2010-07-05 29870 |S A SCLVT |STIVE.. SgLvT GRP STIVELLA ESP |SCLMP L |
4 ] il

Habitaciones: 89 Pax: 177 Adultos: 173 enores: Cunas:

Imprimir < >
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel

Titular [ [scovr [SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modit. [ C.LF. [PT502986131 N.Tarjeta

NrodeVale [STIVELLA | [FB]=CAcceso [FIO-URReserva  poyoay.  Maticula [ TarifajDu. [scive | gl
Nro.Reserva [28870  [5 [u [ [06:052010  Full Gredit [N[v ] condEspeciaies [ | | @
Anticipos: Contacto | Tarjcta Tpe e Pago |7 5] TatePSemena NI
 Entrada / Salid Tipo / Cantidad Canal { Seg
Fecha [03-072010  Hora [00:00 | TioHab. [ [ ] Cantidad [ canal 2 o o] [pervr
ViadeEntrada [ SD 25 | TpoAT. [ [ [F6] Segmento g [GR0
Noches [7 . e comi [ [ [
Fecha [05072010  Hera [iz:00 — R || | . N
ViadeSalida [ I— Bresiitieb com3[ [ [
PrecioReg. [ J ;l

Datos Habitaci =

Tipo [SD AT [ Nro.Hab. [ooos [l & Emp \Nombre del Huesped Pais D.N.I } Pasaporte
Ocupacién [ Regimen  [C BE:STIVELLA [Esp |

-
Pax [z Pex [0 Men [ Cunafo
Precio(H) 52,14 I PreciofR) 31,26 I

= Operaciones ———————————————

\
!
¥
|
|

[ [ 1| PRECIOS 6| SERVICIOS

| | 2| ENTRADA 7| ANULAR HAB.

| | 3| saLpa 8| AMPLIAR

| 4] HABITACION g CABECERA

| [F11] [F5][F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | 5| HUESPEDES 0| DUPLICAR

' « afol@l|  ~IRIE- T

£ T

35 14 MODIFICACION DE RESERVAS

Titutar [& " |[SCyT | [SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modif. [ CLF. [FT502086131 N.Tarjeta
Nro de Vale [STIVELLA [F5]=CAcceso [F10]=UtReserva L .0 Matricula Tarifa { Dto. [SCLMP B
Nro. Reserva [25370 |5 [N - 05052010 Full Credit [N [\ |  Cond. Especiales @

Anticipos Contacto Tarjeta . "
Tipo de Pago [ [ | Tarifa F.Semana [N [y -]
i i e O
~Entrada / Salid: Tipo / Cantidad ~Canalf Seg
Fecha [03-072010 Hora [00:00 Tipo Hab. [ =] Cantidad [ Canal [& [n -] [scivT
¥ia de Entrada 50 TipoALT. [ B [F8] Segmento Gl [GRU

75
Noches [ 2 - Ocupacion [ | o | Com.1 | |
Fecha [05-07-2010 Hora [iz:00 et | :I' Disponibiiided | | o0 a [
Via de Salida | et com.3 I |
Precio Reg.
| Datos Habitaci =
Tipo [0 AT [ Nro.Hab. Joooos | [l &8 Emp  Nombre del Huesped Pais D.N.I. { Pasaporte

Pax [z Pex 1 Men [ Cunafy
Precio(H] 52,74 I PreciolR) 31,26

Ocupacién [ Regimen  [c [GRP STIVELLA Esp

Esp
[ 1| PRECIOS 6| SERviCIOS
[ 2| ENTRADA 7| ANULAR HAB.
| 3| SALDA 8| AMPLIAR

4| HABITACION g CABECERA
[F11] [F5][F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | §| HUESPEDES 0| DUPLICAR

_IEJ—) | » 5§ _lE ’J] Z °‘_‘1 [
@ _I _I _ Fircana.fzr Fz-Haga clic en el botén <juLaR. [01-DUPLICAR. [1-9] ‘

N, =

Class One |

Proceso de Reservas.

=B

=181

S s
Class

55 14 HODICACION DE RESERVAS

Titular [& | [scLyT | [SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modit. [ CLF [FT502006131

N Tarjeta [
NrodeVale [STIVELLA | [FSl=CAcceso [FIOJ-URReserva ooy Maticula [ TarifagDto. [sciwe [ il
Nro. Reserva [29570 l?m| [os-05-2010 Full Credit l"‘_ﬂ Cond. Especiales [ | | @
Anticipos Contacto Tarjeta
L | | i Tipo de Pago o [1 -] Tarita F.Semana [N o[ [
Entrada / Salid Tipo / Cantidad Canal / Seg
Fecha [13-072010  Hora [00:00 | Tpomab. [T [ Cantidad [ Canal [ [x o] [seovT |
Viade Entrada [ SD /gl 25 | Tipo ALT. [ l_;| IF8] Segmento @ [GRU
Nohes[ 2 | B e i‘ et
e (T e — Regimen [ l_;| Disponibilidad | | . 1
ViadeSalida [ | B e coma[ [ [
PrecioReg. [ _l _l
~Datos Habitacid ~Huespt
Tipo [S0 AT [ Nro.Hab. [o0007 [ & Emp  Nombre del Huesped Pais D.N.I. # Pasaporte
Cotnan | Regimen Mo IM ’E

Pax [o Pex [0 Men [ Cumafy
Precio(H) 52,74 I~ PrecioR) 31.26)

1]

-

5
o Esp
[ 1| PRECIOS 6] SERVICIOS
[ 2| ENTRADA 7| ANULAR HAB.
[ 3| saupa 8| AMPLIAR
4| HABITACION  §| CABECERA
[F11] [F5] [F4] [F12) [F2] [F3] [F7] [F10] | §| HUESPEDES 0| DUPLICAR

SR EN >>| 1‘& ’Jrf”‘_"ir

[ T

55 14 HODICACION DE RESERVAS

Titular [& | [scLyT | [SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modit. [ CLF [FT502006131

N Tarjeta [
NrodeVale [STIVELLA | [FSl=CAcceso [FIOJ-URReserva ooy Maticula [ TarifagDto. [sciwe [ il
Nro. Reserva [20670 F,ﬂ“ [06-052010  Full Credit | Cond. Especiales | | | gl
antlclpios | Contacty | Terlets Tipo de Pago o [1 -] Tarita F.Semana [N o[ [
Entrada / Salid Tipo / Cantidad Canal / Seg
Fecha [13-072010  Hora [00:00 | TipoHab. [ [T Cantidad [ Canal [o [x -] [scivT |
Viade Entrada [ SD /gl 25 | Tipo ALT. [ l_;| IF8] Segmento @ [GRU
Nohes[ 2 | B e i‘ et
Fecha [05072010  Hora [12:00 1 At | ’_;l Dispanibilided | | o, 0 —— ]
ViadeSalida [ | B e coma[ [ [
PrecioReg. [ _l _l
~Datos Habitacid ~Huespt
Tipo [S0 AT [ Nro.Hab. [o0007 [ & Emp  Nombre del Huesped Pais D.N.I. # Pasaporte

Cotnan | Regimen Mo ’: IM ’E
Pax [o Pex [0 Men [ Cumafy

Precio(H] 52,74 I~ Precio(R) 31,26 T

o Esp
[ 1| PRECIOS 6] SERVICIOS
[ 2| ENTRADA 7| ANULAR HAB.
[ 3| saupa 8| AMPLIAR
4| HABITACION  §| CABECERA
[F11] [F5] [F4] [F12) [F2] [F3] [F7] [F10] | §| HUESPEDES 0| DUPLICAR

_Bl)'))' 5 _Ig’hf”‘_"i,_
@ J J _ FirCana.[F2: tFz1-Haga clic en el botén <juLAR. [0j-DUPLICAR. [1-9] |

u”m

Hospitality Software & Advisory
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

5 14 MODIFICACION DE REERVAS
Titular [2 | [scovr [SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modit. [\ C.LF. [PT502986131 N.Tarjeta

Nro de Vale [STIVELLA [F5]=C.Acceso [F10]=UIt.Re

serva

Nro. Reserva 29370 = 06-05-2010 | Full Credit [N [V 7]

Fecha Alta Matricula Tarifa [Dto. [SCimp | gllell
Cond. Especiales [ | | i@

Pax [z Pex [0 Men [ cCumafo
PreciofH] 52,74 I~ Precio[R) 31,26

[GRP STIVELLA EsP

r"'i”i"“s I | Ay | dafiets Tipo dePago [2 [1 -|TarifaFSemana [N [\ o[ [
~Entrada } Salid: Tipa f Cantidad Canal/ Seg
Fecha [03-072010 | Hora [00:00 _ Tipo Hab. [ [ 7] cantidad | | Canal IA_H [sorv
ViadeEntrada [ SD 25 | TpoAT. [ [ [F6] Segmento G [GRU
Noches [7 . e il comi [ [ [
e (TN e (I I— Regimen [ ,_Ll Disponibilidad ooma| I
Viade Salida [ | Precloab, com3[— [ [
PrecioReg. [ J ;l

- Datos Habitacid -

Tipo [sD AT [ Nro.Hab. [oooos [l EA Emp  Nombre del Huesped Pais D.N.1. | Pasaporte
Ocupacién [ Regimen  [MC

o] )]

[ 1| PRECIOS 6| SERVICIOS.
| 2| ENTRADA 7| ANULAR HAB.
| 3| SALDA 8| AMPLIAR

4| HABITACION  §| CABECERA
[F11] [F5][F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | 5] HUESPEDES  g| DUPLICAR

[ ]3]

|98 /el T

[F11=canal. Haga clic en el boton << anyLaR. [o1-DUPLICAR. [19]

55 14 HODIFCACION DE RESERVAS

Nrode Vale [STIVELLA [F5]=C.Acceso [F10]=Ult.Re:

serva

Titular [&|[scovT SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modif. [ CLF. [PT502986131 NTarjeta [

Fecha Alta Matricula Tarifa{ Dto. [SCLMP ==

Nro.Reserva [20670 |5 [N |

[065-05-2010 " Fuit eredit [N [N 5] Cond. Especiales A

Pax [o Pex [1 Men [ Cunafy
Precio(H) 52,74 I~ PreciolR) 31.26)

[GRP STIVELLA [Esp

Contacto Tarjeta § y
Tipo de Paga [7 [ -] Tarifa F.Semana [N [y -
i I I | O |
Entrada / Salid: Tipo / Cantidad ~Canal / Seg
Fecha  [03-07-2010 Hora [00:00 Tipo Hab. [ [ =] cantidad | | Canal l,\_m [ScLvT
Via de Entrada S0 826 TipoALT. [ = [F8] Segmento i [GRU
Noches [ 2 - Ocupacion [ | @ Com.d ||
Fecha 05072010 Hora [12:00 Pt | (| PRI | e u
" . Precio Hab.
Via de Salida L ) . N Com.3 | |
Precio Reg.
- Datos Habitacié! ~Huesp
Tipo [s0 AT [ Nro.Hab. Jooooz | [l i Emj Nombre del Huesped Pais. D.N.I. # Pasaporte
Ocupacion [ Regimen  [Mc |

5
o Esp

[ 1| PRECIOS 6] SERVICIOS

[ 2| ENTRADA 7| ANULAR HAB.

[ 3| saupa 8| AMPLIAR

4| HABITACION  §| CABECERA

[F11] [F5] [FA] [F12) [F2] [F3] [F7] [F10] | §| HUESPEDES Q| DUPLICAR

«f < <Y =] Rt v S

Musva

2 T

[F1]=Canal.. [F2}=Modit Haga clic en el boton > [oj=DUPLICAR. [

Class One |

=8l

S s
Class

One

55 14 MODIFICACION DE RESERVAS

Titular Ja |[scovT | [SCALIVETE VIAGENS E TURIS
NrodeVale [STIVELLA [F5]=C.Acceso [F10]=Ult.Reserva

Modit. [ CLF. [PTs02956131 N.Tarjeta [

Fecha Alta BT Tarifa ¢ Dto. [SCLAMP = |

Nro.Reserva [29670 |5 [N ]|

Anticipos Contacto Tarjeta

[06-05-2010 " Full eredit [\ [N 3] Cond. Especiales <.}

Tipo de Pago [z [ -] Tarifa F.Semana [N [N -

Noches [ 2
Fecha [05-07-2010 Hora [i2:00
Via de Salida

Entrada / Sali Tipo ] ~Canal { Seg
Fecha  [03-07-2010 Hora [00:00 Tipa Hab. [ =] cantidad Canal [5 [ -] [scOvT
Via de Entrada SD g 25 Tipo ALT. = IF8] Segmento @ [GRU

Ocupacion [ l_;| [ omd [ [
Regimen [ l_;| nism!mad s L

comz[ [ [
PrecioHab. [ —_
PrecioReg. | ;I ;I com L

[ Datos

e “Hucep
Tipo [sp ALT Nro. Hab. 00006 [l ﬂ Em) Nombre del Huesped Pais D.N.I. { Pasaporte
O | Reanen e | ’: [erpsTvea ’E
Pax [o Pex [1 Men [1  Cunafy ’_ l—
Precio(H) 5274 [T PreciolR) 31.26) I
=
-0l Esp
[ 1| PRECIOS 6] SERVICIOS
[ 2| ENTRADA 7| ANULARHAB.
[ 3| SALIDA 8| AMPLIAR
4| HABITACION 9| CABECERA
[F11] [F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | (6| HUESPEDES 0| DUPLICAR
r (% )2 m.ri [

7 TN

[F1]=Canal.. [F2]=ModificadorHaga clic en el botdn > >/PLICAR. [1-9]

55 14 MODIFICACION DE RESERVAS

Titular Jo |[scom | [SCALIVETE VIAGENS E TURIS
NrodeVale [STIVELLA [F5]=C.Acceso [F10]=UltReserva

Modit. 4 CLF. [PT502966131 N.Tarjeta [

Fecha Alta DB Tarifa { Dto. [SCLMP = ]

Nro.Reserva [29670 |5 [N =] |

Anticipos Contacto Tarjeta

[06-052010 Full Credit NN 2 Cond. Especiales <}

Tipo de Pago [7 [ | Tarifa F.Semana F’E

Entrada / Sali Tipo/

Fecha [03-07-2010 Hora [00:00
Via de Entrada

Noches [ 2
Fecha  [05-07-2010 Hora [i2:00
Via de Salida

B
S

- Canal [ Seg

Canal ’A_A + [scovr
Segmento  { [GRU

Tipo Hab. [ -] Cantidad [
Tipo ALT. |_ = [F8]
Ocupacion |_ = [ omi [ [ [
Regimen [ ~| Disponibilidad e
Precio Hab.

Precio Reg. : ;lj cma[ [ [

Datos Habi

Tipo [50 AT [ Nro.Hab. [oooos [ @

m
3=

Pax [; Pex [0 Men [ Cumafy
Precio(H) 52,74 - Precio(R) 31.26, I°

Ocupacién [2 Regimen  [McC ’: GAR STIVELLA ’E

Nombre del Huesped Pais D.N.I. } Pasaporte

l—

Operaciones

< | < h»|

o
[ 1| PRECIOS 6| SERVICIOS
| 2| ENTRADA 7| ANULARHAB.
| 3| sAuDA 8] AMPLIAR
4| HABITACION §| CABECERA
[F11] [F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | 5| HUESPEDES 0| DUPLICAR

o [
o

uzval

3 T

Hospitality Software & Advisory

1 [85] J)g] e [ |
[F1]=Canal.. [F2]=Modil Haga clic en el botén >z [oj=DUPLICAR. [1-9]
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

5 14 MODIFICACION DE RESERVAS

Titular [n |[scvT | [SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modif. [ CLF. [FTs02e06151 NTarjeta [
Nro de Vale [STIVELLA [F5|=C.Acceso [F10]=UtReserva Lo 00 Matricula Tarifa | Dto. [5CLIAP B
Nro. Reserva [79670 N = 06052010 Full Credit [N [N - Cond. Especiales .|
Anticipos: Contacto Tarjeta

f f f Tipo de Pago [7 [1 - |Tarifa F.Semana |N_N B

~Entrada / Sali Tipo # Canti - Canal f Seg

Fecha [0307 2010 Hora [00:00 Tipo Hab. [ 7| Cantidad |_ Canal ’A_‘« = |
Via de Entrada 5D, Tipo AT, [ = [F8] Segmento (A [GrU
Ocupacion |_ = @

Noches [ 2 Com.1 ]
Regimen [ ~| Disponibilidad
Fecha [05-07-2010 Hora [12:00 Com.2 |

e
5

Precio Hab,

PreioReg. | ;IJ e -

D.N.I.} Pasaporte

Via de Salida

-Datos Habitacid:

Tipo [50 AT [ Nro.Hab. [oo004 [l &8

Ocupacién [z Regimen  [uic [GRP STIVELLA ESP

m
=

Nombre del Huesped Pais

Pax [2 Pex I Men [ Cunafy
Precioft) 52,74 I PreciolR) 31,26 0

Operaciones

PRECIOS il SERVICIOS

| ==
[ Haga clic en el ;“
botdn 1

[F11] [F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [E

« | < | o pulse
[!; directamente “1”
ll ll ‘ [F1]=Canal.. [F2]=Modificador. [F4/F5]=+- [F]=ANULAR. juj-wurcicmn. pi-s)
[Administrador: MS-DOS

55 14 HODICACION DE RESERVAS

Titular [&|[scovT SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modif. [ CLF. [PT502986131 NTarjeta [

Nrode Vale [STIVELLA [F5]=C.Acceso [FI0-URReserva £ poa Matricula Tarifa  Dto. [SCLMP U
Nea: Heserat] 20870 [s W El [05-052010 Full Gredit [N n_+ Cond. Especiales =1

Anticipos Contacto

| H Modificar el % de descuento a aplicar a |a tarifa |

Entrada / Salid;

Fecha  [03-07-2010 Hora  [00:00
Via de Entrada SD i 2

Noches [
Fecha [05-07-2010 Hora |i2:00
Via de Salida

Tipo / Cantidad (~Canal / Seqi

Canal [& [n -] [scLvT
Segmento gl [GRU

Tipo Hab. [ |_;| Cantidad |_
TipoALT. [ l_;| [F8]

oopucon [ [ @] o ——
Regimen [ [ = Dispnn_l L

S e
PrecioHab. [ o3[ [
PrecioReg. [ ;l j com L

[ Datos

o “Fucep
Tipo [50 ALT Nro. Hab. 00002 [l & Emp  Nombre del Huesped Pais D.N.I. # Pasaporte
Pax [o Pex [0 Men [ Cumafy |
Precio(H) 52,74 [ Precio(R) 3126 [ I
0
ol Esp
[ | | PRECIOS | SERVICIOS
[ 7| ENTRADA 7| ANULARHAB.
[ 7| sauoa | AmPLIAR
4 | HABITACION 4| CABECERA
[F11] [F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | 5| HUESPEDES (| DUPLICAR
I s
I I || =

[ 34

Class One |

Introduzca el % de DESCUENTO a Aplicar en Factura. [Esc]= Retroceder. |

Hospitality Software

&
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=leix

S s
Class

5 14 MODIFICACION DE RESERVAS

Titular [a |[scL¥T | [SCALIVETE VIAGENS E TURIS
Nro de Vale [STIVELLA [FS]=C.Acceso [F10]=UltReserva

Nro. Reserva [79370 N =

Modit. [y CLF. [PTs0zeasi s N.Tarjeta [

Fecha Alta Matricula Tarifa | Dto. F el

06052010 Full Credit [N _ [ o
lAnuupus | Contacto Tarjeta Tipo de Pago [7 Modificar la Tarifa (-

Noches [2
Fecha  [05-07-2010 Hora [12:00
Via de Salida

e
5

Entrada { Sali Tipo # C: ~Canal f Segmentq
Fecha [0307 2010 Hora [00:00 Tipo Hab. 7| Cantidad Canal ’A_‘«
Via de Entrada D Tipo ALT. = [F8]

Ocupacion |_ g =
Regimen [ ~| Disponibilidad

Precio Hab,

—

-Datos Habitacid:

Tipo [50 AT [ Nro.Hab. [oo004 [l &8

Pax [2 Pex I Men [ Cunafy
Precioft) 52,74 I PreciolR) 31,26

m
=

Ocupacién [z Regimen  [uic [GRP STIVELLA

Nombre del Huesped

[Fi1]

[F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10]

o

Introduzca el CODIGO de TARIFA. [F3]=Sus Tarifas  [F4]= Resto Tarifas.

LB} 114

35 14 MODIFICACION DE RESERVAS

Nro de Vale [STIVELLA [F5]=C.Acceso [F10]=UltReserva

Nro. Reserva [29370 s E

Anticipos Contacto Tarjeta

Titular [2 | [scovr [SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modit. [\ C.LF. [PT502986131 N.Tarjeta

FechaAlta  Matricula Tarita { Dto. [SCLMP r i
06052010 Full Credit [T [N~ Cand. Especiales e

Entrada / Salida

Noches [ 2

[Tipo de Full Credit.

0= No tiene Crédito
P=Programado (sdlo texto) E

Tino de Fan/'?’jhuila F.Semana [N [N !

~Canal/ Seg

Fecha [03072010 | Hora [00:00 S=Total lo paga la Agencia  Cantidad [ Canal [2 [ -] [scvT
Via de Entrada N= Lo paga el Cliente [F8] Segmento @ [GRU

comi[ [ I

Fecha [05072010  Hora [iz:00
Via de Salida

T =

com2[ [ [

L [ | —

Datos H ’: ’:

Tipo [S0 AT [ Nro.Hab. [iooos [ g Emp
Ocupacién [ Regimen  [MC

Nombre del Huesped Pais D.N.l. [ Pasaporte

[GRP STIVELLA EsP

Pax [z Pex [0 Men [ Cunafo
Precio(H] 52,74 I PreciolR) 3126 T

Esp
[ 1| PRECIOS G| SERviciOS
[ 2| EenTRADA 7| ANULAR HAB.
[ 5 saupa 7| AmPLIAR

4| HABITACION 5| CABECERA
[F11] [F5][F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | | HUESPEDES | DUPLICAR

-

El Cliente tiene FULL CREDIT [S/N] ? P-> F.C. PROGRAMADO. 0-> SIN CREDITO.

B2 | 114

Advisory

34



Temas

Entrar un Cliente en el Hotel

5 14 MODIFICACION DE RESERVAS

Titular [o[scLvT|[SCALIVETE VIAGENS E TURIS

Nro de Vale [STIVELLA [F5]=C.Acceso [F10]=UltReserva

Nro. Reserva [25070  [5 [u 06052010 Full Credit ’"_

Modif. [

Fecha Alta

C.LF. [PT502986131
Matricula Tarifa | Dto. [SCLMP | r ST
Cond. Especiales ,__|_ =1

—

N.Tarjeta [

Proceso de Reservas.

S s
Class

One

Anticipos Contacto Tarjeta —
[ [ Cond|C|onesEspeC|aIes.
~Entrada f Tipo # C:
Recuerde ue uedeconsultarF3
Fecha [03.07 2010 Hora  [00:00 en 7] [souvt
Via de Entrada SD §§125 | Tipo ALT. IFg] Segmenm A [oru
Noches [ — Ocupacion :l' -] Com.1 [ ]
L | Regimen l__|. Disponibilidad
Fecha [05-07-2010 Hora [12:00 3 G Com.2 [ |
Via de Salida | B i, com.3 I |
Precio Reg.
~Datos Habitacii
Tipo [5D | ALT nro. Hab. [io00a | [l 8 Emp  Nombre del Huesped Pais D.N.1. { Pasaporte
Ocupacién [ Regimen e ’: [GRP STIVELLA ,E
Pax 2 Pex I Men [ Cunafy
Precio(H) 52,74 I PreciolR) 3126 [
Esp
[ 1| PRECIOS 6| SERVICIOS
[ 7| ENTRADA 7| ANULAR HAB.
[ 5| saupa 7| AMPLIAR
4| HABITACION 4| CABECERA
[F11] [F5][F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | 5| HUESPEDES || DUPLICAR

B Raa AL

SR

Condiciones ESPECIALES. [F3]=Consultar.

[Escl=Retroceder.

B} 114

5 14 MODIFICACION DE RESERVAS

eI 55 14 HODIFICACION DE RESERVAS
Titular [a | [scyr | [SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modift. [ CIF. [Prsozsssisl NTarjeta [
Nro de Vale [STIVELLA [F5l=C.Acceso [FIO]-URReserva oo Matricula Tarifa ¢ Dto. [SCLMP d ey
Nro. Reserva [29570 S| [05-05-2010 " FuilCredit [N N <] Cond.Especiales [ | i
Anticings | | SOntaEty | 2t Tipo de Pago [§ [ +| Tarifa F.Semana [N [N +
/L
Entrada { Sali Tipo / Canti l Forma de Pago ~Canal { Seg
Fecha [03-072010 Hora [00:00 Wr'—mjcanlldad Canal [5 [ -] [scOvT
Via de Entrada SD i 25 | Tipo ALT. = IF8] Segmento (] [GRU
Noches [2 [ | Ocupecion | ] Com.1 [ ]
| | Regimen l__|v Disponibilidad
Fecha [05-07-2010 Hora [12:00 ? B Com.2 u
Via de Salida | feeais Com3 |
Precio Reg.
- Datos Habitacié ~Huespi
Tipo [50 ALT Nro. Hab. 00004 [l i Emp  Nombre del Huesped Pais D.N.I. { Pasaporte
Ocupacién [7 Regimen  [Mc ’: GRE:STIVELLA ’E
Pax [o Pex [1 Men [1  Cunafy
PrecioH) 5274 [ Precio[R) 3126
o
ol Esp
[ 1| PRECIOS 6| SERVICIOS
[ 7| ENTRADA 7| ANULARHAB.
| 5| saupa 7| AmMPLIAR
4 | HABITACION 4| CABECERA
[F11] [FS] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | G| HUESPEDES ()| DUPLICAR
e .
[ 7 TR e | —
E R| N ‘ Especifique el Tipo de Pago. 1->CONTADO 2->CREDITO 0->GRATUIDAD.
i1 55 14 HODIFICACION DE RESERVAS

Titular

[a [seovr

Nro de Vale [STIVELLA [F5]=C.Acceso [F10]=Ult.Reserva

[scaLivETE

VIAGENS E TURIS

Modif. [i1°

Fecha Alta

C.LF. [PT502986131

NTarjeta [

Matricula Tarifa § Dto. SCLMp_r i

Via de Entrada — sp | [25

Noches [2
Fecha  [05-07-2010 Hora [12:00
¥ia de Salida

Tipo ALT. |_ = [F8]
Ocupacion |_ = &
Regimen |_ ~| Disponibilidad

Precio Hab,

PrecioReg. [ J_I

Titular [n |[scvT | [SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modit. [ C.F. [PT502986131 N-Tarjeta |
NrodeVale [STIVELLA [F5|=CiAcceso [F10=UltReserva A Maticala [ Tarifa ] Dto. WF 0
Nio.Reserva [25670  [5 [0 <][ 05052010 Full Credit [N]N =] CondEspeciales [ | i
Gl | LEED | glans Tipo de Pago [2 [ -[TarfaFiSemana [N N <[ [
~Entradat Tipo /€ Canal / Seg
Fecha [03072010  Hora [oo:00 Tipo Hab. [ ’_L’ Cantidad |_ Canal IA_H [sowvt

Segmento Gl [GRU

comi [ I
come[ [ [
coma [ I

Datos Habitacid:

Tipo [0 A Nombre del Huesped

Pais D.N.I. ) Pasaporte

Variar el Precio de
Ocupacién [2 [GRP STIVELLA

Esp

la HabltaC|on

Pax [7  Pex

Precio(H) WAL I PreciolR) 31,26 I

Via de Entrada T 5D | [25

Noches [ 2
Fecha  [05-07-2010 Hora [i2:00
Via de Salida

Tipo ALT. |_ l_;| [F8]
Ocupacion |_ l_;| ]
Regimen [ l_;| Disponi

Precio Hab,

PrecioReg. [ _l J

Nro. Reserva [29570  [5 [W <[ [o5-052010 " Fullcredit [N [w <] Cond. Especiales [ |
Anticipos | Cantacto | Tarjeta | R [ '"_,E,_ —
Entrada Tipo / ~Canal / Seg
Fecha [03072010 Hora [00:00 Tipo Hab. [ -] Cantidad |_ Canal ’A_A + [scovr

Segmento  { [GRU

comi [ [ [
e T e
cma[ [ [

~Datos Habi | Huesp:

I
Si se modificé manualmente.

Tipo [0 AT [ [

Ocupacion [2 -
" o No se deberia variar este dato

el Huesped Pais D.N.I. Pasaporte

Pax 7 Pex [0 en [0 Cima )

Precio(H] 52,74 [ Precio(R) 31.26

—

Operaciones

[ 1| PRECIOS 6| SERvICIOS.
[ | ENTRADA 7| ANULARHAB.
[ 5| saupa 7| AMPLAR

4| HABITACION  §| CABECERA
[F11] [F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | 5| HUESPEDES | DUPLICAR

Pt = )

[Esc=

el Precio

paralat

[ ﬂl‘

Class One |

ol
[ 1 | PRECIOS | SERviCiOS
[ 7| ENTRADA 7| ANULARHAB.
| 3| saupa 8] AMPLIAR
7| HABITACION 5| CABECERA
[F11] [F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | 5| HUESPEDES (| DUPLICAR
R =T
hueval

3 T

[Esc]= Retroceder.

Introduzca el Precio Contratado para la Habitacion.

Hospitality Software & Advisory
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S s
Class

Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

14

Titular J& |[SCLVT |[SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modit. [ CLF [PTo02056131 | NTaeta [ Titular [ |[SCLVT[SCALVETE VIAGENS E TURIS | Modif, [\ | CILF: [PT502986131 Mlanits

NrodeVale [STIVELLA | [F8=CAcceso [FI0J-URReserva oy Maticula [ Tarifa/ Dto. WF iy Nro de Vale [STIVELLA [Fa]=CAcceso [FI0]=UtReserva ooy Matricula Tarifa / Dto. [SCLMP F EEY
Nro. Reserva [29070 ([S[W S][ ([05052010 | Full Credit [N N 5]  Cond.Especiales [ | | | i Nro. Reserva [2970 —([S [W o][ ([05052010 | FulGredit [N v 5]  Cond.Especiales [ | | | 4
| | LD Tafiets Tipo dePago [z [1 <[ TarfaFSemana [N N <[ | l"‘"““i"“s | | foniact dafiets Tipo dePago [z [1 -|TarifaFSemana [N N =] [

(ODIFICACION DE RESERVAS )

(ODIFICACION DE RESERVAS ST R

~Entrada } Salid: Tipo / Cantidad Canal/ Seg “Entrada? Salid Tipo ¥ Cantidad “Canal 18
g

Fecha [33.072010 Hora [00:00 Tipo Hab. | Cantidad Canal [& [» -] [scivT Fecha [33.072010 Hora [00:00 Tipo Hab. [ =] Cantidad canal [& [n -] [scovr

Via de Entrada 0 Tipo ALT. - [F8] Segmento H GRU Via de Entrada 50 Tipo ALT. ¥ [F8] Segmento G [GRU

Noches [ 2
Fecha [05-07-2010 Hora [12:00

ocupasian [ [ 2] EI oo — — [

Ocupacion [ [ ] E comi [ [ [ Noches [ 2
Regimen [ ,_Ll Disponibilidad o |—

Regimen [ ~| Disponibilidad e ] B Fecha [rri7zor0 | Hera [1707

e

&
~
&

Precio Hab. T —
Via de Salida IERRA i Ccom.3 H ViadeSalida [ Ereciaiial =i Com.3 1|
Precio Reg. Precio Reg.
Datos Habitacit -  Datos Habitaci =
Nro. Hab. 10002 [l g4 Emp  Nombre del Huesped Pais D.N.I. { Pasaporte i Emp  Nombre del Huesped Pais 1 Pasaporte

Si se modificé manualmente.

Variar el Precio del Regimen
Pax |2 Pex |n Men |ﬂ

o
Precio(H] 52,74 I Preciol®) [ WELED |

No se deberfa variar este dato
T T

T T
PreciofH) [ 52,74 I Preciof®) [ 31,26 I

[GRP STIVELLA EsP

[GRP STIVELLA EsP

| . 1| PRECIOS i | SERVICIOS | 1| PRECIOS | SERVICIOS
| 2| ENTRADA 7| ANULAR HAB. | 7| ENTRADA 7 | ANULAR HAB.
| 5| saupa 5| AmPLIAR [ 5| sALDA 7| AMPLIAR
4| HABITACION 4| CABECERA 4| HABITACION 4| CABECERA
[F11] [F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] % | HUESPEDES ()| DUPLICAR [F11] [F5]1[F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] 5| HUESPEDES () | DUPLICAR
iy v — s S -

E il 14 ‘ [Esc]=Retroceder.  Introduzca el Precio Contratado para el Regimen. ‘ E il ll ‘ [Esc]=Retroceder.  Introduzca el Precio Contratado para el Regimen. ‘

B 7 et isix] 1 PR il

Titular [a [scvr SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modit. [ CLF. [FT502056131 N.Tarjeta | Titular [a |[scyr | [SCALIVETE VIAGENS E TURIS Ma [M|  CLF [Prsvzsssin NTarjeta |
Nrode Vale [STIVELLA [F5]=C.Acceso [F10]=Ult.Reserva Fecha Alta Matricula Tarifa { Dto. [SCLt =< NrodeVale [STIVELLA [F5]=C.Acceso [F10]=Ult.Reserva Fecha Alta Matricula Tarifa  Dto. [SCLMP 2. 1< ]
Nro. Reserva [20670 e [05-052010 " Fuircredit [ [ 5] Cond. Especiajés | Nro. Rescrva [ 29570 s W=l [06-05-2010 " Full Credit [ | [N x|  Cond.Especiales <}

Anticipos Contacto Tarjeta

| | | | Tipo de Pago [z [1 ]| Tarifa F.Semana A [ - l‘""”"“ | LD afsta Tipo de Pago [7 [1 -] Tarita F.Semana W [ o] [
Entrada / Salid: Tipo / Cantidad Cajial | Segi Entrada / Sali Tipo / Canti (~Canal
Fecha [03.072010 Hora [00:00 Tipo Hab. | Cantidad Canal [& [n -] [scLvT Fecha [03072010  Hora [0o:00
Via de Entrada 5D 25 Tipo ALT. v [F8] Segmento G [GRU Via de Entrada SD i 2

Noches [2 — St | A Com.1 | Noches [2
Fecha [im072ns | Hera [0 - e

9
Tipo Hab. [ |_;| Cantidad [ Canal IA_H [scovr
Tipo ALT. |_ l_;| [F8] Segmento  {f [GRU

owwston [ 3 @] || ewmi——

ad ¥ L
o B Focin Tipo de Regimen [~ ] Disponibilidad | | o -
Precio Hab. / :
Via de Salida <l = Com.3 [ | Via de § Habitacion Bt e, 2l Com.3 ||
Precio Reg. Precio Reg.
- Datos Habitacid ~Huespi [ ot i - r
Tipo [sD ALT Nro. Hab. [ooo0a [l & Emp  Nombre del Huesped ais D.N.I. # Pasaporte Tipo [ AT Nro. Hab. o000 [l 4 Emp  Nombre del Huesped Pais D.N.I. } Pasaporte
= ) 5P
Pox [7 Pex o Men [o| Cunafo | Pox [7° Pex o Men o Gunalo
Precio(H) 5274 T Precio[R) 3126 I I Precio(H) 52,74 [ PreciolR) 3126
o - Operaci o  Operaciones
| 1|| PRECIOS 6| SERVICIOS | 1| PRECIOS | SERVICIOS
[ ENTRADA 7| ANULARHAB. [ 7| ENTRADA 7| ANULARHAB.
| SALIDA 8| AMPLIAR | 3| SALIDA | AMPLIAR
HABITACION 9| CABECERA HABITACION 4| CABECERA
[F11] [FS] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | ¥ nweeorers el nonness [F11] [F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] 5 ["HUESPEDES ]| DUPLICAR
]
wl o ls s a0 Haga clic en el boton 4 [ | : |
s -
Musval =0 | | s

@ LY ‘ [F1]=Canal.. [F2]=Modificador. [F4/F5]=+- [FS]=ANULAR. [0]=DUPLICAR. [1-3] @ R L‘ ‘ Introduzca el TIPO de Habitacion. |

Class One | Hospitality Software & Advisory 36



Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

DIFICACION DE RESERVAS

55 14 HODIFICACION DE RESERVAS
Titular [a |[scyr | [SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modif. [\ CLF. [Frsozessin N.Tarjeta [
Nro de Vale [STIVELLA [F5]=C.Acceso [F10J=UlReserva Lo o0 Matricula Tarita 4 Dto. [ECLMP B
Nro. Reserva 29370 5=l [06-052010 Full Credit [NNZ|  Cond.Especiales [ | | @

Anticipos | Contacto | Tarjeta a de e m“ma e "“—IE,_ —

—Entrada Tipo/ ~Canal [ Seg

Fecha [03072010 Hora [00:00 Tipa Hab. -] Cantidad Canal ’A_A < [scovr

Via de Entrada S0 Tipo ALT. [ = Segmento G [GRU

Noches [ 2

ora[12-00

Ocupacion |_ l_;|
Regimen [ l_;| Disponi

Fecha [05-07-2010 H

Via de Salida

Datos Habi

Tipo de Habitacién Alternativa. Se comporta COMO

al

comi [ [ [
e T e

;Ij com3[ [ [

Tipo [sp AT [

Ocupacion [2

P
Nro. Hab. [oooo4 [l | Emp.

Nombre del Huesped

Pais D.N.I.} Pasaporte

Regimen

[GRP STIVELLA

S =
’_

Pax [ Pex [1 Men [1 Cumafy |
Breciol) 52,74 I Precio[R) 31,26/ I
% ~Operaciones
[ | | PRECIOS | SERviCiOS
| 2 | ENTRADA 7| ANULARHAB.
5| saLba G| AMPLIAR
4 \HABITACION 4| CABECERA
[F11] [F5] [F4] [F12] [F2] [F10] | 5| HUESPEDES  j| DUPLICAR

e

e ekl

En cuanto a Precios esta Habitacion se Comporta COMO el Tipo Alternativo. |

5 14 HODIFICACION DE RESERVAS

Titular [a " fscvr SCALIVETE YIAGENS E TURIS Modif. [\ CLF [PT502086131 NTarjeta |
Nrode Vale [STIVELLA [F5]=CAcceso [F10]-UltReserva o yoxp Matricula Tarifa { Dto. [SCLMP A
LI 1« rabmACioNes LBRES B =]
Anticipos
NHab. Caracteristicas Observaciones | |
Entrada / Salida | L |1007 @ 1 1BV IINTERIOR
2 |1008 |@ 2 EX |[EXTERIOR
Fecha [03-07-2[ 3 [1609 | @ 3| wivie
Via de Entrada [ 4 [1011 & B8 [N NO FUMADOR
5 j1012 @ 5 2] |2 CAMAS JUNTAS
e lz— 6 |1014 @ 6 25 |2 CAMAS SEPARADS
7 |1016 @ 7 |TE [ TERRAZA
Fecha [05072 (8 |1017 |@ 8 | |at |aTico
Via de Salida 2 HOISHo
01019 |@
111020 @
~Datos Habitacion [12 1021 |@
Tipo [0 Ali3fi022 @
Ocupacién [ [14]1023 @&
151024 &
Pax [ Peli6|1025 |@
Precio(H] 17 11026 @
18|1028 @
19 ]1030 &
20]1101 |@&
b 2 4|

Class

Al

P

= T ]

Introduzca el Nro. de la HABITACION.

[F3]= Consultar. |

One |

==

S s
Class

Titular

Anticipos

[a " fscvr SCALIVETE VIAGENS E TURIS

Nro de Vale [STIVELLA [F5]=C.Acceso [F10]=Ult.Reserva

Modif. [\

Fecha Alta

C.LF. [PT502986131 NTarjeta [

Matricula Tarifa { Dto. [SCLMP =% |

Nro. Reserva [ 29570

el

Contacto

[o6-05-2010

Tarjeta

Full Credit [N [N+ Cond. Especiales A

Tipo de Pago [ [1 -] Tarifa F.Semana [V [\ -

[ Entrada / Salid

Fecha

Noches [ 2

Via de Salida

03-07-2010
Via de Entrada

Fecha [05.07-2010

Hora  [00:00

Hora [i2:00

Tipo / Cantidad [~Canal ] Seg

Canal [& i -] [scLvT
Segmento {J [cRU

o
| leome [ [ [
|l |

Tipo Hab. [ |_;| Cantidad |_
TipoALT. [ l_;| [F8]
Ocupacion [ l_;| = |
Regimen [ ,_Ll Disponi

[ Asignar un numero de Habitacion. Pulse F3 para

- Datos Habi

consultarlas
\_‘

Ocupacion [2

Pax [o

Tipo ﬁ ALT [ Nro. Hab. . é] El:p
Regimen  [MC_
Pex [0 Men [0
PreciolH) [ 52,74 [ Precio®) [ 31,26 I

Nombre del Huesped Pais

[GRP STIVELLA [Esp

D.N.I. Pasaporte

Cuna [

’:
’_

Operaciones |

o
[ | | PRECIOS 5| SERviCiOS
| 7| ENTRADA 7| ANULARHAB.
| 3| SALIDA 0] AMPLIAR
4NHABITACION 5| CABECERA
[F11] [FS] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | 5[ HUESPEDES || DUPLICAR
P Rl
hueva

Introduzca el Nro. de la HABITACION. [F3]= Consultar. |

i

55 15 noviricAGion be RESERVAS

Titular a

[scLvt

[SCALIVETE VIAGENS E TURIS

Nro de Vale [STIVELLA IF5)=

Modif. [\

CIF. [PT502986131 NTarjeta |

Matricula Tarifa {Dto. [SCLMP B

-eceso [F10]=Ult Reserva

—

Fecha Alta
LU 1 4 HABITACIONES LIBRES - o [=
Anticipos
NHab_ Caracteristicas Observaciones | [ |
~Entrada / Salida - | 1 |2 1 | | [INTERIOR
2 |i008 |@ 2 | |ex |[ExTERIOR
Fecha [05-072 3 |1008 @ a| lwelve
Via de Entrada |4 |1011 @ 4| [nF[no FuMaDOR
5 j1012 @ s 2] |2 CAMAS JUNTAS
Noches [ 2 Biji014 @ 6 | |25 |2 camas sePARADS
7 |1016 |@ 7 |TE [TERRAZA
Fecha 0507218 1017 @ 8 | |at |atico
Via de Salida S Heipllo
01019 |@&
111020 @ 1
Datos Habitacion [151021 |@
Tipo 50 Aliafiosale Pulse la tecla Enter -
Ocupacion [ [14]1023 |@
151024 @
Pax [2 Pe[36|i025 |@
i 17 |1026 &
Precio(H)
L [18]i028 @
191030 @
201101 @

EIES

HE)

Hospitality Software & Advisory
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Y|

Introduzea el Nro. de la HABITACION. [F3]= Consultar. |
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

55 14 MODIFICACION DE RESERVAS

Titular e [scuvt

[SCALIVETE VIAGENS E TURIS
Nro de Vale [STIVELLA [F5]=C.Acceso [F10]=Ult.Reserva

Modif. [’

C.LF. [PT502986131

NTarjeta [

Matricula Tarifa {Dto. [SCLMP B

Ocupacitn [

Pax [o

Regimen  [jic |
Pex [1 | Men [0

Cuna [0
PrecioH) 5274 I° PreciolR) 31.26) I

T ]

Fecha Alta
Nro. Reserva [29570 S| [05-05-2010 ' Fuircredit [\ [\ ] Cond.Especiales [ | | g
Anticipos | Contacto | Tarjeta | R l"_m,— —
Entrada Tipo / ~Canal / Seg
Fecha [03-07-2010 Hora [00:00 TipoHab. [ >| Cantidad [ Canal [5 [i | [scuvt
Via de Entrada SD 25 | TipoALT. [ = IF8] Segmento (8 [GRU
Noches [2 . e 5 Com.1 [ ]
Fecha [05.072010  Hora [12:00 | e | 2 ECTRIIE T e T N W
Via de Salida | feeais Com3 |
Precio Reg. S
~Datos Habitacid ~Huespi
Tipo ﬁ AT [ Nro.Hab. [007 ﬂ Emp  Nombre del Huesped Pais D.N.I. { Pasaporte

IEHP STIVELLA Esp

: —

5
o Esp
[ 1| PRECIOS 6] SERVICIOS
[ 2| ENTRADA 7| ANULAR HAB.
| 3| sauba 8| AMPLIAR

[F11] [F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10]

1
ﬁ HUESPEDES

1‘5 ’_Haga clicen el botén 9

CABECERA

<<| < | > | >> LTE |
Mueva
E ﬂ ﬂ‘ [F1]=Canal.. [F2] i I =+ [F9] LAR. [0]=DUPLICAR. [1-9]

14

DIFICACION DE RESERVAS:

Nro de Vale [STIVELLA

Titular s cLvi] [SCALIVETE VIAGENS E TURIS

[FS]=C.Acceso [F10]=UltReserva

Nro. Reserva [ 29870

sl

Modif. M CLF. [PTs02986131
Fechaflta  Maticula Tal
[06-05-2010

Full Credit [\ [\ -]

N.Tarjeta [

vifa | Dto. [SCLMP 1= 1% ]

Cond. Especiales ﬂ

Ocupacién [2

Pax [z

Regimen  [uiC
Pex [0 Men [0

Cuna [0
PreciofH] 52,14 I° Preciolf) 31.26 ¥

’:
’_

Anticipos Contacto Tarjeta - ’
Tipo de Pago [7 [1 -] Tarifa F.Semana [\ [N -
(— | | AW oy
~Entradat Tipo /€ Canal / Seg
Fecha [03-072010 Hora [00:00 Tipo Hab. [ ~| Cantidad |_ Canal ’A_‘« +] [scovr
Via de Entrada SD g 25 | TipoALT. [ = [F8] Segmento & [GRU
Noches [ 2 — | E & Com.1 |
Fecta [ororzom0 | Hora [rz0 — R | El e ===
Via de Salida 1B et Com.3 I |
Precio Reg. 2|
- Datos Habitacid -
Tipo lﬁ ALT [ Nro. Hab. [i007 ﬂ Emp  Nombre del Huesped Pais D.N.I } Pasaporte
[GRP STIVELLA Esp

|_

[Fi1]

[F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10]

PRECIOS. i | SERvicios
ENTRADA 7| ANULAR HAB.
SALIDA ] AMPLIAR
HABITACION CABECERA
HUESPEDES (] DUPLICAR

et =l

S

Introduzca el CODIGO de la AGENCIA/EMPRESA. [F5]=

CAMBIO de ACCESO.

[ ﬂi‘

Class One |

S LIES]

S s
Class

5 14 MODIFICACION DE RESERVAS

Titular [T [SCLvT  [SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modit. M C.F. [PT502986131 NTarjeta [
Nro de Vale [STIVELLA [FBI=CAcceso [FIOJ-UIReserva  cooow Matroula [ Tarifa/Dto. [sorve [ gl
Neo. Reserva [29870 [ W ][ [05-052010 | FullCredit [\ [y |  Cond.Especiales | | | @
l“""“"’"g I | Contacty | et Tipo dePago [7 [1 -] TarifaFSemana [N [N o[ [
~Entrada f Tipo # C: ~Canal f Seg
Fecha  [03.072010 Hora [00:00 Tipo Hab. [ =] cantidad Canal [5 [ <] [sc0vT
Via de Entrada SD g 20 | Tipo ALT. = IFg] Segmento (G [GRU
Noches [ — Ocupacion E -] Com.1 [ ]
L | Regimen [~ =] Disponibilidad
Fecha [05-07-2010 Hora [12:00 3 G Com.2 [ |
Via de Salida | B i, (i com.3 I |
Precio Reg.
~Datos Habitacii -
Tipe [50 | ALT Nro. Hab. [1007 i | Emp  Nombre del Huesped Pais D.N.I. { Pasaporte
Ocupacién [ Regimen  [c [GRP STIVELLA Esp
Pax 2 Pex I Men [ Cunafy ’_ |_
Precio(H) 52,74 T PreciolR) 3126 I
Esp
[ 1| PRECIOS 6| sERvicios
[ 7| ENTRADA 7| ANULAR HAB.
| 5| sALDA 7| AmPLIAR
4| HABITACION CABECERA
[F11] [F5][F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | 5| HUESPEDES  DUPLICAR
Tl £l I“.‘ |
=T [

EI TITULAR de la Reserva es Agencia/EmpresalDirecto [A/E/C] [F3]=CONSULTAR.

B} 114

=lsix]

5 14 MODIFICACION DE RESERVAS
Titular [n [SCLVT  [SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modit. M C.F. [PT502986131 N-Tarjeta |
Nro de Vale [F5]=C.Acceso [F10]=UltReserva Fecha Alta Matricula ’_ Tarifa | Dto. W |— m
Nro. Reserva [29870 ls_ﬂl 06052010 Full Credit [V [\ |  Cond.Especiales [ | | gl
Anticipos | Contacto | Tarjeta Tipo de Pago [2 [1 | Tarifa F.Semana i [\ -] |
~Entradat Tipo /€ Canal / Seg
Fecha [03072010  Hora W _ Tipo Hab. [ ’_L’ Cantidad |_ Canal IA_H [sowvt
ViadeEntrada | SD g 25 | TpoAT. [ [ 78] Segmento G [GAU
Noches [2 | et ) EI comi[ [ [
Fecha [05072010  Hora [12:00 1 Regimen [ [ ]| Disponibilidad | | o, T 0 M
ViadeSalida | 1B et com3[ [ [
PrecioReg. [ J;‘
- Datos Habitacid -
Tipo [SD AT [ Nro.Hab. [foo7 (B i Emp  Nombre del Huesped Pais

Ocupacién [2

Pax [z

Regimen  [uiC
Pex [0 Men [0

Cuna [0
PreciofH] 52,14 I° Preciolf) 31.26 ¥

’:
’_

[GRP STIVELLA

,E
|_

[Fi1]

[F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10]

PRECIOS. i | SERvicios
ENTRADA 7| ANULAR HAB.
SALIDA ] AMPLIAR
HABITACION CABECERA
HUESPEDES (] DUPLICAR

Pt =l

S

Introduzca el Nro. de VALE, ROOMING LIST, o IDENTIFICADOR de GRUPO.

[ ﬂi‘

Hospitality Software & Advisory
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Temas e

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

5 14 HODIFICACION DE RESERVAS SR DIFICACION DE RESERVAS B
Titular [n [SCLYT  [SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modif. M CLF. [PT502986131 N.Tarjeta | Titular [o [SCLVT  [SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modit. [M  C.F. [EEFERE] N.Tarjeta
Nro de Vale [STIVELLA [F5]=C.Acceso [F10]=Ult Reserva Fecha Alta Matricula Tarifa } Dto. [SCLMP 1= 1% ] Nro de Vale [STIVELLA [F5]=C.Acceso [F10]=Ult Reserva Fecha Alta Matricula Tarifa } Dto. [SCLMP 1= 1% ]
Nro. Reserva [29870 BN 06-05-2010 | Full Credit [N [\ |  Cond. Especiales @ Nro. Reserva [ 29870 s ] 06052010 Full Credit [N [N .|  Cond. Especiales - |
- P - >
r""“'""g [ | SLEED | et Tipo de Pago [2 [1 -] Tarifa F.Semana [\ [\ -/ l“""”""“ [ | L EY | glar sy Tipo de Pago [7 [1 -] Tarifa F.Semana [N [\ -,
- Entrada / Sali Tipo / Canti [ Canal f Seq - Entrada # Sali Tipo f Canti [ Canal f Seg
Fecha  [03.072010 Hora [00:00 Tipo Hab. 7] Cantidad canal [o [ -] [sorvt Fecha [03.072010 Hora  [00:00 Tipo Hab. | Cantidad Canal & [n ] [scovr
Via de Entrada SO s | Tipo ALT. = [F8] Segmenta G [GRU Via de Entrada SD gg12e | Tipo ALT. = [F8] Segmento (3 [GRU
—i 0. : = i -
Noches [ 2 — ELESEIRE | a Com.1 || Noches [7 [ CElaEE ] comi [ [
- Regimen [ =] visponibilidad — Regimen [~ =] Disponibilidad
Fecha [05.07.2010 Hora [12:00 4 G Com.2 | | Fecha [05072010 Hora [12:00 4 B Gom.2 H
Precio Hab. — oHab, [
Via de Salida - E s (i com.3 || ViadeSalida [ | Beecoan i Ccom.3 I |
Precio Reg. Precio Reg.
- Datos Habitacid - Datos Habitaci =
Tipo [5D | ALT Nro. Hab. [[007 ﬂ Emp  Nombre del Huesped Pais D.N.I } Pasaporte Tipo [sD AT Nro. Hab. [1007 ﬂ Emp  Nombre del Huesped Pais
Ocupacién [7 Regimen  [ic_ ’: (SRE STIVEL LA ,E Ocupacitn [7 Regimen  [ic. ’: [GRE STIVEL LA IE
Pax [2 Pex [0 Men [ Cunafo Pax [7 Pex [) Men [ Cunafo |
Precio(H) 52,74 I~ Precio[R) 31,26 I© Precio[H] 52,14 T~ Precio[R) 31,26 I© |
Especi: b
| 1| PRECIOS i | SERVICIOS | 1| PRECIOS | SERVICIOS
[ 7| enTRADA 7| ANULAR HAB. [ 2| ENTRADA 7| ANULAR HAB.
| 3| SALIDA | AMPLIAR | 3| SALIDA i | AMPLIAR
4| HABITACION CABECERA 4| HABITACION CABECERA
[F11] [F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | ©| HUESPEDES (] DUPLICAR [F11] [F5][F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | & HUESPEDES (] DUPLICAR
e - o] g
| A = = | . [ = =
@ R| N ‘ Especifique el TIPO de Reserva: [1-9] [SIN]=Confirmada SIN. ‘ E R| N ‘ Introduzca el C.LF. / N.LF. [F5]= CAMBIO de ACCESO. ‘
5 14 HODIFICACION DERESERVAS lsix] 5 14 HODIFICACION DE RESERVAS ==l
Titular [o [ScLVT  [SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modit. M CLF. [PTs02986131 NTarjeta [ Titular J&~ [SCLVT  [SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modif. M CLF. [PT502086131 N.Tarjeta
Nro de Vale [STIVELLA [F5]=C.Acceso [F10]-UILReserva  cooowe Matiicula Tarifa Dto. [SCLMP .12} Nro de Vale |STIVELLA [FSlCAcceso [FI0FURReserva pocpp aie Matricula Tarifa | Dto. [SCLMP 1 |

Nro. Reserva 29870 s W =I[ [06-05-2010  Full Credit | Cond. Especiales [ | | | @i Nro. Reserva | 29870 [s v = 06-052010  Full Credit [N [v - Cond. Especiales A

Antcinos | Cortacty | fTaricts Tipo de Pago [; [ | Tarita F.Semana [0 i ][~ [ r"'idpns I | Hee | Larlcts Tipo dePago [z [1 | TarifaFSemana [ [ o[ [
Entrada / Sali Tipa / Canti =Gl o Entrada / Salid Tipo / Cantidad ~Canal {Seg
Fecha [03072010 Hora [00:00 Tipo Hab. [ -] Cantidad |_ Canal ’A_A + [scovr Fecha [03-07 2010 Hora [00:00 Tipo Hab. [ ~| Cantidad |_ Canal l“_“ o] [scovt
Via de Entrada S0 26 | Tipo ALT. [ = IF8] Segmento @ [GRU Via de Entrada SD ggle | Tipo AT, [ = [F8] Segmento @ [GRU
Ocupacion T Ocupacion [ % j | com1 [
Noches [ — : - _ _lﬂ Gt |- Mesher L2 I— | Regimen [ [ | Disponbilidad - -
Fecha  [05-07-2010 Hora [12:00 Frat | (] PR ] Fecha [05-07-2010 Hora [iz:00 ’ Com.2 [
) N 1 Pregiotab. [ ViadeSalida [ - PrecioHab. [ com3[ [ [
Via de Salida — Com.3 | | ) p >
Precio Reg. || Precio Reg.
 Datos Habitacis ~Huesp | Datos Habitaci =
Tipo [50 AT [ Nro.Hab. [ia07 < | Emp  Nombre del Huesped Pais D.N.I.# Pasaporte Tipo [SD ALT [ Nro.Hab. [T007 * | Emp_ Nombre del Huesped Pais

Ocupacion [2 Regimen [MC
Pax [; Pex [0 Men [ Cumafy
Precio(H) 52,74 I° Precio(R) 3126, IF

11

[GRP STIVELLA [Esp Ocupacién [7 Regimen  [wc | [GRP STIVELLA EsP

I Pax [z Pex [0 Men [ Cunafo
[ Precio(H) 52,74 T PreciolR) 31,26 I

c Operaciones | Esp
[ 1 | PRECIOS | SERviCiOS [ 1| PRECIOS G| SERviciOS
| 7| ENTRADA 7| ANULAR HAB. | 2| ENTRADA 7| ANULAR HAB.
| 3| saupa | AMPLIAR | 3] saupa | AMPLIAR
| HABITACION CABECERA 4| HABITACION CABECERA
[F11] [F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | 5| HUESPEDES 4y DUPLICAR [F11] [F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | | HUESPEDES i DUPLICAR
e . i T S =l
N O I | = I I | = =

IE ﬂ l‘ ‘ Introduzca el Nro. de TARJETA SEVEN STARS.  [F5]= CAMBIO de ACCESO. | @ il L‘ ‘ Introduzca el Nro. de MATRICULA de COCHE.  [F5]= CAMBIO de ACCESO. ‘
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

514

Titular [& [SCLYT  [SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modit. [M  CIF. [PT502986131 N.Tarjeta |

Nrode Vale [STIVELLA [F5]=C.Acceso [FIO]=URReserva oo ay Matricula Tarita 4 Dto. [SCLMP W
Nro. Reserva [ 29870 =N CRE ] [o5-05-2010 ' Fuircredit [ [\ | Cond. Especiales @al

l‘“""""s | | friadth | i Tipo de Pago [z [ | Tarita F.Semana [\ [ = [

DIFICACION DE RESERVAS

Entrada / Salid I\ Tinot Pantidad
Fecha [03-07-2010 Hora  [00:00 Acuerdese de quesi tiene -] Cantidad [

) efactura debe dar el
| CODIGOdel VOUCHER [ [T I
Noches [2

Segmento {J [cRU
e el s | com1 [ | |
Fecha [05-07-2010 Hora [12:00 i - 2
Via de Salida

Canal [ Seg

Canal [& i -] [scLvT

* leom2 [ [ [
PrecioHab. [ ol I
PrecioReg. | ;l J comd L

Pax [o Pex [0 Men [ Cumafy
PreciofH] 52,74 I~ Precio[R) 31,26, ©

- Datos Habitacié! = pi
Tipo [50 AT Nro. Hab. [007 [ & Emp  Nombre del Huesped Pais D.N.I.# Pasaporte
Ocupacion [ Regimen  [Mc ’:

IE_FIP STIVELLA EsP

Operaciones |

o
[ | | PRECIOS 5| SERviCiOS
| 7| ENTRADA 7| ANULARHAB.
| 3| sALDA ] AMPLIAR
4| HABITACION CABECERA
[F11] [FS] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | 5| HUESPEDES [ DUPLICAR

e

Introduzca el LOCALIZADOR para efactura. i/ Telefono/Persona de Contacto |

4 34

55 14 HODIFCACION DE RESERVAS

Titular [o | [scvT | [SCALIVETE VIAGENS E TURIS | Modif. [M | C.LF. [PT502986131 NTarjeta [

NrodeVale [STWVELLA | [FSl-CAcceso [FIO]-URReserva o Maticula [ TarifagDto. [Scime [ gl
Nro. Reserva [20570 S| [05-052010 | Fuircredit [\ [\ ] Cond.Especiales [ [ | @

Anticipos Contacto Tarjeta et R N -

[ [
Tipo [ Cantidad Canal [ Seg

Entrada / Salid
Fecha  [03-07-2010 Hora [00:00 Tipo Hab. [ -] Cantidad [ Canal [& [n -] [scLvT
TipoALT. [ = [F8] Segmento i [GRU

Viade Entrada [ SD | |25
Ocupacion |_ ,_;l [+

Noches [ 2 Com.1 [ ]
Regimen [ | Disponibilidad
Fecha [0507-2010 Hora [i2:00 Com.2 ]

Via de Salida

Precio Reg.

[ Datos

itacid P
Tipo [0 AT [ Nro.Hab. [ioo7 i Emp

Ocupacion [ Regimen [wc ’: <!

iis D.N.I.{ Pasaporte

-

Pax [o Pex [1 Men [ Cunafy
Precio(H) 52,74 I~ PreciolR) 31.26)

—

Precio Hab. . | . | cm3[ [

=
‘o iones Esp
[ 1 PRECIOS
I 2] ewreon
[ 3| sauoa

4| HABITACION
[F11) [FS| [FAl [F12) [F2l [F3] [F7] [F10] | 5| HUESPEDES

e
A W2

usva)

| i

2 T

Class One |

=leix

IS LIES]

[F1]=Canal.. [F2]=Modificador. [F4IF5]=+- [FS]=ANULAR. [0]-DUPLICAR.[1-5] Haga clic en el botén Ctrl+F1

S s
Class

5 14 MODIFICACION DE REERVAS
Titular J&~ [SCLVT  [SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modit. [M  C.LF. [PT502986131 N.Tarjeta
Nro de Vale [STIVELLA [FS]=CAcceso [FIO]=UItReserva  pooo Matcula [ Tarifa/Dto. [Soiwe | gl
Nro. Reserva [ 28870 S 05052010 Funcredit [v [ Cond. Especiales a
Anticipos. Contacto Tarjeta

Tipo dePago [2 [{ -] Tarifa F.Semana [N [\ -]

Pax [z Pex [0 Men [ cCumafo
PreciofH] 52,74 I~ Precio[R) 31,26

Ocupacién [ Regimen  [Wc ’:

~Entrada } Salid: Tipa f Cantidad Canal/ Seg

Fecha [03072010 | Hora [00:00 | TipoHab. [ [ ] Cantidad [ Canal [i [& -] [seivr

Via de Entrada SD 25 | TipoALT. [ & IF8) Segmento & [GRU

Noches [ 2 — ot | | & Com.1 ]

et (O oo DN L | Regimen [ | Disponibilidad o | B

Via de Salida I— P'"T" e ol Com.3 1|
Precio Reg.

- Datos Habitacid

Tipo lﬁ AT [ Nro. Hab. [T007 ﬂ Emp  Nombre del Huesped Pais. D.N.I } Pasaporte
[GRP STIVELLA EsP

[ 1| PRECIOS i | SERvICIOS.
| 2| ENTRADA 7| ANULAR HAB.
| 5| sALDA | AMPLIAR

4| HABITACION CABECERA
[F11] [F5][F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | 5| HUESPEDES (1 DUPLICAR

-

Introduzca el

Numero de |a Tarjeta de Credito y Caducidad (AAMM). ‘

4 114

£ FACTURACION ANTICIPADA de RESERVAS

Hospitality Software & Advisory

AgedEmp. [ <] [SCLVT | (| NroVale [STVELLA | Importe Dto. Maximo [ 4.925,00 lg i
Nombre [SCALIVETE VIAGENS E TURIS %D. [ 0,00
Direccion [AVDAMME CURIE 11 BESCRIA
C.P./Localidad  [T070- LISBOA fomcs
Prov. INAF, [PORTUGAL [PTs0zs06131 I n.sz5,nu| n.nnl 4.525,un| EHE,SHI 5.811.50
N.Hab. Fecha Codiga] ‘Descripcion del Cargo A [ Impore Base | mpor Toial | A/E Age/Enp | _NoVae | Nombre del Huespdd < |
1 [* 00002 2010-07-03 SD 00002 GRP STIVELLA A 52,74 6223 A SCIVT STIVELLA |GRP STIVELLA =
L MEDIA PENSION CENA A 31,26 36,80 |A |SCLVT ‘S‘I'IVELLA GRP STIVELLA |-
EX A 5274 | 6223 |A |SCLVT STIVELLA GRP STIVELLA s
(4 | MEDIA PENSION CENA A 31,26 36,89 |[A |SCLVT ‘S‘HVELLA GRP STIVELLA
[ 5 | 00005 GRP STIVELLA A 5274 6223 A |
[ 6 | MEDIA PENSION CENA A 31,26 36,89 (A
7 [ 20; 03 Dy A 52,74 | 62,23 A
8 |*|00006 2010-07-03 MC ‘MEDIA PENSION CENA A 31,26 36,89 (A
o |* |00007 GRP STIVELLA A 52,74 | 6223 A
i 2010-07-03 MEDIA PENSION CENA A 31,26 36,89 (A
EEY 2010-07-03 A 5274 | 6223 A |
[12 | MEDIA PENSION CENA A 31,26 36,89 (A
2] c A 5274 | 6223 A |
28~ 2010-07-03 MEDIA PENSION CENA A 31,26 36,89 (A
15 |* 00010 20 03 LLA A 52,74 62,23 A
16 |* 00010 |2010-07-03 MC ‘MEDIA PENSION CENA A 31,26 36,89 (A
- A 5274 | 6223 A
. 2010-07-03 A 31,26 36,89 (A
A 527a| 6223/ |
A 31,26 36,89 (A
A 5274 | 6223 A |
A 31,26 36,89 (A
A 5274 | 6223 A
a 2196 | 26nals (zeur sTvenia eep sTivena

Haga clicen el botén

40




Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

5 14 MODIFICACION DE RESERVAS
Titular [n |[scvT | [SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modit. [ C.F. [PT502986131 NTarjeta [
Nro de Vale [STIVELLA [F5|=C.Acceso [F10]=UReserva Lo 00 Matricula Tarifa | Dto. [5CLIAP e
Nro. Reserva [259670 N = 06052010 Full Credit l“_ﬂ Cond. Especiales .|
r""”'pu; [ | LEED ansts Tipo de Pago [2 [1 | Tarifa F.Semana [y [\ -] |
Entrada { Sali Tipo / Canti ~Canal f Seg f
Fecha [0307 2010 Hora [00:00 Tipo Hab. 7| Cantidad Canal ’A_‘« [ScLvT
Via de Entrada SD f25 | Tipo ALT. = [F8] Segmento [ G [Gr0
Noches [ 2 — WL E S Com.1 ]
- Regimen ~| Disponibilidad
Fecha [0507-2010 Hora [12:00 3 ¢ Com.2 | |
Via de Salida | B et o i com.3 [ |
Precio Reg,
-Datos Habitacib; f
Tipo [0 ALT Nro. Hab. [1707 @ Emp  Nombre del Huesped Pais D.N.L. | Pasaporte
Ocupacitn [7 Regimen  [iC GRR STIVELLA ESP ,
Pax [2 Pex I Men [ Cunafy T
Precioft) 52,74 T PreciofR) .26 I r
I
[ [ 1| PRECIOS 6| SERVICIOS
| | 2| ENTRADA ANULAR HAB.
| | 3| saLpa AMPLIAR
| 4] HABITACION |g| CABECERA
| [FI1] [F5][F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | | HUESPEDES |[g| DUPLICAR
! F1 8% tm.ri |

LI

X 14 MODIFICACION DE RESERVAS

Titular [&|[scovT SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modif. [ CLF. [PT502986131 NTarjeta [

Nrode Vale [STIVELLA [F5]=C-Acceso IF101=Ult Res (0 — 7 2 1, T crrereml m—

erva ot

1 INFORMATIVO de PRECIOS _Iof
Nio. Reserva 25570 L) E
Anticipos G
i 0 | - ]

Fecha... [Precio Hab. Frecio Feg. |
Entrada /Salida 1 loz-07-2010 [scimp| mc 52,74 31,26
Fecha [03-072010 Hora [00 2 SRET Gy e R RING 57,70 0,00

3

Via de Entrad;
ta.cenliate a 110,44 31,26 141,70

Noches [2
Fecha [05-07-2010 Hora
Via de Salida

- Datos Habitacion—————————
Tipo [0 AT [ Nro.Hab
Ocupacion [ Regimen
Pax [o Pex [0 Men [0
PrecioH) [ 5274 I~ Precio[R

~Suplementos

W

[F1]=Canal.. [F2]=Modificador. [F4/F5]=+- [F9]=ANULAR. [0]=DUPLICAF Haga clic en el boton

Ni=a] = —

2 TN

[F1]=Canal.. [F2]=Modificador. [F4/F5]=+- [F9]=ANULAR. [0]=DUPLICAR. [1-9] |

Class One |

=lsix]

=lEix]

(5% 14 MODIFICACION DE RESERVAS

S s
Class

Anticipos §

I .

Titular 'A_ [scuvr [SCALIVETE VIAGENS E TURIS
Nro de Vale [STIVELLA [FS|=C.Acceso [F10I=UtReserva . .. Mo

1
Nro. Reserva [ 29570 Cl

Modit. [y CLF. [PTs0zeasi s N.Tarjeta [

il Tarifa i Nia =0 o ol
INFORMATIVO de PRECIOS =1}

Fecha. [Frecio Hab. Frecio Reg. |

- Entrada f Salida

Fecha [03072010  Hora [og
Viade Entrada [
Noches [7

Focha [05072010 | Hora [i7
Viade Salida [
~Datos Habitaciogn——————
Tipo lﬁ AT [ Nro.Hab
Ocupacién [7 Regimen
Pax [z Pex [ Men [0
PrecioH) [ 52,14 I' Precio[R

Suplementos

03-07-2010 |SCLMP MC 52,74 31,26
04-07-2010 |SCLPO | MC 57,70 0,00

BEEE

110,44 31,26 141,70,

Se abrira la ventana 1 INFORMATIVO de PRECIOS

27 T

[F1]=Canal.. [F2]=Modificador. [F4/F5]=+/- [FO]=ANULAR. [0]=DUPLICAR. [1-9]

55 14 HODIFCACION DE RESERVAS

IS LIES]

Titular [&|[scovT SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modif. [ CLF. [PT502986131 NTarjeta [

Nrode Vale [STIVELLA [F5]=C.Acceso [F10]-UtReserva [ o4 Matricula Tarifa 4 Dto. [SCLvP ==
Nro. Reserva [20570 S| [0E-052010  Full Credit W] =]  CondEspeciates [ [ [ @
Anticipos Contacto

| Tarjeta Tipo de Pago [z [ -] Tarifa F.Semana [V [\ -]

Entrada | Salid;

Via de Entrada
Noches [2

Via de Salida

Fecha  [03-07-2010 Hora  [00:00

Fecha [05-07-2010 Hora [i2:00

Tipo  Cantidad
Tipo Hab. [ ~| Cantidad |_
S0 i 25 TipoALT. [ = [F8]

2% Segmento i [GRU
: Ocupacion [ ,_;| [ ot
- Regimen [ [ = Dispnn_l comt L

~Canal / Seg

Canal [& [n -] [scLvT

dod | | Goma N
PrecioHab. [ o3[ [
PrecioReg. | ;l j coms L

[ Datos

Ocupacién [ Regimen

Pax 2 Pex [0 Men [0

itacid! P
Tipo [0 AT [ Nro.Hab. [roor | (I @l Emp  Nombre del Huesped Pais.

e

Cun;

D.N.I.{ Pasaporte
[GRP STIVELLA EsP

=
ol ’:
Precio(H) 52,74 I”  Precio[R) 31,26 I
[
|

—
ol Esp

[ PRECIOS 6| SERVICIOS

| ENTRADA 7| AMULARHAB.

| SALIDA 8] AMPLIAR

| o | HABITACION  §| CABECERA

| [F11] [F5] [FA] [F12] [ HUESPEDES 0| DUPLICAR

|

2 T

[F1]=Canal.. [F2]=Modificador. [F4IF5]=+- [Fe]=ANULAR. [oj-pL Haga clic en el botén F1

Hospitality Software & Advisory
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

55 14 MODIFICACION DE RESERVAS

Titular

[a | fscovr

[SCALIVETE VIAGENS E TURIS

Nro de Vale [STIVELLA [F5]=C.Acceso [F10]=Ult.Reserva

Modif. [\

C.LF. [PT502986131

Matricula Tarifa {Dto. [SCLMP B

NTarjeta [

Via de Entrada
Noches [ 2

Fecha Alta
Nro. Reserva [7557 ol aaras = 1 | @
Anticipos A= Agencia, E=Empresa: Es decir el canal se debe dar de alta como una Agencia 6
Empresa.

I — .
~Entrada / Tipo / ~Canal { Seg;

Fecha [03072010 Hora [00:00 Tipo Hab. -] cantidad Canal ’E_A + [scovr

sp | [25

Tipo ALT. [ l_;| [F8]
—— I

Segmento A [GRU

Los segmentos de Mercado deben estar de Alta. (Opcién. .A.8.) |

Fecha [05.07-2010 Hora [12:00 ) - Com.2 |
Via de Salida Brets, Com.3 W
Precia Reg. SR> /IT
- Datos Habitacié = p Hasta 3 agencias comisionistas (TTOO, Internet,———
Tipo [s0 ALT Nro. Hab. [1007 @ Emp Mn4 GDS, ..., su porcentaje y tipo de comlsion | pasaporte
Ocupacién [o Regimen  [liC |G"PST'VE"LA ESP
Pax [ Pex [1 Men [i Cunafy [
Precio(H) 52,74 [ Precioff) 31.26) I
o o

[ [ | | PRECIOS | SERvicios

I | 2 | ENTRADA 7| ANULARHAB.

| [ 7| sAuoa 7| AMPLIAR

| 4| HABITACION  J| CABECERA

| [F11 [F5| [FA] [F12 [F2] [F3] [F7] [F10] | 5| HUESPEDES ()| DUPLICAR

I [ | 5

[ 171 =

Introduzca CANAL // SEGMENTO de MERCADO [F3]= Consultar Segmento |

Fr

55 14 MODIFICACION DE RESERVAS

Titular

[a | fscovr

[SCALIVETE VIAGENS E TURIS

Nro de Vale [STIVELLA [F5]=C.Acceso [F10]=Ult.Reserva

Modif. [\

C.LF. [PT502986131

Matricula Tarifa {Dto. [SCLMP B

NTarjeta [

Fecha Alta
Nro. Reserva [ 29570 [s I E[ [05-052010 " Full credit [W [ -] Cond. Especiales [ | | @
Anticipos | Contacto | Tarjeta | R [ '"_,E”_ —
~Entrada Tipo/ ~Canal / Seg
Fecha [03-072010 Hora [00:00 Tipo Hab. [ -] Cantidad |_ Canal ’A_A +| [scovr
Via de Entrada SD i 25 | Tipo ALT. [ = IF8] Segmento 4| [FH]
Noches [ 2 — | H & Com.1 |
Fecha [05-072010  Hora [12:00 | e | 2 I F I com2[ [ [
Via de Salida | B B Com.3 1|
Precio Reg. 2|
- Datos Habitacid = p
Tipo ﬁ AT [ Nro.Hab. [i007 ﬂ Emp  Nombre del Huesped Pais D.N.I. # Pasaporte
Ocupacion [2 Regimen  [liC | FPST“’E"”‘ ESP
Pax [; Pex [0 Men [ Cumafy [
Precio(H) 52,74 T Precio(R) 31.26 I I
o " Operaciones
I | 1| PRECIOS | SERVICIOS
I | 2 | ENTRADA 7| ANULARHAB.
I | 3| SALIDA | AMPLIAR
| 4| HABITACION 5| CABECERA
| [F11] [F5 [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | 5| HUESPEDES (| DUPLICAR
! [ S
N O I | =

Introduzca CANAL // SEGMENTO de MERCADO [F3]= Consultar Segmento |

ﬂl‘

Class One |

=lEix]

=leix]

55 14 MODIFICACION DE RESERVAS

S s
Class

One

Titular

[a | fscvr

[SCALIVETE VIAGENS E TURIS
Nro de Vale [STIVELLA [F5]=C.Acceso [F10]=Ult.Reserva

Modif. [\

Fecha Alta

C.LF. [PT502986131

Nro. Reserva [ 29670

FRl

[06-05-2010

Cond.

Full Credit [\ [N -]

Matricula Tarifa {Dto. [SCLMP B

NTarjeta [

Especiales ﬂ

Via de Entrada

Anticipos Cantacto Tarjeta ) )
Tipo de Pago [ [1 - Tarifa F.Semana [0 [ -
T T 2 i 5] hE—
Entrada Tipo / ~Canal { Seg
Fecha [03-0772010  Hora [00:00 TipoHab. [~ [~ ] Cantidad [ Canal [ o +|
s | [25

Tipo ALT. [ l_;| [F8]
Ocupacion [ [ ] EI

Segmento 5] 'GRU

Ocupacitn [

Pax o Pex [ Men [0

Regimen

uc |

Cuna [1
PrecioH) 5274 I° PreciolR) 31.26) I

Noches [ 2 — Com.1 [ ]
I Regimen [ | Disponibilidad
Fecha [0507-2010 Hora [i2:00 Com2 | |
Via de Salida | feeais Com3 |
Precio Reg. S
-Datos Habitaci ~Huesp
Tipo ﬁ AT [ Nro.Hab. [007 ﬂ Emp  Nombre del Huesped Pais D.N.I. { Pasaporte

[GRP STIVELLA Esp

ol Espi ™

[ | | PRECIOS G| SERviCiOs
| 7| EenTRADA 7| ANULARHAB.
| 5| sauoa G| AMPLIAR
| 4| HABITACION  J| CABECERA
| [F11] [F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | 5| HUESPEDES | DUPLICAR
I [ I & FIL

N O | = |

Introduzca CANAL /| SEGMENTO de MERCADO [F3]= Consultar Segmento |

ﬂl‘

55 15 noviricAGion be RESERVAS

Titular

[a | fscovr

[SCALIVETE VIAGENS E TURIS
Nro de Vale [STIVELLA [F5]=C.Acceso [F10]=Ult.Reserva

Modif. [\

C.LF. [PT502986131

NTarjeta [

Matricula Tarifa {Dto. [SCLMP B

Via de Entrada
Noches [ 2

T AT [ [ Pylse la tecla F3
Ocupacion |_ |' -

Fecha Alta
Nro. Reserva 29370 s W=l [06-05-2010  Full Credit e Cond. Especiales <.
Anticipos Contacto Tarjeta : :
Tipo de Pago [z [1 | Tarifa F.Semana [N [V -
f T [ 75 W E
~Entrada (-Canal | Seg
Fecha [03-072010 Hora [00:00 Tipo Hab. [ -1 Cantidad [ ‘ ‘ Canal ’A_A +| [scovr

Segmento A [GRU
comi [ [ [

Fecha [05-07-2010 Hora [12:00 e N e dﬁd_‘l Com.2 |
CICEETI E
Via de Salida B Com.3 1|
Pre 5
0\ 1Valor Introdudo es INCORRECTO.
- Datos Habitacid = p 4
Tipo ﬁ AT [ Nro.Hab. [i007 ﬂ Emp N is D.N.I. # Pasaporte
Ocupacion [2 Regimen  [uiC_ G [CRee] _ames [P
Pax [; Pex [0 Men [ Cumafy —
PrecioH) [ 5274 I Precio® [ 3126 I
o Operaciones
I | 1| PRECIOS | SERVICIOS
I | 2 | ENTRADA 7| ANULARHAB.
I | 3| SALIDA | AMPLIAR
| 4| HABITACION 5| CABECERA
| [F11] [F5 [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | 5| HUESPEDES (| DUPLICAR
! [ S
17 1| Jieve

Introduzca CANAL // SEGMENTO de MERCADO [F3]= Consultar Segmento

ﬂl‘

Hospitality Software & Advisory
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

55 15 MODITICACION DE RESERVAS

Titular [a |[scyr | [SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modif. [\ CLF. [Frsozessin NTarjeta |
Nrode Vale [STVELLA | [F5l=C.Acceso [F10]=UltReserva Fecha Alta Matricula [ TarifafDto. [soowp [ el
Nro. Reserva [73570 [s =l [05052070 " Full credit [W[v -] Cond. Especiales [ | | @
Anticipos | Contacto | Tarjeta S N ) [
- Entrada { Sali Tipo —Fanal |

i gl
~loix
Fecha [03-072010 Hora  [00:00 anal [o o -] [SCLVT

Via de Entrada S0 CONSULTA- SELECCION Segmento 4 [GRU

Ocupacion [ Regimen  [MC
Pax [ Pex [1 Men [i Cunafy
Precio(H) 52,74 I~ PreciolR) 31.26) I

Codigo Nombre o Descrpeion
Noches [2 | 1 [COR [TARIFAS CORPORATIVAS b E
2 OFERTAS ESPECIALES
Fecha [05-07-2010 Hora [12:00 5| DIRECTOS 2 e B
Via de Salida | 2 1 B W W
i CONGRESOS ‘
- Datos Habitacit ERL S —_—
7 |poy .
Tipo [s0 AT [ Nro.Hab. [jo7 [ @ 5 e\ Seleccione D.N.L./ Pasaporte
Bl
B

[ s 6| SERVICIOS

| DA 7| ANULARHAB.
| | AMPLIAR

| \CION  §| CABECERA

| EDE: 1| DUPLICAR

L]

T e

Introduzca CANAL // SEGMENTO de MERCADO [F3]= Consultar Segmento |

55 15 noviricAGion be RESERVAS

|

Titular [a |[scyr | [SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modif. [\ CLF. [Frsozessin N.Tarjeta [
Nro de Vale [STIVELLA [F5]=C.Acceso [F10J=UlReserva Lo 4oa0 Matricula Tarita 4 Dto. [ECLMP B
Nro. Rescrva [ 29570 s W=l [06-052010  Full Credit [N]w =]  CondEspeciales [ [ | @
Antlcings | Comtacty | 2t Tipo de Pago [z [1 -] Tarita F.Semana [N N -
~Entrada / Sali Tipo / Canti —Canal ¢
X Consuita - Seleccion =101x|
Fecha [03-07-2010 Hora [00:00
Via de Entrada =D, CONSULTA - SELEC
[Codga Nombre o Descripion [“Comision
Noches [ | [a [123v [123 vIAJES 5A 1 |HABITACION =
2 A j2MIL |2MIL,S.L. 1 HABITACION
Fecha Jo5-07-2010 Hora [12:00 | 3 A [747v1 |747 viAGENS E TURISMO,LDA 1 |HABITACION
Via de Salida 4 A |ABC |AB.CVINES PG 1 |naBmTACION
iﬂ |ABM /A.B.M.VIAJES S.A 1 ‘HAEHTACION
= 6 A lapv. &
- Datos Habitacid == T -
5 | 7 A _AEREU £ Se abrird la ventana Consulta - Seleccion |
Tips [sD AT Nro. Hab. [1007 (B §4 8 |a laBRV2 |2
Ocupacion [2 Regimen  [uiC_ | @ A |acvia |ACviAJES 1 [HABITACION
10 A |ACCIO |ACCION VIAJES, 5. L. 1 HABITACION
Precio(H) 5274 T Precio[R) 3126 | 12 [A'[ACP |ACP VIAGENS E TURISMO LDA |1 |HABITACION
12 A [LTD /ACTIVE HOTELS LTD 15,00 1 ‘HAEHTACION

] )]

Introduzca el CODIGO del COMISIONISTA. |

Class One |

=lEix]

% 1s

1ODIFICACION DE RESERVAS

S s
Class

Titular

[a |[scvr

[SCALIVETE VIAGENS E TURIS
Nro de Vale [STIVELLA [F5]=C.Acceso [F10]=UltReserva

Modif. [

C.LF. [FT502986131

N.Tarjeta [

Matricula Tarifa / Dto. [SCLMP B

Noches [

Fecha [05072010 Hora [iz:00

Ocupacion |_ = =A
Regimen [ [ =] pisponibilidad

comi [ I
wome[ [ [

Fecha Alta

Nro. Reserva [ 29370 [s Al [05:052010 ' Full credit [N [\ -] Cond.Especiales [ | | @
Anticipos Contacto Tarjeta . ’

Tipo de Pago [7 [1 +| Tarifa F.Semana [N [ »
T T e INEl

~Entradat Tipa £ C - Canal f Seg
Fecha [03-072010 Hora [00:00 Tipo Hab. [ ~| Cantidad |_ Canal ’A_‘« < [seovr
Via de Entrada AD; 25 Tipo ALT. |_ = [F8] Segmento i [CON

=Rl

- . Precio Hab,
Via de Salida . 8 Com.3 | |
P cg.
- Datos Habitacid
Tipo [5D AT [ NroHab. o7 0 i Emp  Nombre Pulsg la tecla F3 Pais D.N.I. } Pasaporte
Ocupacién [7 Regimen  [MC GRE ST ESE:
Pax [z Pex [ Men [ Cunafo ’: 1
PreciofH) 52,74| IF Precio[R) 31,26 I \
" - > \‘
[ [ DY 1| PRECIOS i | SERviCiOS.
I | 7| ENTRADA 7| ANULAR HAB.
| | 5| sALDA 8
| 4| HABTACION 5
| [F11] [F5][F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | 5| HUESPEDES |
! o | -
=

Introduzca el CODIGO del COMISIONISTA.

114

55 15 MODITICACION DE RESERVAS

Titular

[a | fscovr

[SCALIVETE VIAGENS E TURIS Mo
Nro de Vale [STIVELLA [F5]=C.Acceso [F10]=Ult.Reserva

[M|  CLF [Prsvzsssin

Fecha Alta

Nro. Reserva [ 29570

Rl

[o6-05-2010

Full Credit [\ [N -]

NTarjeta [

Matricula Tarifa {Dto. [SCLMP B
Cond. Especiales ﬂ

Noches [ 2

Fecha  [05-07-2010 Hora [i7:00

Via de Salida
- Datos Habitacid
Tipo [SD AT [ Nro.Hab. [i007 1~ |

Ocupacion [ Regimen [C
Pax [; Pex [0 Men [ Cumafy
Precio(H) 52,74 I° Precio(R) 31.26, T

Antici Contact Tarjet:
iLb | IEach | el Tipo de Pago [z [1 -] Tarita F.Semana [N N -
Entrada / Sali Tipa f Canti =ERwaTl
¥ Consuita - Seleccion
Fecha [03-07-2010 Hora [00:00
Viade Entrada [ 30 CONSULTA- SELECCION

BEEEEE

[Codiga Nombre o Descripgion [“Comision

[123v[123 VIAES SA 1 |HABITACION
A 2MIL [2MIL S.L. 1 |HABITACION
A [747V1 |747 VIAGENS E TURISMO,LDA 1 |HABITACION
A [ABC  |AB.C.VIAJES PG |1 |HABITACION
A |ABM /A.B.M.VIAJES S.A
A A

1 [HABITACION
£l

Al SL.
|ABRRY [

1 |HABITACION

BREU VIAGENS S.A.

1 HABITACION
1 |HABITACION

|ACV £
e Seleccione

ACER [Acenemza visoos = TURISMO

1 HABITACION
1 |HABITACION

11 lmABITACION

>

AcP VIAGENS E TURISMO LDA
LTD IVE HOTELS LTD 15,00

1 [HABITACION

r sl

‘ ‘ .
el =l 2 [ 2= . £ (ST
| | | “ hueva

i

] )]

Introduzca el CODIGO del COMISIONISTA.

Hospitality Software & Advisory
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel

5 14 MODIFICACION DE RESERVAS

[n |[scvT | [SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modif. [ CLF. [FTs02e06151

Nro de Vale [STIVELLA [F5]=C.Acceso [F10]=UltReserva Fecha Alta Matricula Tarifa } Dto. [SCLMP 1= 1% ]
Nro. Reserva [259670 N = 06052010 Full Credit [N [N - Cond. Especiales .|

Titular N.Tarjeta [

r"'itipu; [ | LEED | ansts Tipo de Pago [7 [1 [ TarfaFiSemana [ [ o[
Entradaf Tipo £ C ~Canal f Seg

Fecha [0307 2010 Hora [00:00 Tipo Hab. [ 7| Cantidad |_ Canal ’A_‘« 21 [sevr
Via de Entrada 5D, Tipo AT, [ = [F8] Segmento 4| [con

Ocupacion |_ = B3
Regimen |_ Disponibilidad

Precio Hab,

Precio Reg,
Nombk del Huesped Pais
[GRP STYELLA Esp

Noches [2
Fecha [05-07-2010 Hora [12:00
Via de Salida

Com.1 | ]
com2[ [ I
com3a[ I

e
5

-Datos Habitacid:

Tipo [50 AT [ Nro.Hab.[o07 [ g
Ocupacién [z Regimen  [MC

Pax [2 Pex I Men [ Cunafy
Precio) [~ 62,74 I Precio® [ 3126 I

m
=

D.N.I. Pasaporte

=

[ [ 1| Precios i | SERvICIOS

| | 2| ENTRADA 7| ANULAR HAB.
| | 3| sALpa 7| AmPLIAR

| 4| HABITACION  §| CABECERA

| [F11] [F5][F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | | HUESPEDES | DUPLICAR

|

<<|<|>|>>|!‘Q'@| | il“.jl_

Introduzca el CODIGO del COMISIONISTA. ‘

3 o \
5 14 MODIFICACION DE REERVAS

[& " |[ScLvT | [SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modit. [W  CLF. [FT502086131 N.Tarjeta

NrodeVale [STIVELLA | [F8]=CAcceso [FIO-ULReserva  poy oy Mamicula [ TarifajDu. [Sciwe | gl

Nro. Reserva [29070 |[S [W Z][ [[05052010 | FullCredit [N v ]  Cond.Especiales [ | | | @l
Contacto Tarjeta S e

i i Tipo de Pago [2 [7
~Canal/ Seg

Tipo / Cantidad
Canal [a [a -] [scLvT
Segmenta <] [CON
Com.1 [aBREV  [35  [5]
4 1 | Gom2 [ |

Titular

Anticipos

- Entrada / Salid

Fecha [03-072010 Hora [00:00
Via de Entrada 30

Noches [ 2
Fecha [05-07-2010

Tipo Hab. [ ’_L’ Cantidad |_
TipoALT. [ v [F8]
Ocupacion [ = &
Regimen [ l_Ll Dispor

Precio Hab.

Hora [12:00

e
&

Via de Salida Com.3 | |
Precio Reg.

-Datos Habitacié =

Tipp [50 AT Nro. Hab. [foo7 [ 8l Emp  Nombre del Huesped Pais D.N.I. | Pasaporte

Ocupacién [2 Regimen  [\iC GRRSTVELLA, ESE

Pax [z Pex [0 Men [ Cunafo

PreciofH) 52,74 I PreciolR) 31,26 ¥

Esp

[ [ 1| PRECIOS G| SERviciOS
| [ 2| EenTRADA 7| ANULAR HAB.
| [ 5 saupa 7| AmPLIAR
| 4| HABITACION 0| CABECERA
| [F11] [F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | &| HUESPEDES | DUPLICAR

I

La Comision se Aplica sobre: 1> H, 2> R, 3-> S, 4-> H+R, 5> H#R#S. ‘

B2 | 114

Class One |

Hospitality Software

Proceso de Reservas.

=8l

S s
Class

55 14 MODIFICACION DE RESERVAS

Noches [ 2

Ocupacion |_ & %]
Regimen |_ Disponibilidad

Titular [a |[scyr | [SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modit. [4  CLF. [Frso2gs631 NTarjeta |
NrodeVale [STIVELLA [F5I=C.Acceso [FIOJ=URReserva Lo 0 Matricula [ TaritadDto. [soine | gl
Nro. Reserva [ 29570 [s I E[ [05-052010 " Full credit [W [ -] Cond. Especiales [ | | @
Anticipos | Contacto | Tarjeta Tigw e Paga 7 [r—g]TorfaPSemana v gl T
Entrada / Sali Tipo ~Canal
Fecha [03072010  Hora [o0:00 _ Tipo Hab. [ |_;| Cantidad |_ Canal l,\_m [soLm
Viade Entrada [ S0 25 Tipo ALT. |_ l_;| [F8] Segmento 4 [con

com1 [aBREU  [35 [

Ocupacion [7 Regimen  [MC
Pax [ Pex [1 Men [1 Cumafy
Precio[H] 52,74 I~ Precio(R) 31,26, IF

[GRP STYELLA [Esp

Fecha 05072010 Hora [12:00 Com.2 ]
Via de Salida Ereciakian; Com.3 I ]
Precio Reg.
 Datos Habitacis ~Huesp
Tipo [5D ALT Nro. Hab. [1007 < | Emp  Nombre del Huesped Pais  D.N..JPasaporte

o
[ | | PRECIOS
| 7| ENTRADA
| 3| sALDA

| 4| HABITACION
| [F11] [F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] | 5| HUESPEDES
I

- e

Operaciones |

| SERVICIOS

7| ANULARHAB.
| AMPLIAR

4| CABECERA

0| pupLicar

Introduzca el % de COMISION a Aplicar en Factura.

[Esc]= Retroceder.

[ ﬂl‘

55 14 HODICACION DE RESERVAS

Titular

Nrode Vale [STIVELLA [F5]=C.Acceso [F10]=

[&|[scovT SCALIVETE VIAGENS E TURIS

t.Reserva

Nro.Reserva [20670 |5 [N |

Tarjeta

Modit. [ CLF [FTs02086131 N Tarjeta [
FechaAlta  Matricula Tarifa4Dto. [Scive | gl
06052010 Full Credit [N [N - Cond. Especiales a

Contacto
I I

Tipo de Pago [2 [1

| Tarifa F.Semana [V [ -] -

[F11] [F5] [F4] [F12) [F2] [F3] [F7] [F10)
<< | |
Nueva

Entrada / Salid Tipo / Cantidad ~Canal / Seg
Fecha [03-072010 | Hora [00:00 Tipo Hab. [~ [ ] Cantidad [ Canal [+ [ ] [scOvT
Via de Entrada SD /gl 25 | Tipo ALT. = IF8] Segmento @ [con
Noches [ 2 - Gz | @ comi [aprey | [350 | 5
Fecha [05-072010 Hora [12:00 Heglmen :I' Disponibllided | | ¢z u
Via de Salida | B e Com3 ||
Precio Reg.
~Datos Habitacid ~Huespt
Tipo [0 AT [ Nro.Hab. [roor | (I @l Emp Mnmhlnd:lHu:sped F‘zns D.N.I. { Pasaporte
Ocupacién [ Regimen  [Mc ’:
Pax [o Pex [0 Men [ Cumafy ’_ ’_
PrecioH) [ 5274 I Precio® [ 3126 I
=
Esp
| Y 1| PRECIOS 6] SERVICIOS
[ [ 2| ENTRADA 7| ANULARHAB.
[ \ 3| saupa 8| AMPLIAR
4| HABITACION 9| CABECERA
5| HUESPEDES 0| DUPLICAR

[ e T

2 T

& Advisory

[F1]=Canal. [F2]=Modificador. [F4 Haga clic en el botén PLICAR. [1-9]

44



Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

2010-07-03__[scuvp [n|_p IMc__|sns |2 E N
“ﬁ‘a‘g"a dobledicenmee T T T T T T [ | B —

Podriamos variar
la tarifa sélo para
un dia

[otoros I W MC NS o T
T — O — - —
’ * I — . — . —

o
=

ﬂ__--_--_--_---l

N

2010-07-05 _|scwe [N [ [Ty

Introducir los Precios de Habitaciones Manuales

§ i '.i\,, DR omp S AO Pues  Sew N0 P Siro s (P 2010-07-03 | arifa m@mg@g ![!J —
mummg;i!ﬁi!ﬁi! GALAS - g!!gmg!]!!!]!
Al N— — [ : —
5 % I P — . — T *®

Class One | Hospitality Software & Advisory




Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

@ rHobrrcAbORES

.
e

[ N
i_‘_--_--_--_---l

= - Variar el Regimen

[Rrooicanores N o) | = rovrricavores

e e — EET T e N =B T £ I I I

Desayunos, Almuerzo, Cenas

Muy importante si es grupo que llega tarde y no va a Cenar, o llega
pronto y hay que darle un DESAYUNO, ...

do M ey DL omp S No  brc vl i P e B R— mmmggg !1!] !1!1
PR SN S N M —— - — " — RULUAE LLd ; B —
’T ’ﬁ 53 g!!!gg!_ggqg_ ¥ m s ¥ I b N 0 NN |
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

= N

=
ﬂ__--_--_--_---l

ﬂ__--_--_--_---l

' le vamos a poner
para este dia UNA
- CUNA,..

[PoTo07-03 [ScTap v NC [SNS r ONA[ [ [ [ [PoTo07-03 [ScTup v T [SNS PO [T

x| & m &

— N

[PoTo0703 [Sctup v N [SNS T PUNAlE @ T [ [PoTo-07-03 [SCTUp [N [SNS [r FUNAC [ g0 [ [ [ [ [ [
T —

Class One | Hospitality Software & Advisory




Temas s

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

Bl MODIFICADO

I i el i i s i G

:‘_--_--_--_---

=10l

[2010-07-03" [SCtMP [N [MC [SNS 2= [unAlC [ 600 [ [ [
iz: Y

N O N Y N —
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Temas e

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

EE 14 MODIFICACION DE RESERVAS =lalx

Titular [A [scLvT  [SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modif. [ C.LF. [PT502986131 N.Tarjeta |

Nro de Vale [STIVELLA [F5]=C.Acceso [F10]=Ult.Reserva Fecha Alta Matricula | Tarifa { Dto. [SCLmip | = =]
Nro. Reserva [29570 [s [N = 06-05-2010 Full Credit [ [ -|  Cond.Especiales [ | | =

Anticipos Contacto Tarjeta

Tipo de Pago (2 |1 - |Tarifa F.Semana [N |4 ~
| | | | 2 E Pl |

—Entrada } Salida ~Tipo } Cantidad —~Canal } Seq t

Fecha |03_n?_2010 Hora |nn;nn Tipo Hab. |_| -l Cantidad |_ Canal IA_A .l ISCL\,FT
Via de Entrada | e Tipo ALT. |_| ,[ [F8] Segmento ] [CON

Noches | 2 Ocupacion l_ I :I' CJ\ | Com.1 |ABREU |3,50 |5_
Fecha I—Uﬁ-UT-EUﬂJ Hora |—12:00 Regimen I_ I vl Disponibilidad Com.2 l— l— I—

Via de Salida | Precio Hab. | Com.3 | | -
Precio Reg. I & 4

P
wn

~Datos Habitacion ~Huespedes
Tipo |5[J ALT I Nro. Hab. |1[](]? ﬂ Emp Nombre del Huesped Pais D.N.l. { Pasaporte
T |2_ fighnen I_MC GRP STIVELLA ESP

Pax Iz_ Pex Iu_ Men IL]_ CunaI[J_
Preciu[H]I 52,74 T Precio[R] 326 F

- Operaciones

-Supl t ~Observaciones Especiales
1| PRECIOS 6| SERVICIOS
2| ENTRADA 7 | ANULAR HAB.
3| SALIDA 8| AMPLIAR
4| HABITACION 9| CABECERA
[F11] [F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] 5 | HUESPEDES 0| DUPLICAR

Haga clic en el boton N| <

E ¢l @| 7 (S8 g T
‘ L &E&” [F1]=Canal.. [F2]=Modificador. [F4/F5]=+/- [F9]=ANULAR. [0]-DUPLICAR. [1-9]
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel.

i 14 MODIFICACION DE RESERVAS

Proceso de Reservas.

Titular

[a [scovT

|SCALIVETE VIAGENS E TURIS
Nro de Vale ISTlVELLA [F5]=C.Acceso [F10]=Ult.Reserva

Modif. ﬁ

Fecha Alta

Nro. Reserva | 79870

Anticipos

Is N E]

Contacto

Tarjeta

06-05-2010

Full Credit |N_ﬂ

C.LF. |p15[]2935131 N.Tarjeta |
Matricula I Tarifa { Dto. ISCLMP I W
Cond. Especiales I_I_I_ ﬂ

Tipo de Pago |2_1 -lTarifa F.Semana |N N v“

Canal o |a vl ISCLVT

&l [con

Com.1 W W |5_
Com.2 I I I_

=1El=|

Esta claro que una delas opciones es que el CLIENTE ANULE LA RESERVA,
por supuesto que SEVEN STARS, lo contempla, pero, nos pide

todos sabemos la costumbre del famoso LIBRO de RESERVAS, pues bien,
SEVEN STARS lo posee, y debido a que el CLIENTE suele llegar pidiendo su
RESERVA cuando esta fue anulada POR LO MENOS SABREMOS QUIEN LA
ANULO y que OBSERVACIONES se dieron para la ANULACION de la misma.

[ | L L T LS B LS I L) O L B LR ] nul_.lr

<< <

= CONFORMIDAD y ademas que le demos unas OBSERVACIONES. ; MOTIVO?,

—Entrada } Salida ~Tipo } Cantidad Canal | Seg t

Fecha W Hora IW _ Tipo Hab. I_ I_L, Cantidad I_

Via de Entrada [ SD 25 | TipoALT. [ |_L, [F8] Segmento

Noches |2— : Ocupacion I_ I_L, il

. T O : Regimen [ |_L, Disponibilidad

Via de Salida l— L Precio Hab. I— ¥ BONRADO DE RESERVAS

Precio Reg. I Introduzca ¢l MOTIVD de este DORFADO.

~Datos Habitacidn ~Huespedes

Tipﬁ Iﬁd ALT I— Nro. Hab. W ﬂ Emp Nombre del Huesped |

Ocupacion lz_ Regimen [iiC GRP STIVELLA [E;P

Pax |2_ Pex IU_ Men luj_ Cuna I”_ ‘

PrecioH] [ 5274 I Precioff) [ =108 | |

DiW ||~

SERVICIOS
ANULAR HAB.
AMPLIAR
CABECERA
DUPLICAR
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

% 14 MODIFICACION DE RESERVAS

Titular [A ] [scLuT — |[SCALIVETE VIAGENS E TURIS Modif. [l C.IF. [PT502986131 N.Tarjeta |

Nro de Vale ISTIVELLA [F5]=C.Acceso [F10]=UltReserva Fecha Alta Matricula | Tarifa { Dto. |scu.,|p | < =]
Nro. Reserva [29570 [s [N &I 06-05-2010 Full Credit [T [\ -]  Cond.Especiales [ | | i

Anticipos Contacto Tarjeta

Tipo de Pago |2 [ +|Tarifa F.5emana || (N +
| o |

—Entrada | Salida

—Canal } Seg

Fecha I[J3-[]?-2[]1D Hora I[J[J:[J[J
Via de Entrada I sD 2

TipoHab. [ |_L, Cantidad [
TipoALT. [ [ = [F8]

MNoches I .
Fecha IDS-DT-E[H[J

Via de Salida I

Ocupacion I— I_L,
Hora |12:[][]

Precio Hab.

—

—Datps Habitacion

Regimen I I vl Disponibilidad

Ocupacion Iz_

Tipo [sD AT [ Nro.Hab. [i007 | [l &) Emp

Canal |n |a vl ISCL\."T
Segmento ﬂ ICON

Com.1 W IQ’.T |5_
Com.2 I I I_

Com 3 [ I |

[N MENSAJE ™ x|

Regimen

Paxlz_

Pex IU_ Men IT

Cuna I”_

F'reciu[H]I 52,74 T Precio[R]

Precio Reg. I < | €
~Huespedes
Mombre del Huesped
G T
IE GRP STIVELLA
3,26 |

‘l Desea CONVERTIR esta Reserva en EXTERMA ?

.M:EJJBrI Cancelarl

o "

- Operaciones

et

Pulsando esta tecla"ANULAMOS” esta Reserva pero la DEJAMOS EN LISTA de | .quicios

ESPERA.

Seven Stars, contempla un 2° booquing para aquellas Reservas dudosas, en
Lista de Espera, ..., que se pueden recuperar inmediatamente. ABECERA

NULAR HAB.
MPLIAR

rrrj

<<

| L] L | | LS I LS | 3] | LEEd | rrojf

<

>

5 MUESFEDES UPLICAR
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Reservas.

i 14 MODIFICACION DE RESERVAS .

Anticipos

Titular [a T fscLvT

Nro de Vale ISTIVELLA

Nro. Reserva | 9870

|SCALIUETE VIAGENS E TURIS
‘ [F5]=C.Acceso [F10]=Ult.Reserva

‘ Fecha Alta

Modif. ﬁ

|06-05-2010

Full Credit |T|N_v|

C.LE. [PT502986131 N.Tarjeta |—
Matricula | Tarifa f Dto. ISCLI’-;'IP I W
Cond. Especiales I_I_I_ ﬂ

s Nl
Cuntactd’_prk'

—Entrada | Salida

Fecha |I]3.D?-2E|10

Hora ||'JrJ.-rm

F5, accederemos al mismo).

Pulsar a continuacion F10, y nos suministrara la ultima Reserva.

osicionandose en el campo de N.Reserva, (pulsando sucesivamente la tecla——— [ |

.
E [scovt

Class One

=13

Via de Entrada | SH L Tipo ALT. | I_L, [F8] Segmento H CON
Ocupacion | | 'I Lo :
Noches [ — P A | Com.1 [aBREU | [3.50 | [5
— Regime | ~| Di ibilidad
Fecha [05.07 2010 Hora [1200 et | Eptrchad comz[ [ [
Precio Hab. |
Via de Salida | — recto Ha Com.3 | | [ ]
= 4 7
Precio Reg. I
~Datos Habitacion ~Huespedes
Tipo |5[) ALT | Nro. Hab. |1|:10? % | Emp Nombre del Huesped Pais D.N.I. } Pasaporte
Ocupacién |2_. Regimen  [fiC GRP STIVELLA ESP
Pax |2_ Pex ID_' Men I[]_ Cunal[]_
Preciu[H]I 52,74 T Precio[R) 1,26 IS
_0 r 1
~Suplement ~Observaciones Especiales ———————————————— REICIONE S
1| PRECIOS 6| SERVICIOS
2 | ENTRADA 7| ANULAR HAB.
3| SALIDA 8| AMPLIAR
4 | HABITACION 9| CABECERA
[F11] [F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] 5 | HUESPEDES 0| DUPLICAR

< -4

A8 e T

<<

>

a [ 2=
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Disclaimer

El presente informe/documento es estrictamente confidencial y de uso interno de la
Sociedad, y no podra ser entregado, ni permitirse el acceso a terceros o hacer referencia al
mismo en comunicaciones sin nuestro consentimiento previo por escrito.

Este documento ha sido preparado con fines exclusivamente informativos (nunca con caracter
contractual) y refleja una serie de observaciones de caracter general sobre Class One.

Class One no acepta ningun tipo de responsabilidad frente a la Sociedad ni frente a ningun
tercero como consecuencia de las decisiones o acciones que pueden ser adoptadas por la
Sociedad basandose en el contenido de este documento.

En caso de contradiccion o conflicto entre la versién electrénica y el documento fisico,
prevalecera el documento fisico.



