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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Check-In.

Mayo 2.016

16 de Mayo de 2.016
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Check-In.

1. ENTRAR UN CLIENTE EN ELHOTEL.
A1.2. CHECK-IN.

Exister dos formas difsrentes de que un CLIENTE entre en el HOTEL:
13, Que prowenga de una RESERVA,

23, Que entre DIRECTAMEMTE par la puerta,

CHECK-INA TRAVES DERESERIA

En primer lugar deberiamos de poseer 2 primera HORA de la MafiaMNa, es  decir, uno de Ins listados
que se deberia SACAR en el CIERRE de MNOCHE, las LLEGADAS PREYISTAS para el DIA. Ademds lo
podemas wer par pantalla o listar en cualquier momento,
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Temas s

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Check-In.
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel.

[ ENTRADAS PREVISTAS

Ordenar por Columnas

=T

7] |

il

[pscendente +| |

[FEima Vit Foaids | Wresens [Gon[On [ Age /Emp. [TV [Carel— [Segmerto [ Norbre el uesoed] Trs [emoma]
@10'07'03 2010-07-04| 28.099 S P.DIR DIR DIR RIVERA MANUEL = |
28.892 s P.DIR SERCH INT  TELLING GWEN
2010-07-03 2010-07-05| 28.893 S P.DIR ‘SERCH INT MCMAHON RICHARD
28.951 S P.DIR ‘BDOK] INT BOSCHETTI PABLO
2010-07-03 2010-07-05| 29.483 S P.DIR GONZALEZ JULIA
2010-07-03 2010-07-06  30.023 S P.DIR
2010-07-03 2010-07-05| 30.582 S P.DIR
2010-0; 13 2010-07-05 30.684 S P.DIR
201 3 2010-07-04| 30.910 S P.DIR SEDLACKOVA LENKA
137.522 N P.DIR
2010-07-03 2010-07-04 28.099 s P.DIR DIR  DIR  |RAMOS JOSE MAD Ll
20.483 S P.DIR SERCH INT PAREDES RUBIELA ... ESP
2010-07-03 2010-07-04| 28.099 S P.DIR DIR DIR MANUELS FRANCISCO
2010-07-03 2010-07-04 26.574 S P.DIR GEN DIR ENLACE IRIA Y MANUEL... ESP
2010-07-03 2010-07-04| 27.934 S /A.CORTE | ZARAVEN... |INT cv
2010-07-03 2010-07-04 27.934 S A.CORTE ZARAVEN. INT cv
2010-07-03 2010-07-04] 27.934 S /A.CORTE cv
2010-07-03 2010-07-04 27.934 S A.CORTE cv
2010-07-03 2010-07-04 27.934 s A.CORTE cv
27.934 S A.CORTE cv
2010-07-03 2010-07-04| 27.934 S /A.CORTE cv
2010-07-03 2010-07-04 27.934 S A.CORTE cv
2010-07-03 2010-07-04| 27.934 S /A.CORTE cv
2010-07-03 2010-07-04 27.934 S A.CORTE Ccv
2010-07-03 2010-07-04| 27.934 S /A.CORTE '
2010-07-04 27.934 S A.CORTE cv ”\}
2010-07-04) 27.934) S | |A.CORTE ov /
H 27.934 S A.CORTE ZARAVEN... INT cv A

Habitaciones: Pax; Adultos: Menores: Cunas: @

[ ENTRADAS PREVISTAS

Ordenar por Columnas

=T

=

[Ascendente -|

== Ve Bt Faids | NResena [Con [Oig [ Ao /s Segmerto [ Nobre del Fussped Pas [Empeia]
IZDI[I'EI7'[I3 2010-07-04| 27.934| S /A.CORTE cv
2010-07-04 27.934 S A.CORTE cv
2010-07-04| 27.934| S /A.CORTE cv
2010-07-04 27.934 S A.CORTE v
2010-07-04| 27.934| S /A.CORTE cv
: 27.03a s A.CORTE cv
2010-07-03 2010-07-04| 27.934| S /A.CORTE cv
27.934 S A.CORTE v
2010-07-03 2010-07-04| 27.934| S /A.CORTE cv
2010-07-03 2010-07-04 27.934 S A.CORTE cv
2010-07-03 2010-07-04| 27.934| S /A.CORTE cv
00:00 2010-07-05 30.943 S A.MIKL FIT ‘GARCIA JIMENEZ ANA L..
00:00 2010-07-05| 29.870| S A.SCLVT GRU GRP STIVELLA
: 20.870 s AscLr GRU | GRP STIVELLA
2010-07-03 | 00:00 2010-07-05| 29.870| S A.SCLVT GRU GRP STIVELLA
H 29.870 S A.SCLVT GRU GRP STIVELLA
2010-07-03 2010-07-05| 29.870| S A.SCLVT GRU GRP STIVELLA
2010-07-03 2010-07-05 29.870 S A.SCLVT GRU GRP STIVELLA
2010-07-03 2010-07-05| 29.870| S A.SCLVT GRU GRP STIVELLA
2010-07-05  29.870 S A.SCLVT GRU GRP STIVELLA
2010-07-05| 29.870| S A.SCLVT GRU GRP STIVELLA
20.870 s AscLr GRU | GRP STIVELLA
2010-07-03 2010-07-05| 29.870| S /A.SCLVT |STIVELLA | SCLVT GRU GRP STIVELLA
29.870 S A.SCLVT STIVELLA  SCLVT GRU GRP STIVELLA
2010-07-03 2010-07-05| 29.870| S A.SCLVT |STIVELLA  SCLVT GRU GRP STIVELLA
2010-07-03 2010-07-05 29.870 S A.SCLVT STIVELLA SCLVT GRU GRP STIVELLA
2010-07-03 2010-07-05| 29.870| S /A.SCLVT |STIVELLA | SCLVT GRU GRP STIVELLA
2010-07-05  29.870 S A.SCLVT STIVELLA  SCLVT GRU GRP STIVELLA
Habitaciones! 89 Pax [ 177 Adultos: 173 Menores:

Class One |

[ 4 cunast [ ﬁl

=lalx

roceso de Check-In.

[ ENTRADAS PREVISTAS

Ordenar por Columnas [ &l Bl =] [rscendeme J
F.Ertrada. [ Hora Via Ent. F.Salida N.Reserva |Con..| Orig..|Age./Emp. | Mo Vale. [Canal Segmento_ | Nombre del Huesped Pais__|Empre: + |
2010-07-03 00:00 2010-07-04| 27.934] S A.CORTE |ZARAVEN... [INT v
2010-07-03 00:00 2010-07-04| 27.934] s w
2010-07-02 |00:00 2010-07-04| 27.934] S

2010-07-04| 27.024) S
2010-07-04| 27.924] S
2010-07-04| 27.934 S
2010-07-04| 27.934] 5
2010-07-04| 27.934| S
2010-07-04| 27.934] s
2010-07-03 00:00 2010-07-04| 27.034] S
2010-07-02 |00:00 2010-07-04| 27.934] S
2010-07-05| 30.042] S
2010-07-05| 29.870| S
2010-07-05| 29.870 S
2010-07-05| 29.870| S
2010-07-05| 29.870 S
2010-07-05| 29.870| s
2010-07-03 00:00 2010-07-05| 20.870) S
2010-07-02 |00:00 2010-07-05| 20.870| S
2010-07-05| 20.870| S
2010-07-05| 29.870| S
2010-07-05| 29.870 S
2010-07-05| 29.870| S
2010-07-05| 29.870 S
2010-07-05| 29.870| s
2 570 S
2010-07-05| 20.870| S ASCLVT [STIVELLA [SCLVT  |GRU
2010-07-05| 20.870| S ASCLVT STIVELLA |SCLVT | GRU

Habitaciones:

[ ENTRADAS FREVISTAS

Ordenar por Column

89 Pax 177 Adultos: 173 Menores: 4 Cunas:

7] |

HT

I

[ascendente =]

Habitaciones: 89 Pax: 177 Adultos: 173 Menores:

Hospitality Software & Advisory

[ cwas [

Ong.. [Age./Emp._|No.Vale Segmento | Nombre de Hussped Pas _[Empresa [Tata | %Dto_| Niab | Tpo A | Feg =

GoBPC | 0,00 sp [pc

GosPC | 0,00 sp_|pc

GoBPC | 0,00 sp_|pc

GOBPC | 0,00 sp_|pc

GoBPC | 0,00 sp_|pc

GOBPC | 0,00 sp_|pc

GoBPC | 0,00 sp_|pc

GOBPC | 0,00 N

GoBPC | 0,00 sp_|pc

GOBPC | 0,001003 |sD__|PC

GOBPC | 0,001005 |SD |pC

Seleccione MENEZANAL.. [EsP MKH | 0,00 SD H

X LLA Esp scLMp | 0,00 sp_|mc

A.SCLVT GRU GRP STIVELLA Esp sciMp | 0,00 sp |Mc

A.SCLVT GRU GRP STIVELLA EsP SCLMP | 0,00 sp_|mc

ASCLVT GRU GRP STIVELLA ESP scLMP | 0,00 sp |Mc

AsCLVT GRU GRP STIVELLA ESP scLMP | 0,00 sp |mc

A.scLvt GRU GRP STIVELLA Esp scimp | 0,00 sp_mc

A.sCLVT GRU GRP STIVELLA |esp SCLMP | 0,00 sp_|mc

AsCLVT GRU GRP STIVELLA [Esp. scLMp | 0,00 sp_ |Mc

ASCLVT GRU GRP STIVELLA Esp scLMp | 0,00 sp_|mc

A.SCLVT GRU GRP STIVELLA Esp sciMp | 0,00 sp |Mc

A.SCLVT GRU GRP STIVELLA EsP SCLMP | 0,00 sp_|mc
ASCLVT GRU GRP STIVELLA ESP scLMP | 0,00 sp |Mc =

AsCLVT GRU GRP STIVELLA ESP scLMP | 0,00 sp |mc

A.scLvt GRU GRP STIVELLA Esp scimp | 0,00 sp_mc

A.sCLVT GRU GRP STIVELLA |esp SCLMP | 0,00 sp_|mc
AsCLVT GRU GRP STIVELLA [Esp. scLMp | 0,00 sp |Mc -
o
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Check-In.

ENTRADAS PREVISTAS =1k
] a]

Ordenar por Columnas [ = | | [pscendente +|

[Empresa [Tafa__ | %Dto. | N.Hab. | Tipo H. | Regi.. |

| |ascvr|sTivea [scvr [GRU  [GRPSTIVELLA _ [esp | scuwp| 0,00]

[ savrsmveia [savr ey (cresmveia  Jese | sawe oo Urdenarpor Calumnas | =] | =] | M|
| |ascivr |sTIvELLA |sCLvT  |GRU  |GRP STIVELLA  |esp | |scmp | o,00] [Ong...[Age./Emp. [NroVale [Canal [Segmente [ Nombre del Huesped [Pais  [Empresa [Taifa | %Dto. [N.H.. = [[Tipo H. | Regi... |
e DIR INT SEDLACKOVA LENKA ... [ESP oro0 | o000 [sp [H

— | DR | DR [sGE  DUTARIEDA __ [esp  [oFeo | 000  [sp |

Habitaciones: 89 Pax: 177 Adultos: 173 Menores: |
Hemos ordenado por

so_pc_| | Habitaciones Asignadasy
so ec | |Nosaparecenalfinal dela

pantalla las que ya estan
so_pc | | asignadas
sp__pc |
sp_lpc |
sp__pc_|
sp__pc |
A.CORTE [ZARAVEN... [INT o GoBPC | 0,00 s pc |
| |ACORTE|ZARAVEN.. INT _ |cvi | | |eoeec 000  [sD pc |
| |ACORTE|zARAVEN.. T |ev| | | |eoeec o000  [sp pc |

A.SCLVT |[STIVELLA |SCLVT _ |GR GRP STIVELLA ESP sciMP | 0,00(1004 [SD  |MC

Kl —|
Habitacione: 177 Adultos: 173 Menores: | 4 Cunas: |

I
o] 8| @ /@5 & e = E =
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cendente j m

Podemos observar en esta pantalla que |a RESERVYA cuyo Nro. de wvale es el ZARACENCIA, y
ademas que posee ya suHABITACION PRE-ASIGNADA, ala otras le falta, etc.

Una wez que poseemos dichos listados cuando nos llega un CLIENTE, previo identificarse, si viene por
RESERYA, lo daremos de ALTA en el HOTEL por el correspondiente apartado de LLEGADAS HUESPED
GOMN RESERVYA.

Para identificarlo en SEVEN STARS, como siempre, poseeremos distintas formas de ACCEDER a la
mizma RESERVA,

Debemos saber gue al dar el GHEGK-IN, podemos cambiar cualquiera de los datos gue poseemos de la
RESERWA,

NOTA:

ES MUY IMPORTANTE SABER QUE SI POSEEMOS UM GRUPO COM LAS HABITACIOMNES V& PRE-
ASIGNADAS, PULSANMDC LA TECLA [F2 ], DAMOS DE FORMA INMEDIATA EL CHECK-IN DE
DICHO GRUPO, ES DECIR, SUPRIMIMOS LAS COLAS EN LOS MOMEMTOS EM QUE REALMENTE SE
PRODUCEN.

FEER O g



Temas

Entrar un Cliente en el Hotel.

35 17 SFLECCION DE RESERVAS

roceso de Check-In.

P
Class

One

Ordenar por Columnas [Entrada = [Ninguna =] [Ninguna x| [ascendente @itren
Ertradas Previstas
[Entreda_ | Hora | Saida |N.Reserva | ConF | Orig | A'C | Age/Emp | Nro.Vale | Canal | Seam... Nombre del Huesped Fais | Taifa | N.Hab | Tipo | Reg. |

S 0100703 0000 20100708 2793 |5 A oRTE ZARAE NT oV GosPc_[noous 5
| &5 [01007.03[0000  |201007:04| 27934 5 A [cORTE [zARAVE..[NT [cv |Gosrc_[Noou3s |sD
[ & | 7934 |s A |CORTE [ZARAVE..|INT oV
|67 | 2793 |3 A |CORTE |zarave. T |cv
B 2793 |s A |CORTE |ZARAVE.. |INT oV
& | 2753 |s A |coRTE |zamave. [NT |cv
| 70 [01007.03[0000 [201007:04 27934 |5 A |CORTE |ZARAVE. NT _[cv
|71 | 3 2794 s A |cORTE [zaRAVE..[INT [cv

2734 |5 A |coRTE T v

793 | A |coRTE |zamave. INT |cv

2793 s A |CORTE |zaRAVE. |NT _|cv

2793 s A [cORTE [zARAVE..[NT [cv

79 s A |CORTE |ZARAVE. |NT _[cV

0| 27938 [s A |coRTE [zamave. INT |cv
273 |s A |CORTE |zaRAVE. INT [cv
02793 |s A |coRTE |zamave. [NT |cv

79 |3 A |CORTE |ZARAVE..|NT [cv.

2794 s A |cORTE [ZARAVE. [INT  cv

2734 |5 A |CORTE |ZARAVE o

793 | A |coRTE |zamave. INT |cv

100 2793 s A _|CORTE |ZARAVE
|85 [201007.03[0000 |201007:05| 29870 |5 A [SCLvT [STIVELL. [SCLVT [GRU_ |GRP STIVELLA
| % [oioo7. 29870 |5 A GRP STIVELLA
ERA MANUEL
Seleccionamos un grupo que ya tenia
il pre-asignadas sus habitaciones >
Habitaciones: [ g9 Adultos: Menores: 1 Cunas: [0

Imprimir | < >

35 1 SELECTIONDE RESERVAS

Ordenar por Columnas [Entrada =] [Ninguna =] [Ninguna x| [ascendente @itren
Entradas Previstas |
Ertrada Hoa | Saida |NResewa | ConF | Orig | AC [Age/Emp | Nro Vale | Canal | Seam. Nombre del Huesped Pais | Tarfa | NHab [Tipo Feg. | Pax_~
1 [201007.03(0000 | 20100704 26572 ER GEN |DIR__|ENLACE RIAY MANUEL EsP |DIR SMA. SL_[H [0t
DR TELLING GWEN ESP_[OFS0  NOOWIED W 02
DR NCMAHON RICHARD ESP [OF%0  [NOOOOI[SD [H |02
DR 'BOSCHETTI PABLO EsP [oFs  |NooomisD W o2
R EsP [oF90  [MOGDOIED M o1
DR SERCH INT | PAREDES RUBIELA ESP [OFS0  NNO02ED  H 0l
SCLVT |STIVELL.. [SCLVT |GRU |GRP STIVELLA ESF_|SCLMF _|N00D02 |SD
STIVELL.. [SCLVT GRU__|GRP STIVELLA EsP 'N00003 |SD

STIVELL.

STIVELL

STIVELL.

(GRP STIVELLA

STIVELL

GRFP STIVELLA

STIVELL.

(GRP STIVELLA

> 152> =500 cl00
5

STIVELL.

Va a entrar un

S sTvElLlsevT | Huesped de un
SCLVT  |STIVELL... |SCLVT
SCLVT  |STIVELL... |SCLVT GRU PO

STIVELL.

(GRF STIVELLA EsP

STIVELL

SR R R

29670 SCLVT |STIVELL.. |SCLVT |GRU JGRP STIVELLA Esp |scLup
| 24 [201007.03 (0000 |201007:05| 29870 SCLVT [STIVELL.. SCLVT (GRU |GRRSTIVELLA |Esp [scivp [Noou21jsp [Mc 2
125 [>01007.03]0000 | 20100705 29870 SCLVT |STIVELL...|SCLVT |GRU
| 5 [201007-03(0000 |201007:05| 23870 SCLVT [STIVELL... |SCLVT |GRU
[« |

Habitaciones: [ 86 Paxt [ 171 Adultos: [ 167

Class One |

Imprimir | < >

=18] x| 5 17 ENTRADAS CON RESERVA
Tiwlar [C DR [RIVERA MANUEL [ CLF. | N.Tarjeta |
[F3|=Buscar Entradas Previstas Maticuls [ Taritaf 0. [orsr— [
NigidcYalc Bt i 2809 5 Full Credit [N Condiciones Especiales
Contacto [ Tarjeta [ Tipo de Pago [1 Tarifa F.Semana [N
EntradafSalida | Tipo/Cantidad Canal/ Seg
Fecha [03-07-2010 Hora [00:00 Tipo Hab. [5D | Cantidad Canal [A [a | [DIR
; s [2 . m
Via de Entrad: te Tipo ALT. 5 s to &
fa de Entrada [ o podlT. [ [ o] S eqmento | oiR
Noches [1 — e [ | o Com.1 ]
Fecha  [04-07-2010 Hora [12:00 s [ | Com.2 | |
de Salida — i 7él Com.3 1|
Precio Reg
- Datos Habitacid -
Tipo [sD AT Nro. Hab. =) Emp  Nombre del Huesped Pais D.N.I. | Pasaporte
Ocupacién p [ %] Regimen [ [ 3] I: IM IE
Pax [ Pex [0 Men [o Cunafo
teecioll) 90,00 [ PrecioR) 0,00
b: i [F1] [FS] [F4] [F12]
[INVITADOS BODA
[
[
- Haga clic en el boton
Pl g
B deF2yyatenemosa
@J todo el Grupo dentro
del Hotel
=l 35 1 7 ENTRADAS CON RESERVA
Tiwlar [a [soovT [SCALIVETE VIAGENS E TURIS s C.LF. [PT502986131 N.Tarjeta |
[F3]=Buscar Entradas Previstas Matiouls [ Tarfa1Dte.  [soier [

Nro de Vale [STIVELLA

Nro. Reserva [29870 s Full Credit [l

Contacto |

Tarjcta [ o de Pago [2

Condiciones Especiales
Tarifa F.Semana [N

[ Entrada f Salida

Fecha  [03-07-2010

Noches [2

de Entrada

~Tipo / Cantidad

Hora |o0:00
Tipo ALT. |_ l_;|
Ocupacion [502 [ ]

TipoHab. [50 [ -] Cantidad [7
Disponibilidad

Regimen [ [ o >

Canal Seg

Canal [o [4 -] [soLvT
Segmenta 4| [GRU

womi [ [ [

[

Hospitality Software & Advisory

& | e | 5|

Fecha  [05-07-2010 Hora [12:00 Com.2 1|
Via de Salida B o Com.3 I |
Precio Reg
-Datos Habitacib) r R
Tipo [§D AT [ Nro.Hab. [TIGE W = Emp  Nombre Pulse la tecla F3_ Pais 1 Pasaporte
Ocupacién 2 [+ Regimen [MC [ -] I: [GRP § ESP
Pax [z Pex o Men [ Cunafo
Precio) [ 52,74 I Precio® [ 3126 I
b: i i [F11] [FS] [F4] [F12]
I
[

=y
IF71 ”ga 5:‘ IF21
[F3] o E [F12]

ST

=lsix|



Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Check-In.

P
Class

5 17 cTRADAS con aESiRVA e 5 17 cTRADAS con aESiRVA e
Tiwlar [a [scovT [SCALIVETE VIAGENS E TURIS (< C.LF. [PT502986131 N.Tarjeta [ Tiwlar [a~ [scLvT [scALIVETE viaGENS E TURIS sy C.LF. [PT502986131 N-Tarjeta |
[F3|=Buscar Entradas Previstas [F3|=Buscar Entradas Previstas Matical e
Matricula Tarifa /Dto.  [SCLMP - atricula arifa /Do, [SCLMP
IS s T — | —
Nro de Vale [STIVER e bz Docenee Do T ety
S 1 HABITACIONES LIBRES (ol S5 1 HABITACIONES LIBRES _imix
'_ Contacto
Contacto NHab Caracterisicas Obsenvaciones I ] D sl - - |
Entradaf Salida— | L @] [ [ |iTERIOR EntradafSalida— | 1 [LURENO I [ [l mrerior ]
2 |1012 @ 2 | |ex |ExTERIOR 2 |1012 @ = 2 X |EXTERIOR
Fecha |03-07-201 [ '3 |3034 |@ 3| v vie Fecha [o3-07201 [ 3 1014 @ Le asignamos la 2
Via de Entrada | 4 |1016 @ 4 NF |NO FUMADOR Via de Entrada | 4 |1016 @ primera & NF |NO FUMADOR
5 |101: 5 2] |2 CAMAS JUNTAS 5 j1017 @ | h bt e |'b 5 2] |2 CAMAS JUNTAS
TR apltacioniipie 6 25 |2 CAMAS SEPARADS
6 |i018 |@ 6 | |25 |2 cAMAS SEPARADS Noches [z 6 [1018 |@
Noches [ 2 7 7 | [TE [TeRRazA
7 |1019 |9 7 'TE | TERRAZA 1019 2
Fecha [05-07-201 [8 [1020 |@ 8 | |ar |aTicO Fecha [05-07-201 [ |1020 |@ 8 | |at |aTico
Viade Salida [ |2 10210 Via de Salida [ |92 110211
101022 |@ 10]1022 |@
111023 |@
111023 @ - | [F
Datos Habitacion— 131024 |@ N (Bl s 121024 [@
Tpo [0 AT [13)i035 @ Tipo [80 AT [13]1025 @
Ocupacién [p [ [L2{1026 @ Ocupacién [ [ [14{1020 1@
- [15]1028 (@ 15 |1028 @
Pax [z Pex  [16|1030 @ Pax 2 Pex [16]1030 @
i 17 {1101 |
: 171301 @ Precio(H] 52 |-
Precio(H] EN e 181102 |@
191103 @ 191103 @
20|1104 @ 201104 @
EE @ (] 4‘ @ IF2l 4‘
T
T T [F3] [F12]
f 73] o @ [GE] I
5 1 7 ENTRADAS CON RESERVA e 5 17 cTRADAS Con ReSERVA (5

Tiwlar [a [soovT

Nro de Vale [STIVELLA

[SCALIVETE VIAGENS E TURIS
[F3|=Buscar Entradas Previstas

Nro. Reserva [29870 s

C.LF. [PT502986131 N.Tarjeta |
Matricula Tarifa / Dto.  [SCLMP
Full Credit [N Condiciones Especiales

a

Titular [a [soLvT

Nro de Vale [STIVELLA

[SCALIVETE VIAGENS E TURIS

[F3]-Buscar Entradas Previstas

Nro. Reserva [29870 s

Contacto | Tarjeta |

Contacto [

Tipo de Pago [2 Tarifa F.Semana [N

Tarjeta [

C.LF. [PT502986131
Matricula [ Tarifaf Dto.
Full Credit [N~

Tipo de Pago [z

S

NTarjeta [

Condiciones Especiales
Tarifa F.Semana [N

fsermp— [

- Entrada f Salida
Fecha  [03-07-2010 Hora |o0:00
Via de Entrada

Noches [2

~Tipo / Cantidad

D

Entrada { Salida

Canal Seg

Canal [o [4 -] [soLvT
Segmenta 4| [GRU

comi [ [

Tipo Hab. [sD ~| Cantidad [25
Tipo ALT. 5

. - Disponibilidad
Ocupacion [S02 [ ]
Regimen  [jic = &

Via de Entrada

Noches [ 2

Fecha |03-07-2010

Fecha [05-07-2010

~Tipo/
Hora  [00:00

Hora [12:00
=

Precio Reg

[~ Canal {
Tipo Hab. [s0 ~] Cantidad [25
Tipo ALT. |_ =

) Disponibilidad

Ouu!mr:lnn [sp2 -~ a Com.1 | |

Regimen  [MC_ - _| Com.2 ]

Precio Hab. 7] Com.3 | |
—

Fecha  [05-07-2010 Hora [1z:00 com2 [ [ [
ViadeSalida | HrcelotaD; L] wm3[ [ Via de Salida
Precio Reg |
 Datos Habitacid = J—— [ Datos Habiacis
Tipo [§ AT [ Nro.Hab. [for1 [l =4 Emp  Nombre Pulse la tecla Tab Pais D.N.I. | Pasaporte ino

50 AT [ Nro.Hab. fior1

Pex [0 Men o
Precio(H) 52,74 I PrecioR) 31.26 I

Regimen IW,_;|
Cuna [o

Nombre PUISE |2 tecla Enter

Pais
[Sabar

Canal [a o -] [scLvT
Segmento 4| [GRU

g

D.N.I. Pasaporte

Ocupacién 2 [~ Regimen  MC| ] RRAiLE i ESE Ocupacion [2 [ -
Pax [z Pex o Men [ Cunafo Pax [z
Precio) [ 52,74 I Precio® [ 3126 I
L [F11) [F5] [F4] [F12]
<« >>

= Ven.
IF71 Hueval Izl

[F3] o E [Fi2]

[

[rd

Class One |
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Check-In.

35 17 ENTRADAS CON RESERVA

Tiwlar [a~ [scivT [SCALIVETE VIAGENS E TURIS
[F3|=Buscar Entradas Previstas

Contacto | Tarjeta [

o

Nro de Vale [STIVELLA Nro. Reserva [ 29870 s

Tipo de Pago [2

CIF. [PT502086131 | MNTaeta [
Mavicula [ Tarfa/Do. [sCMP |
Full Credit [N~ Condiciones Especiales [ | |
TarifaF.Semana [N [ |

EntradafSalida———— Tipo/ Cantidad

Fecha [03-07-2010 Hora [00:00
Via de Entrada 30

Noches [ 2
Fecha [05-07-2010 Hora [12:00
Via de Salida

- Datos Habitaci =

Tipo [50 AT [ Nro.Hab. [ronr [l &
Ocupacién ’Z_,_;| Regimen Wl_j
Pax [z Pex [0 Men [ Cunafo

PrecioH] [ 52,74 I Precio®) [ 3126 [

11k

Tipo Hab. [SD <] Cantidad [75
Tipo ALT. e

. Disponibilidad
Ocupacion [SD? ~

comi [ [ [
Regimen [vc [ | ﬂ com2[ [ [
PrecioHab. [ [Fa] om.
PrecioReg [ - -

nombre PUISE la tecla Enter

[Sabariz ruie, varier ESP

~Canal/ Seg

Canal [A [a | [sCLvT
Segmento <] [GRU

Pais D.N.I. | Pasaporte
[236783990]

[F11] [FS] [F4] [F12]

<< >

| Y
G ﬁ IF2]

[F3] =% m F12

55 17 ENTRADAS CON RESERVA

Titular [a [soLvT [SCALIVETE VIAGENS E TURIS S C.LF. [PT502986131 NTarjeta |
[F3]-Buscar Entradas Previstas p— TaitagDle, o[
NrodeVale [STVELLA | Nro.Reserva [29870 s [ Full Credit [N Condiciones Especiales
Contacto [ Tarjeta [ Tipo de Pago [7 Tarifa F.Semana [N
Entrada / Salida ~Tipo/ ~Canal / Seg
Fecha [03-07-2010 Hora [00:00 Tipo Hab. [s0 <] Cantidad [25 c:..:l’A_A < [scovr
Via de Entrada SD 25 | Tipo ALT. = Segmento 4| [GRU
L | Seunch Disponibilidad
Noches [ 2 — cupacion. [50z | =% Com.1 |
Fecha  [05-07-2010 Hora [12:00 i ciguc H Com.2 |
Via de Salida I— Bt e, i Com.3 1|
Precio Reg
Datos Habitacid ~Huesp Pide
Tipo [sD ALT [ Nro.Hab. [i011 [ | j] Emp  Nombre| Observaciones de | Pais D.N.I. # Pasaporte
oomcio P 3] megmen e[ 3 ||| [0 Enwada |F® | fonme
Pax [z Pex [0 Men [o Cumafo |
Precio(H) 52,74 [ Precio(R) 31.26 I I
o [FU1] [F5] [F4] [F12]
[ [
| | <€ >
I [
= | P
| [F7] we;a ﬂ:‘ [F2l
|

[rd

F3] o m [F12)

Class One |

ST

SLIES]

25 17 ENTRADAS CON RESERVA

Nro de Vale [STIVELLA

Tiwltar [a [scLvT SCALIVETE VIAGENS E TURIS [ C.LF. [PT502986131 NTarjeta [

[F3I=Buscar Entradas Previstas Matricula [ TaritaiDto.  [SCLMP
Nro. R
ro. Reserva [29870 s Full Credit [ Condiciones Especiales

Contacto [

Tarjeta [ Tipo de Pago [z Tarifa F.Semana [N

EntradajSalida——— Tipo/ Cantidad

Fecha [03-07-2010 Hora  [00:00
Via de Entrada SD
Noches [ 2

Fecha [05.072010  Hora [12:00
Via de Salida

Dato:

Tipo Hab. [5D | Cantidad [25

TipoALT. [ l_;|

ouupacion [0z [ 3] Disponibilidad

Regimen  [vc = &
Precio Hab. 1781

Precio Reg

T
Tipo [SD AT [ Nro.Hab. [lo11 [l
Ocupacién [2 [+ Regimen [Mc [ =

Pax [z Pex [0 Men [0 Cunafp
Precio(H) 52,74 [ PreciolR) 31.26 [

Me pide nombre
Nombre  dla| 20 huesped

[Sabariz .

Pais D.N.I. { Pasaporte
EsP

~Canal/ Seg

Canal [& o -] [scLvT
Segmento 24| [GRU

comi[ [ I
com2[ [ [
coma[ [ [

236789990

Esp [F11] [F5] [F4] [F12]
[ [
| | << »
i [
-
b 1 )l V.
I UL 5:‘ 2l
[F3] o m F12
55 17 ETRADAS CON RESERVA
Tiular [a [scLvt [SCALIVETE VIAGENS E TURIS £ CIF. [PT502986131 N.Tarjeta |

[F3]-Buscar Entradas Previstas

Nro de Vale [STIVELLA Nro. Reserva [29870 s |

Matricula Tarifa{Dto.  [SCLMP
Condiciones Especiales

Full Credit [N

Noches [ 2

Contacto [ Tarjeta [ Tipo de Pago [7 Tarifa F.Semana [N

Entrada / Salida ~Tipo/ ~Canal / Seg

Fecha [03-07-2010 Hora [00:00 Tipo Hab. [sp ~] Cantidad [25 Canal ’A_A +| [scovr
Via de Entrada SD Tipo ALT. = Segmento 5] [GRU

ocupacion [507 [ 3] Disponibilidad
(o
Regimen  [MC - =

comi [ [ [

Ocupacitn 2 [ - Regimen  [MC | £
Pax [z Pex [0 Men [o Cumafo

[T 1 1 W

observaciones de

Fecha  [05-07-2010 Hora [12:00 Com.2 |

Via de Salida Bt e, i Com.3 1|
Precio Reg

Datos Habitacié = p

Tipo [sD ALT [ Nro.Hab. [i011 [ | j] Pais D.N.I. } Pasaporte

Le doy las

ESTANCIA

Precio(H) [ 52,74 [ Precio®) | 31,26

236789990

[ESP

ol

|NO PASAR LLAMADAS]

[rd
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Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Check-In.

35 17 ENTRADAS CON RESERVA

Tiwlar [a [scivT [SCALIVETE VIAGENS E TURIS () C.LF. [PT502986131 N.Tarjeta

[F3|=Buscar Entradas Previstas Maticula [ Taita/Do.  [scime [
Nro de Val Nro. R
ro de Vale [STIVELLA ro. Reserva | 29870 |S— Full Credit ’N_ Condiciones Especiales

Contacto [ Tarjeta [ Tipo de Pago [2 Tarifa F.Semana [N

~Canal/ Seg
Tipo Hab. [SD [ =] Cantidad [25 Canal ,“_ﬂ [ser
Tipo ALT. |_ = Segmento A [GRU
Betpact Disponibilidad
cupacion [SD7 - a s |

EntradafSalida——————————————

Fecha [03-07-2010 Hora [00:00
Via de Entrada

Noches [z

~Tipo / Cantidad

SD

Fecha  [05-07-2010 Hora [12:00 Regimen  [MC_ | Com.2 | |
Via de Salida Bresiitieb 1Fel Com.3 I |
Precio Reg
- Datos Habitacia = No doy

D.N.I. ) Pasaporte

Tipo [sD AT [ Nro. Hab. [iont .il Emp  Nombre ohservaciones de Pais
SALIDA ESP 236789990

Ocupacién '2_,_;| Regimen Wl_j [ | ,:S“’"i’
Pox [ Pex [0 Men o Cumafo ’: i l: Ii
[

Precio(H) 52,74 I~ Precio[R) 31,26 I I

b i i [F11) [FS] [F4] [F12]

[NO PASAR LLAMADAS P2SH RN 5=

G lﬁ‘ 2l
IF3] o m F12]

[T

(5% 17 ENTRAD/ RESERVA

Tiular [a~ [scivT [SCALIVETE VIAGENS E TURIS &y

[F3]-Buscar Entradas Previstas
Nro de Vale [STIVELLA Nro. Reserva [ 29870 s

Contacto | Tarjeta |

C.LF. [PT502986131 N.Tarjeta |
Maticula [ Taifa/Dto. [sCLMP |
Full Credit ’"_ Condiciones Especiales |_|_|—
Tipo de Pago [2 TarifaF.Semana [N [ |

Canal Seg

Canal [o [4 -] [soLvT

—Emrauaismida—[§
Fecha [03-072000  Hora [o0:00
Viade Entrada [

Noches [2

Fecha [05-072010  Hora [1z:00 |
Viade Salida [

~Tipo / Cantidad

Tipo Hab. [sD <] Cantidad [25
Tipo ALT. [ Segmento 24| [GRU
Seupse - Disponibilidad =
cupacion [SD2 - = o
Regimen  [ic - = S ]
CIET—— 2
L |

D

CONTRATO de HOSPEDAJE. Desea INCLUIR los Precios 7

Datos Habi ~Huespe
D.N.I. ) Pasaporte

Tipo [sD ALT [ Nro.Hab. i1 |l & Emg

ocupacion [7 [ ] Regimen  C| 3] [ | - lzamssso

Pax [z Pex o Men [ Cunafo ’: [ l: [
Precio) [ 52,74 I Precio®) [ 3126 I !

1. Obs i i [F11] [FS] [F4] [F12]
Se abrira la ventana MENSAJE !!I: -

Ahora imprimimos el Contrato de Hospedaje 6 Bienvenido |
I— i ‘ IF7] ﬁ‘:;‘ﬁl F2]
[F3] ﬂ E [Fi2]

[

Class One |

ST

=8l

|5 17 ENTRADAS COW RESERVA

P
Class

One

[F3]=Buscar Entradas

Tiwlar [A [ScLvT SCALIVETE VIAGENS E TURIS [ C.IF. [PT502986131
Nro de Vale [STIVELLA Nro. Reserva [29870 s

N Tarjeta [

Previst:

revistas Mawicula [ Tarfa/Dto. [scimp |
Full Credit [N Condiciones Especiales

Noches [ 2
Fecha |05-07-2010 Hora [12:00
Via de Salida

~Datos

Tipo [sD AT [ Nro.Hab. [lor1 [ |
Ocupacion lz_,_;| Regimen IW,__.
Pax [z Pex [0 Men [o Cunafo
PrecioH] [ 5274 I Precio®) [ 31,26

|
|
|
|

Contacto [ Tarjeta [ Tipo de Pago [z Tarifa F.Semana [N
Entrada / Salida 5 ~Tipo / Cantidad — | Canal ] Seq
~ioi]
Fecha [0307-2010 Hora [00:00 [scLvT
Via de Entrada SD

Nro. Habitacion 1011 .

N
[ |
|

)

12]

Prepare la Tarjeta ...

Nro. Grabadora [T

Nro. Copias

- Se abriré la ventana GRABACION TARJETAS DE PUERTAS

~Obse YA QUE SE HA CONTRATADO ESTA INTERFACE

rusya) ¥

[F3] q m [F12)

[ 17 ENTRADAS CON RESERVA

Titular [a [soLvT
[F3]-Buscar Entradas P

[SCALIVETE VIAGENS E TURIS

Nro de Vale [STVELLA Nro. Reserva [29870 I

[ C.LF. [PT502986131 N.Tarjeta |
Matricula TarifaDto.  [SCLMP
Full Credit [N Condiciones Especiales

revistas

Contacto [ Tarjeta [

Tipo de Pago [z Tarifa F.Semana [N

Entrada { Salida

Fecha |03-07-2010 Hora  [00:00
Via de Entrada

Noches [2

Fecha  [05-07-2010 Hora [12:00
Via de Salida

- Canal [ Seg

potjap [0 [ =] Cantidad [25 Canal [ o o] fscvr
Tipo ALT. = Segmento 5] [GRU

Disponibilidad

Ocupacion [5D2
Regimen  [AC
Precio I

Precio

]

comi[ [ I
come[ [ I
coma [ [

- Datos Habitacib

Tipo [0 ALT [ Nro.Hab. [lo11 |
Ocupacion '2_,_;| Regimen W,_j
Pax [z Pex [0 Men o Cumafo

PreciofH) [ 5274 [ Precio®) [ 3126 I

Pais D.N.I.} Pasaporte

ESP 236789990
-
|

[Sabar

El sistema detecta que este Huesped no ha estado

nunca en el Hotel.

’:Nu FASAR LLAMADAS No tiene por lo tanto ningn dato de la Ficha de
Policia

[F21 ﬁgl ﬂ [F2]

[rd
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Temas —

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Check-In.

=% 17 ENTHADAS CON RESERVA -18] ]

Titular IA_ ISCLVT |SCALIVETE VIAGENS E TURIS (_k‘ C.LF. [PT502986131 N.Tarjcta

F3]=8 r Entradas Previstas T: P
IF3]=Buscar Entrada: ! Matricula arifa { Dto. SCLM|
Nro de Val Nro. Reserva | 2987, S Full Credit Condiciones Especiales
ro de Yale |STIVELLA U} it [N ici 2t

Contacto [

eiul T e | e o el | — —
[N CARGAR la FICHA de POLICIA

~ Entrada } Salida

Fecha [03-07-2( [').N.I.iP_nsapnﬂ: 236789990 Tipo de Documento D ~| Fecha Expedicion

Via de Entrada I

Apellidos y Nombre  [Sabariz Torre, Javier

Nochi . de Ord
oches | 2 Sexn 'M_ ,—;I Nro. de Orden

Fecha |05-07-2(
Via de Salida | Fecha de Nacimiento Pais ESP L"l [eas3 ESPANHA

~Datos Habitacion

Tipo [SD | Al Damicilio [ Puede dar los datos Manualmente o si tiene contratado la interface de
Ocupacién [7 [ Localidad - lectura de scaner, puede ponergl DNI/Pasaporte y que ya le tome

todos fos datos

Pax |z_ Pe  Provincia

PrecioH] [ ¢ Telefono |
o Email Ti lient =
Suplementos— [ ipo Clicnte OB

=N > s|®
]

= = 5 17 ENTRADAS CONRESERVA S .15
I P el (=] T4
| S Tiular [a [scLvt [SCALIVETE VIAGENS E TURIS s C.LF. [PT502986131 NTarjeta |
[F3] o [F12] [F3]=Buscar Entradas Previstas X ;
=4 Matricula [ TarifafDto.  [sCLMP |
]EJ Nro de Vale [STIVELLA Nro. Reserva [29870 s Full Credit [N~ Condiciones Especiales [ [ |
Contacto [ Tarjcta [ Tipo de Pago [2 Tarifa F.Semana [N
~Entrada / Sali Tipo { Canti ~Canal / Seg
Fecha [03-07-2010 Hora [00:00 Tipo Hab. [5D. ~| Cantidad [72 Canal [a o -] [scLvT
Via de Entrada SD Tipo ALT. = Segmento 4| [GRU

_ Disponibilidad

o V] ot
¥, Com.2 |_

Precio Hab. il Com.3 |

Noches [ 2
Fecha [05-07-2010 Hora [12:00
Via de Salida

Precio Reg
- Datos Habitacid = p
Tipo [sD AT Nro. Hab. [TIEE [l = Emp  Nombre del Huesped Pais D.N.I. Pasaporte

Ocupacion 2 [ = Regimen [MC | ] ;’E@u@( ESP

Pax [z Pex [o Men [0 G |
Precio(H) 52,74 [~ Precio(R) 31.26 I I

ro i i [F11] [Fs] [F4 [F12)
[
| <€ | < >
l

>
- : =
Nos pide otro Huesped de la misma Reserva, como hemos r e 5:‘ IF2)

1

acabado, nos vamos de Reservas

F3 F12]
i, |I []Q\E[]

Class One | Hospitality Software & Advisory 10



Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Check-In.

Class One |

Una wez localizada v confirmada la RESERYA, nos solicita UNO a3 UMO (a no ser evidentemente que hayamos
dado a todo el GRURO mediante [FZ 13, los distintos HUESPED de dicha RESERWA, para ello nos dem anda los
siguientes datos:

1y. COMFIRMAR EL TIPO de HABITACION,

2 ASIGNAR UN HUMERO DE HABITACION, [F3 ]= consultamos disponibles totales, [F4 1= disponibles
por Caracteristicas y [F5 ]= Disponibles por Huecos Si la HABITACION estd ocupado nos awvisa y nos dice
HASTA QUE DIaA,

30, APELLIDOS-HNOMBRE, PAIS, DLM. I v OBSERV ACIOMNES del HUESPED,

43, SERMICIOS AUXILIARES si es que los poseyese (GARAIE, MEMORES, etc).

5} CANAL de PROCEDEMNCIA v MOTIVO de la WISITA,

CAMAL de Procedenciar [ ;o MOTIO de la VISITA [ ] Confirine [ 7

CHECK-IN DIRECTO. Opcién .1.8.

El CHECK-IN DIRECTO, eh versidn 97.03. se preves tanto para CLIENTES DIRECTOS como EMPRESAS
yv/0 AGEMNCIAS, no era asi en wversiones anteriores. En la actualidad nos solicita un primer campo gue
identifiquemos si es DIRECTO, AGEMNCIA y/o0 EMPRESA, pudiendo coma es lagico acceder por diferentes
Claves o pantallas de seleccion, localizando en s CARDEX, p.e]. accediendo ALFABETICAMENTE v
pudiendo comprobar su ERISTEMCIA, es decir, 51 ya poseemos sus DATOS no hace falta REFETIRLCS, en el
caso de que MO EXISTA, podemos crear la ficha de EMPRESA y/o AGEMNCIA, =n este mismo instante al
igual que para DIRECTOS, con  [Esc], daremos  sus  DATOS v posteriormente o mediante
FACTURACION o alta de |z ficha de POLICGIA, guedaran registrados para UN CARDEX posteriar.

Si ya existe en el CARDEX con [F3 ], podemos consultar sus datos mas importantes. SEVEN STARS,
nos avisa si ESTA en BLACK LIST.

Hospitality Software & Advisory

11



Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Check-In.

SR
Titular [C [ ] i [sABARIZ TORRE, JAVIER <|>] ﬂl C.LF. [33555444T N.Tarjeta [201-4209

F5]= Cambio de A
[F5]= Cambio de Acceso Confirmada S{N Matricula I Tarifa { Dto. |D|R |4|],|]|] W
Nro de Val I Nro. R - -07-

ro e vate fo. neserva |13?559 IS—IN J |I]3 07-2010 Full Credit IN N vl Cond. Especiales I I I ﬂ

Contacto | Tarjeta | F11 @ Tipo de Pago |1_1 .lTarifa F.Semana IN_N vI| |

—Entrada } Salida ~Tipo } Cantidad — —Canal | Seg

Fecha ||]3-|]?-2|]1|] Hora I Tipo Hab. I_ m Cantidad I_ Canal ml

Via de Entrada I 1— Tipo ALT. I I vl [F8] Segmento ﬂ I
Noches |1 — Ocupacion I I jv ﬂ | Com.1 I I I_
— Regimen I Disponibilidad
Fecha ||]4-|]?-2|]1|] Hora |12|]|] I :I Com.2 | | |_
P Hab.
via de Salida | — recio Ha Com.3 | | |_
Precio Reg I
—Datos Habit ~Huespedes
Tipo I ALT I Nro. Hab. |21 01 il Emp Nombre del Huesped Pais D.N.Il. f Pasaporte
CLASS SABARIZ TORRE, JAVIER ESP 335554447
Ocupacifn Regimen I 2
P |2_ J CLASS
Pax lz_ Pex ||]_ Men ||]_ Cuna ||]_
Precio[H] I 169,77 [ Precio[R] I r
~ Supl t ~Observaciones Especiales MODELO de RESERVA [F2]

2h GARAJE C |12 | DAR HABITACION CERCA SALIDA I
| NO PASAR LLAMADAS
| MANDAR FACTURA A LA EMPRESA
I Observaciones Generales
| [F5] < > | [F4]

! I §] | [F31 H [F12]

Class One | Hospitality Software & Advisory 12



S s
Class

Temas

Entrar un Cliente en el Hotel. Proceso de Check-In.

= 18 LLEGADA SIN RESERVA ==l

Titular [c [ ]| B [saBARIZ TORRE, JAVIER <[z El C.LF. [33555444T N.Tarjeta [201-4299

F5]= Cambio de A
[F5]= Cambio de Acceso Confirmada S{N Matricula I Tarifa { Dto. |D|R |4|] 00 W

Nro de Val I Nro. R
re de vate ro. hesenva |13?559 I_IN J |I]3 -07-2010 Full Credit IN l Cond. Especiales I I I ﬂ

CUntaCtﬂ I a0 ﬂ T a-nme - D {—— I ST i P | PR e
[N CARGAR la FICHA de POLICIA -0l =l

—Entrada | Salida—

Fecha II]3—I]?—2| D.N.l. } Pasaporte 33555444T] Tipo de Documento ID I j Fecha Expedicion I

Via de Entrada l

Apellidos y¥ Nombre ISABARIZ TORRE, JAVIER

I— o —
Noches |i Sexo Hay warios puntos importantes en este apartado:
Fecha II]4—I]?—2I

SR Fecha de Nacimient Poder dar la Ficha Policia cuando en observaciones de Entrada del Cliente
1a de sallda

pulsamos [F2].

Daths Labiacian Se estd dando un alta de un huesped de una EMPRESA y SEYEN STARS nos propone uno & uno los
i R diferentes huesped de esta EMPRESA que ya se han hospedado en el HOTEL.

Tipo I Al Domicilio

Merecerian capitulo aparte las diferentes pantallas de CONSULTA que se pueden realizar en este apartado,

Ehpacion |2_ Localidad desde la seleccion de los CLIENTES, AGEMCIAS y/o EMPRESAS, HABITACIONES, fichas de CLIEMNTES,

Pax Ig_ Pe  Provincia AGEMCIAS y/o EMPRESAS, booking, ...

Precio[H] | 11 Telefono Mo olvidarse de gue existen diferentes observaciones:
Suplementos ETa1 de entrada,
~Suplementos ——

en estanciay/o
25 GARAJ E de salida

GARA [
— R =

Z | [F5] < > | [F4

[F12]

Class One | Hospitality Software & Advisory 13



Disclaimer

El presente informe/documento es estrictamente confidencial y de uso interno de la
Sociedad, y no podra ser entregado, ni permitirse el acceso a terceros o hacer referencia al
mismo en comunicaciones sin nuestro consentimiento previo por escrito.

Este documento ha sido preparado con fines exclusivamente informativos (nunca con caracter
contractual) y refleja una serie de observaciones de caracter general sobre Class One.

Class One no acepta ningun tipo de responsabilidad frente a la Sociedad ni frente a ningun
tercero como consecuencia de las decisiones o acciones que pueden ser adoptadas por la
Sociedad basandose en el contenido de este documento.

En caso de contradiccion o conflicto entre la versién electrénica y el documento fisico,
prevalecera el documento fisico.



