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Modelo .1. // .2. Hotel Conde Duque |

En las opcion .1.5.H, del modo grafico, 6 en el apartado B.7., opcién 9 del modo texto,
poseemos las opciones para parametrizar este modelo de contrato de Hospedaje.

&% 15 =** CONTRATO DE HOSPEDAJE ===

o]

Pais ESP
(il a direccién del Hotel, le da la mas cordial * CONTRATO DEHOSPEDAJE © [x% CONTRATO DE HOSPEDAJE **
02 |bienvenida y le desea una grata estancia NOWERE BELHOTEL | HOTEL HUERTO DEL CURA
03 [entre nosotros. o
- [p.-
04 HABITACION [ ABITACION: PERSOIAS [DERSONAS:
05 |we welcome you and wish you very happy
06 |stay among us.
07 PRECIOALCIAMIENTS: |PRECIO ALOJAMIENTO:
08 FRECIO SUPLEMENTD  [GUPLEMTO. HABITAC. -
09 PRECIO REGIMEN/DES:
10 %00 [op DTO. TARIEA FSEMANA 151 [tarifa f.semana S/N
1
12
13 LLEGADA: SALIDA:
14 LLEGADA: SALIDA:
15
16 Acepto las Condisiones de este Conirato.
17 |Acepto las Condiciones del presente contrato
18 FIRNADO. |FIRMADO:
Introduzca Texto General (Normas, Observaciones, Avisos Comerciales, ...) m @l

El formato 1 / 2

presenta la diferencia que no utiliza un formato preimpreso, sino que

desde el propio programa se imprimen los valores y los LITERALES del bienvenido,
incluyendo eso si, la posibilidad de que esos literales puedan ser expresados en el idioma
del huésped, para lo cual debemos crear previamente estos contratos para cada uno de los
idiomas que deseamos emplear.

El aspecto de este tipo de contratos es el siguiente

CONTRATO PE HOSFPEDAJE
Y CARTA PE IDENTIDPAD
DPEL CLIENTE

RitPhar T (986) 7

El Rircon e la Moroza
TURISAMO RLRAL

eradeln, Melr 16637 - Pontevedra T [555) TIESE-81

: (e 715582

MEIS - PONTEVEDPRA
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s  [arametros para confiqurar el contrato de hospedaje e

Agui podemos apreciar en la parte izquierda un papel en blanco a cubrir por el programa, y
que es calcante, de forma que una vez impreso, se despega y queda en poder del hotel,
entregando al huésped el resto del contrato.

A continuacién podemos ver un ejemplo de lo que se quedaria el hotel una vez despegado el
papel adosado al contrato.

HOTEL HUERTO DEL CURA

T

D.- ABALDE FANDIZ0, RAFAEL

HABITACION: 226 PERSONAS: 1
PRECID ALOJAMIENTO: 12.500
CAMA SUPLETORIA 0
PRECIO REGIMEN/DES: 0
% DT0.: TARIFA F.SEMANA [S/N]): 8
PRECIOS + 7% 1.V.A
 LLEGADA: 07-07-97 SALIDA: 10-07-97
Acepto las Condiciones de este Contrato.
FIRMADD: /
N Ig&ﬁgxa?izﬁééz?gfi__~
\-‘\r \\
X St

Esta habitacién se andonada antes de las 12h. del dia de Salida.

(=1 Rafael Alberti, 6 Bajo=1 15172 — Perillo (Oleiros}» 981 613702 981 6137898 www.classone.e® soporte@classone.es




]

e  Parimelros para confiurar el confrato de hospedalp. S

| Modelo .3. El mas Standard |

En principio, el modelo 3 va a ser el que mas posibilidades ofrece, podemos introducir los
parametros para configurar el contrato de hospedaje o bienvenido de cualquier hotel que
use un modelo PREIMPRESO.

En principio, un bienvenido puede estar compuesto por hasta 10 lineas de datos de hasta un

maximo de 6 campos cada linea. El dato que debe ir impreso en cada campo, puede
elegirse de una tabla de campos entre 1 y 15, tal como aparece en la pantalla de ejemplo.

&% 151PARAMETROS CONTRATO HOSPEDATE -3 x|

... Nro. CAMPO ...
o ST (e e L == 2 S| = A | = S |l = B
o) [H "o (25| ol ool o | [0 ool ol ol o | glacnticmmess
02) [ 2[ o[ 2[as|[ o[ o[ o[ o|[o[o [ oo [ oo  03=NombreHuesped
@) [ o) [ | Ca [ | Tol o [Tolo o Calll o0 || gezhicpay
©4) a3 [ o[ 4[| s[17|[ 218 [ 5[17 [ o[ o[ o[ o | 06=FechaEntrada
OV o e e e D i e
08) [ a[22 [ e[ of[ o[ 2|2 a|[2a[ a|[1a[ 2|[15[ a | 09=SuplHAB.CLE.
) oo [l o[ olo[ofo oo [olal[ofa iipeerecas
) [ o o [al o[ e[ o[ o[ e[ o [o[ o[ o[ e | 12=TarfaFs. SN
(09) [[ o [all o| o[ o[ o[ o[ ol o| ol ool ol jaitecrian HoteL
) [ e[ o o[ o|[ o[ o|[ o[ o[ o[ o[ o[ o] o 15 = Prec.REG. HOTEL
Nro. de LINEAS a Saltar ANTES de ese Campo. [F10]= FIN de la CARGA. @l
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Los valores que se muestran corresponden al contrato de hospedaje de la cadena VIME, cuyo aspecto es el

siguiente:

warw wimehotelas.com

comercialiivimehainles.cam

www. ¥imehoteles.com

Sr. [ Sra

Parncnei:

Begimon

Hobdoodn

Pracio ke,

Lisgada

Los campos 8 (Prec.HAB. CLIE.),
(Prec.HAB.HOT.), 14 (Supl.HAB. HOT.) y 15 (Prec.REG. HOT.), respectivamente, debido a que pueden presentar
valores distintos segun aparezcan en la parte del hotel o en la parte que se queda el cliente.

9 (Supl.HAB. CLIE.),

LA RESERVA DE MARBELLA svaw
Urk. La Raperss d6 Mastefla - Cora M - 340, Km 1716
£ - 29400 MARBELLA, (Milags)

Tal: {34 ¥52 B3 38 57 - Fau: {34} 553 B3 B0 77
iEreiarva e hetihe com

| Parsonas

Bngiman

b

Pricic hab.;

| Ungedo

Saitid

10 (Prec.REG. CLIE.) estén

duplicados como 13

Asi por ejemplo, si deseamos que el precio de la habitacién no aparezca en la copia que se lleva el cliente en el
caso de que venga por agencia, debemos especificar campo 8 para la copia del cliente, y campo 13 para la copia
del hotel. Asi el cliente no sabra el precio de la agencia, pero en la copia del hotel quedara reflejado su precio.

Si es una empresa o particular, este precio SI que aparecera, a menos que se desmarque la casilla de Imprimir
Precios cuando se vaya a emitir el bienvenido (opcion 1.5.A).
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s  [arametros para confiqurar el contrato de hospedaje e

Fecha de Entrada 08-05-2003

Desde Habitaclon
o] |
Hazta Habitaclon

5 |

I = inclulr los Predios

Pueden especificarse hasta 3 precios distintos: el precio del alojamiento, el del régimen, y el del suplemento de
habitacion. Este ultimo es la suma de todos los servicios extra que contrate el cliente (menores, garaje, etc.)

Habida cuenta del nuevo sistema de aplicacion de precios basado en el Revenue Managment, en el cual cada dia
podemos tener un precio distinto, se aconseja tener este aspecto muy en cuenta, dado que en el bienvenido no
podra reflejarse mas que el precio del primer dia, sin embargo segun la ley de hosteleria, el precio que se refleje
en el contrato de hospedaje es vinculante.

Otro ejemplo de formato, el del hotel los Abetos:

BEENVENIENH SOVES LE BIENVENU - WELCOME - WILLKDMEN  apinges
BARCELD DEETINATION SERV.
st s NGARD SERGIO Beodba o DMEARD HERGLD
1 B & BOCR T AR FAK FabT AN NS A FESNALPAY
a7 - g 2
["_.'.'._. THATH: ¢ REETEAL DEhTT FECILA RALLTY, { (AR ARTLED DIAT ¥ LETADW FATRIY AL BT TR S B T T E AT
2E-p4=07 BE-Ba-RY 20-04-93 Bh-Rb-0d
FRECIS | 10T GV, W INCTUR00) LV E. NOT 19010 PRECTOS ¢ FRICES (LY. M0 LU, EVE XOT ICLTED

I AR T L R A LA LTS, el | DOENTI T TRTT RLABT AR 1B A WUPLEME N0 EXTRA BRI

i
29,00 11835 241, 0 11,88 !

Sus parametros se introducirian del siguiente modo:

1.Campo 1 Esp. 48

2.Campo 2 Esp. 49

3.Campo 3 Esp. 4 campo 3 Esp. 13

4.Campo 4 Esp. 6 Campo 5Esp. 17Campo 4 Esp. 18 Campo 5 Esp. 17

5.Campo 5 Esp. 4 Campo 7 Esp. 13 Campo 6 Esp. 14 Campo 7 Esp. 13

6.Campo 6 Esp. 0 campo 9Esp. 2 Campo 10Esp. 3 Campo 13 Esp. 4
Campo 14 Esp. 2 Campo 15Esp. 3

Lineas de Salto:
1= llinea 2= 2lineas 3= 1lineas 4= 3lineas 5= 3lineas 6= 4lineas.

Todas a saltar antes. Ademas hay 22 lineas a saltar después del campo 6.
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Parameiros para configurar el confrato de hospedale

Class One

Modelo .4. Hotel Arco de SanJuan

mzq:bcw PARKING

Www.drcosanjuan.com

EXTENSIONES
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Hab. / room mumser N.Reserva N. qH.mﬂH.u eta Credito / credit caza

1001 027934
Nombre / name: Fecha Caducidad / Expiration Date:
GRUPO ZARAVENCIA

Precio Habitacion / room erice: Precio Parking / rarking price:

63,26

Precio Desayuno / sraekfast frice:

Llegada / arrival: 03-07-10

Encuentre las mejores ofertas en

Salida / Departure: 04-07-10

Firma / Signature: www. arcosanjuan. com

Acepto todas las condiciones del contrato
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S5 Parimelos paracon

jqurar | confrato de hospedaje

| Modelo .5. Bienvenido+Parte de Viajeros

<<<

PARTE DE ENTRADA DE VIAJEROS

>>>

N.L:F.r BlSI73172

Nombre del Establecimiento:
Municipio: SANTA CRISTINA
Provincia: A CORUNA

Nro. Documentc de Identidad
Tipo de Documento .........
Fecha Expedicion Documento
Apellidos y Nombre ........
Sexo
Fecha de Nacimiento .......
Pais de Nacimiento ........
Fecha de Entrada

L R R R R R B B I

SANTA CRISTINA :

De acuerdo con ‘el contenide del articulo 5.1. de la

realiza en base

umento se

1ides y tratados en un

legalmente previstos, dirigiendose a Gran Hotel Conde

% 81 vd. na desea gue sus datos sean

mantener el hotel, marque

s de gue el ma3

a Ley Org
a la normativé vigente en materia de hosped
fichero propiedad de t

la gestion de hospedaje y servicios relacionad

asegurado en caso de sin

Hotel CLASS ONE

DATOS DEL VIAJERO -

338068880
D

: 11-05-2008

: GRUPO ZARAVENCIA
t M

: 13-05-1956

: 2453-ESPANHA

: 03-07-2010

03 de Julioc.....

Dugue, Plaza Conde Valle de 8

¢ (Decreto 15

CONDE Dt

lestro en nuestras cajas fuertes de habitaciones es de :2.000,00 E

Parte Nro.: 80732

del 2010

15/1999, le informamos de que la recogida de datos en el presente

959, Ley Organica 1/1992 y Orden

UQUE, S.A., debidamente inscrito en la

con el alojamiento, ofertas de sérvicios y campatas

relacionadas con la actividad de nuestra Comparia. Los interesadds pueden ejercer sus derechos, en los terminos

uchil, 5, 28015-Madrid

tratados en nuestro fichero despues de su alojamiento, salvo aguellos que legalmente deba

the content Article 5.1 of Law 15/1999, we inform you that data collection in this document is made aceording to
ct t regulations housing (Decree 1513/1959, Law 1 / '/1922/2003). They are included and treated in a file

owWn

by HOTEL CONDE DUQUE, SA, duly registered wit

blished by law,

ated services, service offerings and advertising campaigns related to the activity of ocur Company.

please contact: Gran Hotel Co

h the REPD, and its aim is thé management of housing and housing

Interested parties may exer-

nde Duque, Plaza Conde Valle de Suchil, 5,

ou do not wish your information to be processed in our file after your departue, except those legally reguired to be kept

hotel, check this box [ |

case of a

e note that the maximum insured in

Parte Nro: 80732

1001

Hab./ Room Number ..:

Nombre / GRUPO ZARAVENCIA

63,26

Precic dia/Daily rate

Regimen/ Meal Plan .: 55 F} 30

03-07-10

Llegada / Arrival ..:

Salida / Departure . 31—12—11

accident in

our room safes is of

2.000,00 Euros

N.Reserva: 027934
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s  [arametros para confiqurar el contrato de hospedaje e

\ Modelo .6. Metropol Room /NewHotel \

HABITACION / ROOM

2101 137559
NOMBRE / NAME

SABARIZ TORRE, JAVIER
SABARTZ CANCIO, JAVIER

EECAMEN

e =h s XXX

IVAInc. / Tax Inc.
PRECIO / PRICE

169,77 e ¥ 1

LLEGADA / ARRIVAL 03 ez 8

SALIDA / DEPARTURE

14 07| (10

FIRMA / 5IGn

HABITACION / ROOM

2101 T 137559

NOMBRE / NAME

SABARIZ TORRE, JAVIER

SABARIZ CANCIO, JAVIER

240 . H

IVA Inc. / Tax Inc.
PRECIO / FPRICE
169,77 O, 85

LLEGADA / ARRIVAL 03 07 10

SALIDA / [

TURE | 14 07 | |10
FIRMA / SIGNATURE
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Parame{ros para conriqurar el coniralo de hospedaje 22

La diocite y of personal dal sstoblocimisnte fe. domas o bisaranid y dessarmos-og queds.
‘setisfecho com fooles Ruestvos servicios.
g boved onogstent o pessonns) woukd R fo weliomie juu aid see-hoge that oo il By

Bienvenido
Welcome

Hotel Alca!d 918 025 460
918 449 090

RO e
st of ity mmé II‘FEMM FRs
I

Bienvenido
m::mmmm Welcome

‘ RESERVAS
!n:uﬂ:mkﬁs nsumed'dunng iy STy, Which ares- et 6 mj :hndfaw

;hg;s'nrm sdging within the-estabfishimant (Msnmgrfﬁm'fmm'ﬁmwdm Ho’.e, Alcald 9]8 025 460
S R oo IR W S Hotel Miraflores 918 449 090
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