
Cierre doble

Falta información de Estancias / Reservas
Como si se hubiesen borrado los datos
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Como si se hubiesen borrado los datos



Cierre doble
Motivo

Al efectuar el proceso de cierre, le han dado doble al botón de cierre porque les parecía que estaba tardando, y en la primera pantalla le preguntaba estancias a borrar y le ha 

borrado las de la primera pantalla. ESE ES EL MOTIVO, EXPLICACIÓN DEL SERVICIO DE ASISTENCIA.

Se “ha hecho el cierre dos veces”, el “problema”, es que una vez que se acaba de hacer el propio cierre, empiezan los listados, pdf, email, …, que no repercuten en operatoria pero 
que evidentemente están efectuándose en la misma pantalla y por eso “les parece” que tarda (y realmente tarda cuanto más cosas se impriman/email/etc más tardará).
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Al dar al botón verde lo que hace el sistema es borra estas estancias



Cierre doble
Motivo

Para recuperar estas ESTANCIAS borradas debe ir a la opción .1.I. poner el día de hoy, seleccionar visibilidad y activar motivo, y en tipo de filtrado poner estancias. Le saldrán en motivo con la información de CIERRE, 
debe pulsar doble click en cada una y recuperarlas
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Cierre doble
Motivo

La solución es una tontería, que se abra una segunda pantalla y sigan operando pero que no le den dos veces al cierre 
(aunque no tecleen el número el sistema recuerda que ya se lo han dado).

Warning
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Probablemente pongamos algún impedimento para que esto no ocurra, o seguramente se lance un pop-up:

Cierre terminado, 
Abra otra ventana para seguir operando, 

En proceso de emisión de listados, email y otros procesos que no interfieren en la operatoria del sistema. 

Gracias


