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Con relación a las actividades / noticias del CWM, cómo se tienen previstas las traducciones? Ya que la webapp está en dos idiomas y 
con posibilidad de tenerla en más idiomas, como se pueden hacer noticias en los idiomas en los que esté traducida la webapp?

Es un tema a estudio, aunque se pueden poner los literales en dos idiomas o poner dos noticias una en cada idioma. 
Se hará una ampliación y calculamos que en a fin de semana ya se pueda hacer en varios idiomas.

Como es posible cambiar el color de las noticias? Como aparece abajo está en verde y con el fondo no se lee. Ya he mirado en la 
configuración que se puede cambiar los colores de la webapp, pero no hay ninguna opción justo para ese texto.

En un principio habría que ponerla en negro y posteriormente poner en blanco cuando se acabase de hacer para que se viera 
perfectamente
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perfectamente

En el CWM es posible ofrecer en el online Check-in la opción de hacer un upgrade a un tipo de habitación superior?
En el manual no pone nada como tal. Sí que está la opción de añadir un servicio de upgrade, pero no sé como hacerlo para que luego le 
aparezca al usuario la opción de elegir el upgrade de manera automática viendo el tipo de habitación durante el proceso de online 
checkin. Es decir, que ofrezca automáticamente el tipo de habitación siguiente.
Ahora sí que puedo poner la opción un upgrade a un determinado tipo de habitación, pero va a aparecer siempre, pero mi pregunta es 
si puede ser algo dinámico, que se ofrezca el upgrade dependiendo del tipo de habitación que haya reservado.

No es posible ya que implica un cambio de condiciones en la Reserva. Si se puede poner un concepto que sea Upgrade pero debe 
hacerse el cambio en la reserva manualmente. O bien que el cliente hablé por Whatsapp con la recepción y le cambie el tipo de
Habitación y su precio (aunque se le haga un descuento por hacerse desde CWM
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Donde se dota de contenido la agenda telefónica del CWM (interfaz usuario)? En los manuales menciona la opción de incluir teléfonos 
pero no pone donde tenemos que rellenarlo.

Apartado .I.1. Operaciones de Telefonista
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En el CWM, las observaciones, como se puede hacer para que pongamos las traducciones de las diferentes versiones idiomáticas en las 
que tengamos traducido el CWM?

Y luego, estoy intentando añadir hipervínculos en el texto, pero al seleccionar el texto y pinchar en el icono de hipervínculo, luego en el 
popup que me sale no me deja añadir un hipervínculo. Sí me deja pinchar en las dos pestañas del popup, pero no me deja introducir ni 
modificar ningún texto.

Es un tema a estudio, aunque se pueden poner los literales en dos idiomas o poner dos noticias una en cada idioma.
Con respecto a los hipervinculos, lo revisamos ya que debería dejar ponerlos. Puede ser un tema de configuración
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En el CWM, en la interfaz del usuario, al elegir una habitación, me sale el siguiente mensaje y no encuentra por ningún lado a que se 
puede referir.

No se ha podido realizar la operación, intentarlo más tarde.

Problema en la configuración de asignación de habitaciones. 
Falta definir el Servicio de escoger habitación.
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En el CWM tengo cargados los amenities en el código 2 del pre-checkin pero en la interfaz del usuario, al hacer el checkin, no los veo por 
ninguna parte. Lo he hecho como indica el manual pero luego no se carga cuando estoy haciendo el online checkin.

Debe de darlos de alta en .A.I.C. 
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En el CWM, selecciono unas determinadas características, pero no todas. Por ejemplo la característica de vistas no la tengo 
seleccionada.

Saldrán sólo aquellas que tenga seleccionadas que salgan en el CWM, al margen de sus características particulares de cada habitación.
Justo para que algunas características no le salgan al huésped, en la parte de checkin "Ocultar Características Habitación".

Me gustaría poder añadir en los restaurantes la opción como aparece abajo en el manual del CWM de Room Service. Actualmente está 
el CP (entiendo que para delivery) y la opción de para recoger, pero no aparece la opción de Room Service que sería muy interesante 
para el cliente, ya que sino se va a perder.
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Hay dos iconos y uno es precisamente de ROOM SERVICE

El botón de Room Service no le salía porque no estaba 
actualizado el corporate con los últimos cambios 
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En la configuración el corporate, no se puede poner en los términos de servicio como aparecía en el CWM la opción de añadir 
hipervínculos?

No estaba previsto incluir hiper-vinculos en este apartado estudiamos la posibilidad de cambiar al editor que si lo permite

He visto que hay unas opciones que a mi modo de ver son nuevas, las opciones G, H, I, y la 7.
Santiago me dijo que eso llevaba ahí desde siempre, que no es nuevo.
No obstante, me sale deseleccionado en todos los privilegios que tenía dado, y me hace creer que antes no estaba.
En cualquier caso, me podríais decir en los manuales donde puedo encontrar la explicación? Es que en lo encuentro en los manuales.
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Tiene razón, es que depende de la “rama” que tenga actualizada en su Hotel, posiblemente se daba por hecho que se le había 
actualizado y posiblemente no fuera así.
Tiene que marcar en su Rol que puede acceder a dichas nuevas opciones, aunque ya llevaban tiempo pero no el “rama” actualizada 
suya.
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Me comentó Santiago que el Email de confirmación era automático y no se podía elegir plantilla. Me sonaba que en su día Javier nos 
dijo que se podía hacer un email muy sencillito para enviar manualmente, pero Santiago me dijo que no era posible.

Al hacer click en una reserva en Email de confirmación

Debe generar las plantillas que desee para las emisiones de 
email.
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email.
http://www.reservahotel.com/90/indexSevenStars/SSesnew200
5EmailRsv.pdf
Lo puede hacer (configurar las diferentes plantillas) en la opción 
7.G., algunos hoteles hacen diferentes plantillas en diferentes 
idiomas y mandan el email en la plantilla del idioma del Cliente
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RESTAURANTE

Hemos cargado fotos de cada plato y no se ven. ¿Nos podéis decir en qué tamaño exacto debemos de subirlas para verlas? Ahora están 
en 14*19.75
Mala configuración, solucionado

Hemos cargado alérgenos con sus respectivas fotos y no vemos cómo se visualiza ¿Dónde le aparece al cliente? 
Mala configuración, solucionado

No siempre se actualizan las fotos que guardamos. 
Comprobar si las guarda, debería de guardarlas siempre, aunque depende de si hemos teclado guardar o no.
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Comprobar si las guarda, debería de guardarlas siempre, aunque depende de si hemos teclado guardar o no.

¿Hay alguna forma de que se vean las tildes? Ahora nos sale una interrogación
Es un problema del mapa del setup del Sistema Operativo del Servidor, vamos a intentar solucionarlo, aunque no es fácil.

¿Hay algún sitio donde podamos meter una descripción de los platos? 
Han puesto todos como artículos, deberían ponerlos como platos, tienen una explicación más adelante

Hay algunos nombres que se cortan al ser largos y otros no… ¿por qué? ¿puede aparecer en dos líneas? 
Quiten la descripción corta de la lista de precios, aunque siempre hay un limite, tienen una explicación más adelante
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RESTAURANTE

¿Dónde podemos meter las traducciones de los nombres de los platos?
No existe la posibilidad de más idiomas en Restaurante, unicamente poner en descripcion larga en otros idiomas, pero tendrían que ser 
PLATOS no ARTICULOS.

¿Cuándo podemos hacer una prueba del TPV de restaurante? 
Es decisión suya, ya tienen prácticamente todo definido

CWM 

¿El botón de TAKE AWAY lo podemos cambiar por otro texto? 
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¿El botón de TAKE AWAY lo podemos cambiar por otro texto? 
No es factible es estándar para todos.

Es necesario logearse con SMS? Lo ideal sería que pudiera ser con un email o directamente con el CWM, no encontramos sentido al SMS
En StarCrS.- Con SMS es la mejor manera de tener constancia de que es ese telefono, por lo que siempre es vía SMS, prueba de ello es 
cuando se quiere comprobar que el pago de una tarjeta con doble comprobación, siem pre se hace con SMS
NO ES POSIBLE ES DECISIÓN DE EMPRESA, por lo explicado anteriormente.

Corporate - Login con SMS: Si se viene desde el CWM y se tiene puesto el número de teléfono ya entrará logeado automáticamente al 

corporate para pedir o reservar.
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Emails de entrada y salida: ¿hay alguna forma de mandarnos una prueba? Vemos como cargar el email pero no veo forma de que nos 
enviemos una prueba para ver cómo le llega el email al cliente 
Deben de hacer una reserva y probarlo.
Email de prueba entrada/salida: Pueden probarlo desde la opción del alternativo G.7-G.9 una vez que tengan la reserva hecha.

¿Hay opción de enviar ese email en idiomas?
En principio no, deberían de ponerlo en doble email, es lo mismo que hace booking.com 

OTROS

En el email de confirmación de reserva, ¿se pueden mandar hipervínculos? 
No estaba previsto, pero es factible veremos de incluirselo
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No estaba previsto, pero es factible veremos de incluirselo
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Nos comentasteis que podíamos meter un código de TripAdvisor ¿ qué código es? ¿Dónde lo ponemos?

Código de tripadvisor:

En el apartado de 
Customización de StarCrS.

Es el código dado por 
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Es el código dado por 
TripAdisor

En el CWM también se puede 
poner un enlace a la pagina de 
tripadvisor del hotel en el 
maestro de hoteles, apartado 
de redes sociales.
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Para dar una mayor descripción de los PLATOS deben ser PLATOS y no ARTÍCULOS y se deben de dar en el programa de Economato. .A.6.
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Las figuras serán las que salgan siempre en la Lista de Precios
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Si se quiere que salga los literales más 
largos, no poner nada en Descripción Corta
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Las figuras serán las que salgan siempre en la Lista de Precios
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Las figuras de los Grupos de Platos / Familias  serán las que salgan siempre en sus apartados
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