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Class One

Errores importacion de Reservas.

He revisado todos los correos que se han enviado tanto de Expedia como de Booking.com, y puedo decir con total exactitud que estos errores vienen dados por falta de mapear los
regimenes correspondientes.

En el caso de Expedia:
- No existe la tarifa: 204815914

En el caso de Booking.com:
- La tarifa 1421613 en el PMS esta mapeada en la habitacion 39876803, mientras que en el XML viene con otra habitacidn relacionada, la 39876801.
- No existe la tarifa: 1421615

Estas cosas por mucho que nosotros queramos ayudar o solucionar, si el mapeo no esta
hecho de la forma adecuada, las reservas que venga no van entrar al sistema nunca. Asi
que agradeceriamos que en el caso de que los errores sean de que no se encuentran
'Room’ or 'Rate’ en el PMS se lo reportéis a la persona responsable de tener mapeado las
OTA's de forma adecuada.

Valga este mensaje para otras ocasiones. Revise bien sus mapeos antes de enviar un
mensaje
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