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CWM. Definicion

El CWM (Customer Web Mobile), lo podemos definir como un elemento de comunicacién directa
entre el CLIENTE y el HOTEL en aquellas funciones que, gracias a él, no necesitan una intervenciéon
del personal de recepcién.

El CWM como sistema interactivo dotado de una interfaz grafica y responsive, permite al cliente
del hotel efectuar directamente diversas operaciones, fundamentalmente su disefio esta basado en

el uso por Smartphone.

CWM esta en permanente conexion con el sistema del hotel, y se comunica con este, mediante Web
Service. En lo posible sera por https (encriptado), y con token en ambos sistemas. La seguridad
depende fundamentalmente de los responsables de IT de los hoteles. Es conveniente que CWM esté
fisicamente en otro hosting separado del hotel, ademdas de multi-hotel, con lo que se podrian
“colgar” de él varios hoteles.
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Primeros pasos.

El CWM como toda aplicacién necesita establecer cierta configuracién inicial para su correcto
funcionamiento, para ello, accederemos al panel de administracién con las credenciales que se nos

han facilitado inicialmente.
Una vez dentro veremos el Menu de desde el cual podremos administrar las diferentes opciones.

Home Home

Nombre de usuario

Qﬁ Configuracion

Contrasefia

Recordar contrasefia ﬂ Hoteles

| Swond

Escriba el texto de la imagen

Q

*: Clientes

Iniciar sesion

*&a Usuarios

Noticias
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Home

Primeros pasos. Configuracion

En Configuracién podremos definir los parametros de conectividad de la aplicacion, asi como
Su apariencia o establecer los términos y condiciones de uso para el usuario.

Conectividad

¢3 Configuracion

Token API: token establecido para toda
comunicacion con la aplicacion.

Conectividad Token API sy Deb
Debug @ |7 - ebug
Se emplea cuando estamos
H Hoteles Configuracién servidor de correo realizando prl_JebQS con nuestra
aplicacion.
En produccién deberia estar
Host siempre desactivado
s Clientes Puerto
Usuario L

Contrasefa

o @ .
Usuarios

-k Desde

No usa TLS

Noticias

Hotel individual v

. Parametros de configuracion del
servidor de correo que va a
emplear la aplicacién

Hotel individual

El CWM puede ser empleado tanto por un tnico hotel como por una cadena con varios establecimientos.
Con este parametro de control indicaremos si lo estamos empleando 0 no con un Unico hotel
para que el programa se adapte automaticamente a nuestras necesidades.
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Primeros pasos. Configuracion

Términos y Condiciones

Deberemos definir cual es la Politica de privacidad y tratamiento de cookies asi como los Términos
y condiciones de uso que nuestro Huésped ha de consentir para poder tener acceso a la aplicacion.

Se recomienda establecer los textos en dos idiomas, local e inglés.

Terminos y
condiciones

I Palitica de privacidad I

[ FuenteHTML [ [@ | @ B & @ Q bw.é = |-
BIUS®M X »x 7T, =:= B EE == 0 EE-
= M WOE=Q=E®

Estilo ~  Normal ~  Fuente - Ta. - A-B- MY 2

Responsable. ¢ Quién es el responsable
del tratamiento de los datos?

Identidad: Hotel Class One

Domicilio social: Rafael Alberti, Perillo
CIF: |

Nombre del dominio:

Finalidades. ¢ Con qué finalidades tratamos
tus datos?

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento Europeo 2016/679
General de Proteccion de Datos, te informamos de que trataremos los datos
que nos facilitas para:

+ Gestionar la contratacion de servicios que realice a traves de la
Plataforma, asi como la facturacion y entrega correspondiente.
Remitir periédicamente comunicaciones sobre servicios, eventos y
noticias relacionadas con las actividades desarrolladas por Hotel
Class One, por cualguier medio (teléfono, correo postal o email), salvo
que se indigue lo contrario o el usuario se oponga o revogue su
consentimiento.

Remitir informacion comercial y / o promocional relacionada con el
sector de servicios contratados y valor anadido para usuarios finales,
salvo gue se indigue lo contrario o el usuario se oponga o revogue su

Términos de uso

@ FuenteHTML [0 [@ B B @ @E + Q EE = |G-

BIUSHXXSux I == 1 W EE = E M E-

e WOB=0=®

Estilo - Normal - Fuente - Ta. - A-[- 1L 2

En este espacio, el USUARIO, podra encontrar toda la informacion relativa
a los términos y condiciones legales que definen las relaciones entre los
usuarios y nosotros como responsables de esta web. Como usuario, es
importante que conozcas estos términos antes de continuar tu navegacion.
Hotel Class One.Como responsable de esta web, asume el compromiso de
procesar la informacion de nuestros usuarios y clientes con plenas
garantias y cumplir con los requisitos nacionales y europeos que regulan la
recopilacion y uso de los datos personales de nuestros usuarios. Esta web,
por tanto, cumple rigurosamente con el RGPD (REGLAMENTO (UE)
2016/679 de proteccion de datos) y la LSSI-CE la Ley 34/2002, de 11 de
julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio
electrénico.

CONDICIONES GENERALES DE USO

Las presentes Condiciones Generales regulan el uso (incluyendo el mero
acceso) de las paginas de la web, integrantes del sitio web de
www.classone.es incluidos los contenidos y servicios puestos a disposicion
en ellas. Toda persona que acceda a la web, www.classone.es ("Usuario”)
acepta someterse a las Condiciones Generales vigentes en cada momento
del portal www.classone.es.

COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DE
LOS USUARIOS
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Primeros pasos. Configuracion

Apariencia
El CWM permite personalizar la apariencia con la que nos veran nuestros huéspedes para una mejor

identificacion y ayudarnos reforzar nuestra imagen de marca.

Para ello podremos afadir el logotipo de nuestro hotel o cadena, configurar los colores empleados en
las distintas areas de la aplicacion y definir la imagen de cabecera en nuestra pagina de inicio.

Imagen

Logo
cabecera

Apariencia

[ Editar

Color Primario

Color
Secundario
Imagen cabecera
Imagen empleada en la pagina de inicio.
Se recomienda de buena calidad y unas

dimensiones no inferiores a 1200x300

Calor Terciario

e —
[ |
—
|

Color Texto

Configuracién de colores
Se pueden definir hasta 3 tipos de colores, los cuales se emplean
en diferentes zonas de la aplicacion, se recomienda utilizar tonos no agresivos.




Primeros pasos. Configuracion

Social

Nuestros clientes podran darse de alta en la aplicacion realizando directamente el registro mediante nuestro
formulario de alta. pero también podemos ofrecerles la posibilidad de acceder con sus credenciales de redes
sociales. Para ello deberemos de dar nuestra aplicacion de alta en las diferentes plataformas mediante las cuales
gueremos ofrecer acceso e introducir en este apartado sus parametros de conexion.

Google API 786330425573-1196j6iti9pcpd1jpkvge8mr131p4b6v.apps.googleusercontent.co

Facebook API 2397235440491662
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Primeros pasos. Configuracion

Paises por defecto

Como es bien sabido, multitud de clientes se desesperan con la tediosa tarea de buscar su pais o prefijo telefonico
entre largos listados. Desde este apartado, para dar una mayor usabilidad a la web, se ofrece la posibilidad de
definir los paises y prefijos telefonicos mas habituales de nuestros huéspedes. De este modo se mostraran en la
parte superior de cada listado facilitando su identificacion.

Home

Paises por defecto Prefijo por defecto

Pais ESP - Espafia Borrar Prefijo Espafia (+34)

Pais USA - Estados Unidos Borrar Prefijo Estados Unidos - Canada (+1)

Pais IRL - Irlanda Borrar Prefijo Reino Unido (+44)

Paises por defecto

Pais GBR - Reino Unido Borrar

Alemania (+49) v Anadir

Pais Afiadir
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Primeros pasos. Configuracion

Programador de tareas

Con el programador de tareas podremos configurar la hora y dias de realizacion de los backup de la aplicacion y de
sus archivos asociados, asi como consultar la fecha de la dltima ejecucién realizada.

Home

Activo Hora LMXJVSD Prog. dias Ultima fecha ejec.
Backup o 04:04 ENSREER 0 0 0 09/10/2019
Backup archivos " 04:05 n 0 0 0 06/10/2019
Programador de tareas
Backup
Ruta local backup | /ulclassone-2.0/dumpsfewm/ Dias @ 20
Ruta remota backup Usuario
Host Puerto
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Hoteles

El CWM estd pensando para se una aplicacion multi hotel.

B configuracion

En la seccion Hoteles podremos ver el listado de nuestros
establecimientos, asi como dar de alta nuevos, modificar sus
caracteristicas o eliminar alguno de los ya existentes. H Hoteles

8% clientes

2234 Usuarios

Identificador tnico de cada hotel Podremos comprobar si se han establecido 7
Sera necesario conocer este dato a la hora adecuadamente los parametros de conexion Rpticias
de configurar la conexién en nuestro PMS y la comunicacién con cada uno de los hoteles

‘ seleccionados es la correcta
| |
| |
| |
\

Home

Probar conexidn: OK X I
Q|| W |l - & 8 §F B

Host Token Direccionl Direccion2 Ciudad Pais Teléfono
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Hoteles

Caracteristicas Hotel

Host: se establecera la direccion para la conexién
con el PMS de este hotel.

Datos (+) Redes sociales

Nombre

Hotel Class One

Editar Hotel

Host

hllu_ {hwww.example.com/fhote

Token

tokenHotel

Direccion 1
Direccién 2
Ciudad
Pais
Teléfono
Email
Pagina web

Simbolo divisa

Rafael alberti, 6

Perillo

Espafia

+34981613709

soporte@classone.es

httpfhwwwiclassone.es

€

;iif,l,
\

Token: token de conexién
Establecido en el PMS del hotel.

1 Deberan coincidir para una correcta

comunicacion.

Teléfono ©

34604061102

Teléfono WhatsApp

Al establecer este nimero al

huésped desde su smartphone

se le abrir4 una conversacion

de WhatsApp con el hotel
para una conversacién mas fluida.
Puede coincidir o no con el campo
anterior.
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Hoteles

Caracteristicas Hotel

Datos para la localizaciéon del hotel

Editar Hotel

Datos (+) Redes sociales

Latitud ~ 43.336445 Longitud ~ -8.37675

Observaciones B I =8 i E| = A-B- ?

El Hotel Class One se encuentra en el corazon de la ciudad. Esta ubicado cerca del casco antiguo. Por eso, es un punto de partida
ideal tanto si te alojas aqui por negocios como por placer.

= el edificio da al mar y esta situado a un corto paseo del puerto

Fotos del hotel
Deben ser de buena calidad

= a s minutos del centro histdrico y la playa
. utos a pie del Palacio de Exposiciones.

“nciones distribuidas en 5 plantas
la que te alojes.

Fotos

Informacion a mostrar del hotel
(conveniente emplear doble idioma)

ente amuebladas, espaciosas y|
5 extra que incorporan son la ba
Suites, ideales para familias

Fotos

Cerrar
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Hoteles

Caracteristicas Hotel

En Redes Sociales pondremos la direccion de las distintas redes sociales de las que dispone el hotel para
mostrar su enlace a los huéspedes.

Editar Hotel

Datos (+) Redes sociales

INSTAGRAM https://instagram.com
FACEBOOQK  htups:/ffacebook.com
TWITTER hitps://twitter.com
TRIPADVISOR

FOURSQUARE
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Usuarios

En Usuarios podremos acceder al listado de usuarios dados de alta como como
administradores del CWM.

Aqui se podréa dar de alta nuevos usuarios, eliminar existentes o modificar sus
credenciales de acceso.

Home i

¢§ Configuracion

H Hoteles

28: Clientes

&85 Usuarios

Noticias

a (o] +]3]

Nombre de usuario ' Contrasena P

N o

5 s e . ; .
Anadir Usuario =

MNombre de usuario

Contrasefia
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P
Noticias

=] s <z
A todos los establecimientos les gustar poder tener a sus clientes al tanto de sus iz Configuracion
ultimas novedades y con el CWM no iba a ser menos. ‘

.. . .. .. .. ﬂHoteles
Desde la seccion Noticias podremos administrar las noticias o actividades que

gueramos comunicar a los clientes. Estas se podran definir por hotel o ser ,
globales a todos los establecimientos de una cadena. 200

«ga® Clientes

Las noticias se compondran de titulo, una descripcion corta ademas de la fecha de

publicacion y adicionalmente podremos afadir alguna imagen o enlace a 53 Usuarios
la pagina web o blog del hotel donde se podra obtener una descripcion mas
detallada.

Noticias

Home

a o] ]

Id. ! Titulo Descripcion Fecha Hotel URL Publicado

iLOS nifios se alojan gratls' E S i S 08/10/2019 . www.classone.es
mp
o, la ofe

09/10/2019 wwwi.classone.es | v

Descubre
nuestro programa |’
de afiliacion
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Noticias

Publicado Publicado
Parametro de control

Afnadir Noticias

debe estar marcado para | | "™°

publicar la noticia @ FueneiL [0 & | B

BI USHxx T
o

= de ey W=

HOB=0Q0=8®

B @ @

v

Estilo - Formato - Fuente - Ta..

Q by E

He @ M

Il
&
i

Descripcion

[@ Fuente HTML | (1 [@ | & E @ @ Q by E

Il
3
:

BI US®xx ¢TI

=

£ 9l ==

<

W 4 EE- = ]

HOMA=Qx=®

- A-MI- A Estilo -  Format ~  Fuente - Ta. - A-[- 329
? ?
Fecha de la noticia
Para que los usuarios
la puedan visualizar y
ha de Ser anterlor Caracteres (con HTML): 0/516 4 Caracteres (con HTML): 0!2/
a la fecha actual. (/ Fecha Hotel
dd/mm/aaaa
URL

Hotel
En caso de ser una cadena
se seleccionara el hotel
al que pertenece la noticia,
si no se selecciona ninguno
se considerara como noticia
global para todos los
establecimientos y se
mostrara en la pantalla
principal.
Las noticias con
hotel asociado se mostraran
dentro de las informacion
propia de cada hotel

En hoteles Unicos todas
las noticias se mostraran
en la pagina de inicio

URL campo opcional con la direccién de la

pagina donde podemos encontrar la noticia original

Teniendo en cuenta el parametro de control Publicado y la fecha podremos dejar nuestras noticias preparadas para que se
publiquen automaticamente al llegar a una fecha determinada. Para ello simplemente deberemos dejar el parametro publicado
marcado y establecer la fecha futura en la que queremos que la noticia este disponible para nuestros clientes.
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Configuracion Individual de cada Hotel

Cada hotel debera configurar sus parametros de conexion con el CWM ademas de definir todas caracteristicas
del mismo de las que quiere brindar a sus clientes.

Para realizar la configuracién dispondremos del apartado B.9 Setup CWM

il
-

Mddulos 1.1.0.0.1.1 Meni Principal | B. Backoffice Usuario: admincl

VACACIONAL TIME SHARING

g de
Calll%

? S
B. Backoffice G . = l%
"0 - S} [ S ¥
.3? e 1 Auditoria de facturacion A Borrado de histéricos i i
S| — 2 Auditoria de produccion B Recuperar histéricos St | S|
L Tt i @%
3 Auditoria informética E Importar datos de 7Stars
= 8 ¥ —
g Q 4 Auditoria de reservas D Traduccion de la aplicacion ﬁg =0
- 5 Auditoria Cargas de Trabajo front-desk E Importar datos Medallion
‘e 9 9
6 Generar nueva temporada F
i ? @ 7 Setup - General G Regenerar indice de clientes L &
; 8 Setup - Formatos/Interfaces H [V ] ]
2An #

9 Setup - CWM |

Cambiar Menu Principal
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Configuracion Individual. Conectividad

Conectividad

Endpoint del CWM con el que queremaos conectar el hotel

Token se debera corresponder con el token que hemos establecido previamente en el apartado Configuracion — Conectividad del CWM
Id Hotel seré el identificador anico de nuestro hotel en el CWM, podemos encontrar su valor en el listado de Hoteles

Debug: parametro de control para establecer cuando estamos en pruebas o en produccién. Debe tener el mismo valor que en el CWM

— _—

8 .- Men Principal | Backofice | B.9. Setup-CWL Usuario: acminea =I

Endpoint N Mostrar Avisos CWM
T Token miCWM
Id. Hotel 1 e
Debug v Encuesta calidad

Actualizacion datos reserva

Hora de envio de emails relacionados con el CWM. e - i
Alta observaciones entrada en reserva

Seleccion servicio en reserva

- Seleccién almohada

Hora de envio email CWM
Definimos la hora a la que seran

Seleccion habitacion

enviados los distintos correos a los clientes, el
segun puedan ir realizando el precheckin de su reserva e i s
o hayan realizado el check-out.

\\\\\ﬁ,fi}/ 777,,//// Pago factura

Reserva cancelada
Checkout
Seleccion amenities

Ecofriendly

19 /66



Configuracion Individual. Notificaciones CWM

Desde el CWM cada huésped podré efectuar multitud de acciones referentes a su reserva o estancia, como puede ser
la seleccion de habitacion, reserva servicios, pagos, check-out etc.

Para el hotel sera de vital importancia estar al tanto de cada una de las nuevas necesidades de sus clientes, por este
motivo surgen las Notificaciones del CWM, que nos iran mostrando al instante cada una de las acciones realizadas.

Las notificaciones podran ser meramente informativas o necesitar de gestion por parte del personal de hotel.
Se podré seleccionar que tipos de notificacion necesitan la realizacion de una gestion por parte de nuestro personal,
para que cuando estén resueltas se marquen como tal.

p= =l (‘ )
Activar las notificaciones }

= del CWM

Conectividad I u
I Endpoint hitp://reservamimesa.com: 9095/cwm Mostrar Avisos CWM -

Token miCWh
Id. Hotel 1 Alta averia

Debug | Encuesta calidad
Actualizacion datos reserva
Hora de envio de emails relacionados con el CWM. .
Alta observaciones entrada en reserva

Seleccidn servicio en reserva

Seleccion almohada

——1__Seleccion habitacién

Definiremos que tipo de notificaciones necesitan
de alguna accion por parte del personal del hotel

Seleccion servicio en estancia

Generacion factura

Pago factura

Reserva cancelada

Checkout

Seleccion amenities

Ecofriendly
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Configuracion Individual. Notifiaciones CWM

No todo nuestro personal necesita estar al tanto de las Notificaciones del CWM, por ello deberemos conceder Privilegios
Especiales para su visualizacion.

IE Mendi Principal | Backoffice | B.7. Setup - General Usuario: admincl
123456789 ABCDETFGH.I Privilegios especiales
General L
L R R A R | § ) =
Coneciividad ROles di1vuudedUubvedbvwElud Usar tarifas restringidas %}
W2 LW e J00wwOoOOWOOOO B B 7 .
Privilegios - Meni Principal | @ T T o Permitir modificar precios .
@ Jefe Recepcion P3P FPPEPPODPEPOR@EYRO
Privilegios - Mend Alternativa .. . i ]
g 10 Alterna | Recepcion @ a R R 7 @ Permitir Descuento Reservas
Contadores . iti O
| Recepci6n Becario P59 0F0@ @ Permitir Descuento Facturas 8]
Parametros condicionales e . . R —
. Administracié YWk W OOOOOODODOOO Permitir Condiciones especiales m]
Parametros opcionales ministracion - N
c ial U7 “Abrir" tarifas en reservas a
Allar ) Comerci
Impuesto 8 Deshabilitar factura de abono [u]
- O levels o9 ) B
Por defecto Generar anulacion de factura o
O levello WAMPMYEMYEYY OwWwOODOODOWewOOoo B
Res L _ Permitir Invitacion o
. O levelll YW OOOOWOOOODODOOOO
Cierre de noche L P 1 i (|}
 leveli2 PcPOF@EYVYMYYOOODOO oo Acceso al histérico del cliente (Cardex) o
. evel S i i -
¥ DWW Acceso a observaciones del cliente (Cardex) o
Business intelligence (' Mantenimiento N -
WEMRYLY LY Mostrar nombres completos 3]
for de tareas ) Gobernanta .
Trggers UF Acceder datos tarjeta 8]
o ) Limpiadoras WeWOOOO o - o -
Revenue No permitir cambiar privilegios 0]

Permitir cambiar entre menu graficolfjerrquico [u]

Mostrar notificaciones CWM [u]

Permitir Cambiar Fecha Cobros 3]
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Configuracion Individual. Notificaciones CWM

Una vez activados los avisos de CWM y concedidos los privilegios a los distintos usuarios para su visualizacion, aparecera
un nuevo elemento en el menu mediante el cual tendremos acceso a consultar las ultimas notificaciones..

ipal | Backoffice /| B.9. Setup - CWM Usuario: admin

10/10/2019 18:07 Notificaciones CWM
Factura generada 396. Habitacion 612

W 10/10/2019 18:03

-
Seleccion 2 servicio/s de TRATAMIENTOS SPA. Habitacidn 612 = :
& 10/10/12019 17:44 .
Seleccion Ecofriendly. Reserva 2085 - Fecha entrada 27/11/2017 : e ., .
Notificacién que necesita
& 1011012019 17:43 gestién por parte del personal.
Seleccion Ecofriendly. Reserva 2085 - Fecha entrada 27/11/2017 : Cuando se pulse sobre el boton
se marcard como gestionada.
& 1011012019 17:43 .
Seleccion No Ecofriendly. Reserva 2085 - Fecha entrada 27/11/2017 ;

© 10/10/2019 17:26
Seleccidn amenities. Reserva 2085 - Fecha entrada 27/11/2017

= 10/10/2019 16:58
Seleccion almohada PL3-Almohada viscoeldstica. Reserva 2085 - Fecha entrada 27/11/2017

= 10/10/2019 16:46

Seleccidon almohada PL2-Almohada infantil. Reserva 2085 - Fecha entrada 27/11/2017
Marca todas las notificaciones
M 10/10/2019 16:27 como gestlonadas

Alta observaciones. Reserva 2085 - Fecha entrada 27/11/2017

M 10/10/2019 16:27
Alta observaciones. Reserva 2085 - Fecha entrada 27/11/2017

Cargar mas Gestionar todos
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Configuracion Individual. Notificaciones CWM

En el menu alternativo, dentro del apartado B.E Listado notificaciones CWM, podremos acceder al listado completo de
todas las notificaciones del CWM con distintos filtros de busqueda.

Mddulos 1.1.0.0.1.1 Menu Principal /| B. Procesos de oficina Usuario: admin

Sl

HOTEL CLASS ONE

B. Procesos de oficina ":;
1 Auditoria de facturacion A Borrado de histéricos
2 Auditoria de produccién B Recuperar histéricos
3 Auditoria informatica [+ Importar datos de 7Stars
a4 Auditoria de reservas D Traduccién de la aplicacion
5 I E Listado notificaciones CWM I
6 Generar nueva temporada F Consuita de chat
7 Setup - General G Reajuste DSE equivalente PDF
8 Setup - Formatos/Interfaces H Reajuste PDF equivalente DSE
9 Setup - CWM 1 Ejecutar comando en SQL

Menu Principal | Procesos de oficina / B.E. Listado notificaciones CWM Usuario: admin

Q Fecha entre: 01/08/2019 - 09/10/2019
— Tipo: Alta averia

Fecha Nam. Rsva. | Habitacion Tipo Aviso Gestionado por
Fecha desde | 01/08/2019 09/10/2019 17:30 90216 612 Alta averia Alta averia. Habitacion 612
091102019 20/09/2019 13:29 90216 612 Alta averia Alta averia. Habitacion 612
fecha e 10/09/2019 13:23 90216 612 Alta averia Alta averfa. Habitacion 612
Tipo Alta averia % 10/09/2019 09:18 90216 612 Alta averia Alta averia. Habitacion 612
Nim: Raval 09/09/2019 13:38 2081 629 Alta averia Alta averia. Habitacién 629
: 09/09/2019 13:27 90216 612 Alta averia Alta averia. Habitacion 612

Nim. hab.

Gestionado por

‘
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Configuracion Individual. Precheckin

Dentro de este apartado podremos configurar los distintos servicios y opciones que se ofreceran al

huésped desde el

Precheckin del CWM

Menu Principal /| Backoffice | B.9. Setup - CWM

Usuario: admincl

_—

del hotel.

I Permitir Cancelaciones
| —— | Servicio 11 % Descuento 10 u
(1) Cédigo Almohada ALM % Descuento Servicio 23 % Descuento 10 a8
. (2) Cédigo Amenities % Descuento Servicio 68 % Descuento 5 u
Mapeo de Ias dlferentes / g I i Servicio 14 % Descuento 10 u
Opciones a ofrecer en /“/ (3) Servicio Escoger hab. UPGR -
Prechekin con los servicios | | e vermisrs ok e ” o ’ a
/ (5) Cadigo Ecofriendly Precio Servicio 54 % Descuento 3 u
Cada una de ellas debera servo ‘3 *escuento
tener un servicio asociado Caracteristica Precio N Habs. defecto Precio ver més habs. J— —_—
para estar disponible para el = - : - g ' Mapeo de los Servicios Extra de hotel que se podran |
cliente en el CWM . o i v B seleccionar durante el precheckin, podran
y pode( proceder asu : o . disponer de descuento por su seleccion online. |
posterior facturacion. T —
1 a a
b [ FuenteHTML ([0 [@ @ [ERENE Descripcion
BIUS®xx &L := Ery B EE] ™ WOGE=Q=®

Descripcioén del servicio

gue se ofrecerd si el cliente
selecciona la opcién Ecofriendly
(en caso de encontrarse disponible)
Se recomienda emplear dos
Idiomas en su definicion

Estilo Formate - Fuente - || Ta.

En nuestro firme compromiso con medioambiente y nuestro entorno, llevamos a cabo diferentes acciones medioambientales
que van desde la recogida selectiva de residuos mediante “puntos limpios” en los pasillos del hotel a talleres ladico-educativos
realizados semanalmente por nuestro equipo de animacion infantil.

Por ello también queremos ofrecerle la posibilidad de seleccionar una estancia Eco-friendly en la que:
No encontrara elementos con embases de plastico en su habitacion.
La iluminacion sera a través de bombillas de bajo consumo.

La limpieza de la habitacion se realizara cada dos dias para reducir el consumo de agua

Cardcteres (con HTML- 1012115000
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Configuracion Individual. Precheckin

Pre-Checkin habitaciones

En el CWM podremos dar opcion al cliente de escoger su habitacion entre alguna de las que se encuentran
disponibles, dentro de su tipo de habitacion.

Para ello deberemos mapear que caracteristicas tendran las habitaciones que estaran disponibles online.

En este apartado definiremos esas caracteristicas asi como el precio que tendra su seleccién. Ademas marcaremos el
namero de habitaciones que se mostraran por defecto de esa caracteristica siempre que haya disponibles y el precio
de la habitacién si la seleccionada no se encuentra dentro de las que se muestran inicialmente.

Caracteristica Precio N Habs. defecto Precio ver mas habs.
CSs 0.0 5 10.0 n
T 4.0 5 10.0 n
Wt 10.0 5 10.0 n
+

Cuando se le muestran al cliente las distintas habitaciones puede darse el caso de que no queramos que se vean todas
las caracteristicas que esta tiene definidas, por ello se da la posibilidad de ocultar una determinada caracteristica.

1 (%) +
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Configuracion Individual. Estancia

En Estancia seleccionaremos que servicios se encuentran disponibles para los huéspedes cuando ya se encuentran alojados
en el Hotel.
Podremos afiadirle cierto porcentaje de descuento por realizar su seleccion a través del CWM.

E Mend Principal | _Backoffice / B.9. Setup - CWW Usuario: admincl =I
Servicio 46 % Descuento 2 n
| Estancia Servicio 26 % Descuento 10 n
Servicio 41 % Descuento 5y n
Servicio % Descuento

Para poder dar de alta un servicio en estancia este ha estar marcado como Publicado Online en su definicion dentro del
Fichero de Servicios (A.6)

Editar Servicio — -
,,7—*/ Publicado
Online —— El servicio estara disponible para el
Pubiesde 1 mapeo dentro de los servicios de estancia.
Sino esta marcada esta opcion no
Desc.lrga B I == fE A-B- ? aparecera en el desplegable anterior para
" su seleccion. /

— -

Caracteres (con HTML): 0/256 4

Otros idiomas

26/ 66



Configuracion Individual. Informacion del hotel

Motor de Reservas
Se establecerd la direccion del motor de reservas del hotel en caso de tenerlo disponible,
creando en el CWM un enlace directo con él para que los clientes puedan realizar sus nuevas reservas.

pricipal | Backoffice | B.9. Setup - CWM Usuario: admincl A

=B

Direccion https:/ireservahotel.com/demo

Fre in
i
stancia
Informacidn del hotel I
Email Entradas previstas @F“eme HTML D @ @ [-E‘ [ [-Iﬁ| Q I‘:‘a % n~B/E' Informacion
Email Estancia B I USH®X x Ll = = M == == 1 T 5 = [ RN =] E Q=
Emal Salda Estilo - Formato -  Fuente -~ Ta. - A-[@- L] 9
Formas de pago CWM — - i
WiFi gratuito para todos los huéspedes del hotel.
Averias
Control de calidad Nombre de Red: VACACIONAL _TIME_SHARING

Clave: Hotel_Classone

Caracteres (con HTML): 192/15000 A

WiFi Hotel )
Se afiadira toda la informacion relativa el WiFi del hotel, precios, formas de acceso, claves de conexion.
Es recomendable emplear doble idioma
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Configuracion Individual. Email Entradas

_— e —

Definicion de los dias de antelacion a la entrada del huésped con los que se enviara el correo
ofreciendo la posibilidad de realizar el Precheckin Online. Se pueden establecer hasta tres fechas.

Menu Principal | Backoffice /| B.9. Setup - C\N Usuario: admincl

Pre-Checkin Canal

Ext Dias de antelacién 195
Informacidn del hote! N
Asunto Pre check-in Agencia
Email Entradas previstas
Er Estancia /“
Email Salida B FueneHTML [0 & 2 ERERG Plantilla Email “
Forma: A Q I-’-‘é = . ‘
B \
BIUSHXx«TI, — ‘ -
T 1 1 _ _ _ _ o _ /// -
= M === 775 = [

HOM= Qr=® Seleccion de las agencias y cgnalles
a cuyas reservas no se les enviara el
email de entrada

Estilo - Formato - Fuente - Ta. - A-B- 3L

Querido #@2@% S~ _—

Como se acerca su estancia en nuestro hotel, le enviamos un enlace para que pueda
cumplimentar datos y evitarse colas en su llegada

#@5@#%

Formateador del email de entrada

_ _ - ofreciendo la posibilidad de realizar
Lorem ipsum dolor sit amet EONSecIUNadipISCMaIeltligulalcuis feugiat accumsan | 8 X
vestibulum volutpat, nostra mauris purus primis class pharetra. Felis nec turpis eu sodales et N PreCheCkm On“ne
torquent mollis, tellus magnis per in lacreet tortor habitasse vulputate, mus purus fames \\
suspendisse himenaeos rhoncus. Velit luctus penatibus suspendisse vestibulum, potenti
pharetra donec massa netus, diam lacinia tristique.

Caracteres (con HTML): 721115000 A

Leyenda #@1@#: Namero de reserva #@2{@#: Nombre huésped
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Configuracion Individual. Email Estancia

Formateador del email a enviar al huésped en el momento de hacer el check-in, cuando se ha convertido en estancia.

Este email dara acceso al apartado de Estancia dentro del CWM

Menu Principal /| Backoffice | B.9. Setup - CWM

Usuario: admincl ) = . (@]
Configuracién Email Estancia
Conectividad
Pre-Checkin Asunto Bienvenido al hotel
Estanc
S . -y b+  [E=  gm Plantilla Email
Informacicn del hote! B Fuentevtie O & R [ERGERE] Q by | B | wre
Email Entra BI USHux x 7T, =:= EHYW EE==SINEE oM WOA=E=Q=E®
I Email Estancia I
Estilo ~ Formate ~  Fuente » Ta. - A-B- = ?
Email Salida
Formas de pago CWM Querido #@2@#

Bienvenido al hotel

Control de calidad Aqui encontrara un enlace donde podra interactuar con el hotel.

#@5@#
Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit, ligula quis feugiat accumsan vestibulum volutpat, nostra mauris purus primis class pharetra.

Felis nec turpis eu sodales et torquent mollis, tellus magnis per in laoreet tortor habitasse vulputate, mus purus fames suspendisse himenaeos
rhoncus. Velit luctus penatibus suspendisse vestibulum, potenti pharetra donec massa netus, diam lacinia tristique.

Caracteres (con HTML): 602715000 ‘

Leyenda #@1@#: Namero de reserva H#@2@#: Nombre huésped

#@A@#: Fecha salida
#@6@#: Datos del Hotel

#@3@#: Fecha entrada
#@5@#: Enlace estancia cwm

#@T@#: Url estancia cwm H@B@#: Num. hab.
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Configuracion Individual. Email Salida

Formateador del email a enviar al cliente cuando ya ha salido del hotel.
Se podré definir el nimero de dias transcurridos desde la fecha de salida al envio del correo

Con este correo se podra acceder a las facturas de su estancia y completar el cuestionario sobre calidad del hotel en
caso de tenerlo disponible.

Menu Principal /| Backoffice | B.9. Setup - CWM Usuario: admincl ) :]

c Dias transcurridos 5
stancia

Informacicn del hote!

Asunto Gracias por su Visita / Thanks for your visit
Email Entradas previstas

Emiail Estancia

ey g = Plantilla Email
| Email Salida I @ FuenteHTML ) @ B EREEE) Qby = - antilla Emai
Formas de pago CWM B I USx x| T, 1=z = E 9N == == 0 MEE = ™ 4 & E Q»=®
fuerias Estilo - Fomate - Fuente ~ Ta. - A-@- EE 2
Control de calidad

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit, ligula quis feugiat accumsan vestibulum volutpat, nostra mauris purus primis class pharetra.

Felis nec turpis eu sodales et torquent mollis, tellus magnis per in laoreet tortor habitasse vulputate, mus purus fames suspendisse himenaeos
rhoncus. Velit luctus penatibus suspendisse vestibulum, potenti pharetra donec massa netus, diam lacinia tristique.

Su reserva n. / Your Reservation : #@1@#

Fecha de Entrada / Data Entry : #@2@#

Caracteres (con HTML): 570/15000
Leyenda #@1@#: Numero de reserva

#@2@#: Nombre huésped
#@D3@#: Fecha entrada

#@A4@#: Fecha salida
#@5@#: Enlace salidas cwm

#@6@#4: Datos del Hotel
#@B@#: Nam. hab.

#@T7@#: Url salidas cwm
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Configuracion Individual. Formas de pago

En el CWM se puede ofrecer al huésped la posibilidad de realizar sus pagos de forma directa a través de su Smartphone.
Para ello se deberan configurar en esta pantalla las distintas posibilidades de pago que se quieren ofrecer.

Para que una forma de pago este disponible habra que completar todos los campos de su configuracion.
Formas de pago disponibles:

« Paypal
* TPV Virtual (consultar homologados)
* Paylands
Meni Principal /| Backoffice | B.9. Setup - CWM Usuario: admincl ) (0]
Credenciales PayPal
Conectividad Cliente Id.
Pre-Checkin
L Clave secreta
Estancia
Informacion del hote Forma de pago CH Moneda
Email Entradas previstas
Email Estancia
Email Salida Cddigo entidad Cadigo comercio
Formas de pago CWM
I o I Terminal ID Clave de encriptacion
verias
Control de calidad Forma de pago
Signature Service
APl Key Template UUID
Forma de pago Endpoint
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Configuracion Individual. Averias

Al huésped se le dara la opcion de informar de una averia en cuanto la detecte.

Configuraremos a que tipo de averia se deben asociar Yy la prioridad de la misma.

Menti Principal /| Backoffice /| B.9. Setup - CWM Usuario: admincl

Tipo CwWM

= Prioridad CF | (& | om om
Informacién def hotel
Email Entradas previstas
Email Estancia

Email Salida

Formas de pago CWM

Averias

Control de calidad
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Configuracion Individual. Control de calidad

La satisfaccion de nuestros huéspedes y calidad de nuestro establecimiento siempre es un aspecto a tener en cuenta.

Para conocer la opinion de cada huésped tras su estancia podremos tener disponible en el CWM el cuestionario de calidad.
Simplemente tendremos que seleccionar las preguntas que queramos realizar dentro de las que hemos definido en el médulo G
de Control de Calidad del Hotel.

Menu Principal |_Backoffice | B.9. Setup - CWM Usuario: admincl

=0 o]

Hotel en general Hotel en general
Estado general [ £Como nos conocio?
Limpieza en general "] Grado de satisfaccion
Estado y calidad de la piscina [ Recomendar Instalaciones
Jardines

Nuestros colaboradores

Parque infantil Contrato servicio de Golf

Habitacion

Control de calidad Amplitud i Coche de alquiler

Equipamiento

Limpieza y cambio de ropa

Atencion del personal de limpieza
Recepcion

Atencién

Competencia

Conocimiento de idiomas

Ambiente y equipamiento

Restaurante
Atencién
Competencia
Ambiente y equipamiento
Limpieza en la mesa

Limpieza en el restaurante
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CWM. Inicio (usuario sin inicio de sesién)

El CWM estara disponible tanto para los usuarios que han iniciado sesion como para usuarios sin autenticar, variando las
opciones disponibles.

Inicio sesioén

Multi-idioma

Espafiol =  Autenticarse

Un usuario sin autenticar tendra disponible la
opcion de Pre-Checkin de su Reserva siempre
gue conozca los datos de la misma, y tendra
acceso al Motor de Reservas si este ha sido
definido en configuracion.

J Opciones disponibles

T

Informacioén hotel

Hotel Class One

El Hotel Class One se encuentra en el corazon de

la ciudad. Esta ubicado cerca del casco antiguo y
a tan solo un breve paseo del centro financiero
de la ciudad. Por eso, es un punto de partida
ideal tanto si te alojas aqui por negocios como
por placer.
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CWM. Inicio de sesion

Espafiol *  Autenticarse Espafiol *  Autenticarse

Crear una cuenta nueva
Iniciar sesion

Nombre
f INICIAR SESION CON FACEBOOK .. .,
Inicio sesidn con redes
sociales Apellidos
G INICIAR SESION CON GOOGLE
Email
o
Mombre de usuario Mombre de usuario
Inicio sesién con credenciales .
de USU&in Contrasena
Contrasefia @
@
Repetir Contrasena

¢ Olvidé la contrasefia?

[J Acepto los Términos de uso y Politica de
privacidad.

SUNCIARSESION =+ CREAR UNA CUENTA NUEVA

¢A0n no esta registrado?

[0 Recordar contrasefia

&+ CREAR UNA CUENTA NUEVA Crear nueva cuenta
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CWM. Inicio (usuario logueado)

Una vez el usuario inicia sesion tendra acceso a mas opciones del menu, y este se ird adaptando segun se encuentre 0 no
en Estancia.
Cliente sin estancia Cliente en estancia

Espaiiol* & Dana~ Espafiol (Espafia) = .'

Mi estancia Pre-Checkin Reservar Mis Reservas

Hotel Class One Class One

El Hotel Class One se encuentra en el corazén de
la ciudad. Esta ubicado cerca del casco antiguo y
a tan sclo un breve paseo del centro financiero
de la ciudad. Por eso, es un punto de partida
ideal tanto si te alojas aqui por negocios como
por placer.

El Hotel Class One se encuentra en el corazén de
la ciudad. Esta ubicado cerca del casco antiguo y
a tan solo un breve paseo del centro financiero
de la ciudad. Por eso, es un punto de partida
ideal tanto si te alojas aqui por negocios como
por placer.
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CWM. Mi Cuenta

En el desplegable del menu superior el cliente podra encontrar el apartado Mi Cuenta.
En esta seccion tendra opcion de completar sus datos personales, agregar fotos a su perfil de usuario, su firma

o vincular/desvincular su cuenta de usuario con sus cuentas de redes sociales.
Serd muy Util para los clientes haber cumplimentado todos los datos de su perfil, ya que les evitara tener que volver a hacerlo
en los distintos formularios de la aplicacion haciendo uso del botdn Soy yo que les aparecera en los mismos.

Espafiol (Espafia) ™ . T = Espafiol ¥ & Classone = = Espafiol * & Classone =

Mi cuenta

Mi cuenta

C.P

Mis estancias

Comunicar .

Cerrar sesion

averia -
classone (soporte@classone.es) B GUARDAR

Mombre

Jose Informacion adicional
Apellidos B MIS FOTOS 3~ M| FIRMA
Rodriguez

Contrasefia Redes sociales

..... & CAMBIAR CONTRASENA

Teléfono f VINCULAR

Espafia (+34 7 J 981 61 3709

Fecha nacimiento
01/09/2016 G VINCULAR
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CWM. Mi Cuenta

Desde este apartado el cliente también podra actualizar sus credenciales de acceso.

Espafiol = . x

Cambiar contrasena

Mi cuenta

Contrasefia actual

v Nueva Contrasefia

classone (soporte@classone.es) Confirmar Contrasefia

Nombre

Jose B GUARDAR

Apellidos
Rodriguez

Contrasefia

Teléfono

Espafia (+347 J 981613709
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CWM. Enlace mediante correo

El huésped recibira un correo, enviado de forma automéatica cuando se aproxime la fecha de su reserva, cuando realice el
Check-In de su estancia o tras haber realizado el Check-out.

En estos correos se enviara un enlace de conexiéon al CWM para que nuestro huésped acceda a ciertas funcionalidades
segun sus necesidades del momento.

Email Pre Check-In

Este email lo recibira el cliente cuando se aproxime la fecha de su estancia. Contendra un csparol (espore)~ ()~
enlace que le dirigira de forma directa a las opciones de Precheckin de esa reserva.
Si el usuario ha iniciado sesion el enlace sera directo. E Class One
En caso de no encontrarse logueado deberd introducir su apellido para verificar su identidad. Numero de reserva : 2084
Check In Express Resiidos = -

Espafiol (Espaiia) ¥ Autenticarse A Habitacion 1
r..ln.lju?afu@thuonz.es 0sept 201994 ff 4 Habitaciones Sin Vista Ma - Solo Alojamiento
gy Entrada Salida

@ 27 nNov 30 nov
Apellidos Q BUSCAR

Buenos dias Dana, —
E Huespedes )
Tendremos preparada su habitacion para su proxima lecha ¢

entrada 27-11-2017

Mientras tanto puede Ir completando los datos de su
reserva 2084 vy selecclonando su preferencias desde nuest

webh de clientes: )
? Observaciones >

hitpef192.168.0.201: 808 2 cwmiprecheckin?h=1&r=4489
Un salude,
Hotel Class One
Calle Ralaal Alberti, &
15172 A Corufia [ ]

-~ I—. Almohadas >
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CWM. Precheckin (= e O

E Clazs One
MNimero de reserva : 2084
En este apartado el usuario encontrara informacion basica sobre su reserva. P ricitacicn
Podra completar los datos de los huéspedes de cada una de las habitaciones que la Fabitacianes Sin Wista o - Sclo Alofamicnts
componen y seleccionar su preferencias dentro de las opciones disponibles. 7oy | 30moy
E Huespedes >

Espafiol (Espafia) = . 7 .
Opciones

L3
H CIHSS One ? Dhservackones ’.
NuUmero de reserva : 2084

p Habitaci'jn 1 h Almohadas }
Habitaciones Sin Vista Ma - Solo Alojamiento
Entrada : Salida ‘ Habitaciones de las que
consta la reserva
27 nov ;30 Nov F Y— >

_..I_ Habtackn >
T CANCELAR RESERVA Cancelar Reserva
Solo estara disponible si se ha habilitado esta opcion en el PMS
Unicamente los usuarios que han iniciado sesién en el CWM a...
tendran acceso a esta opcion. 0" amenties ’
’ Ecofriendly }
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CWM. Precheckin. Huéspedes

El cliente podra facilitar los datos personales de cada uno de los huéspedes que componen la reserva. Los datos seran
enviados de forma inmediata al PMS, actualizando los datos de la reserva.

am— o .. . ..
B8 Huespedes v [ Notificacién actualizacion datos
ALESE O
1, A General i - - - - Naya ,Dana - - 2085 -
2. Javier Peréz o sl
< EEEK
Tipo hab. DP2 Precio (Ha) 0.00 Voucher Full credit N Fecha/Hora 27112017 LU | 00:00
Tipo Alt. Precio (Re) 000 Tarifa/Dcto./No reemb. AO 0.00 Via Entrada
=¢ Afadir Huesped Ocup. 2 ifi Di il Cond. especi Noches 2
Régimen SA Pax PER MEN cCunas | AO-facturas Tipo pago 1 Fecha/Hora 29/11/2017 Ml | 00:00
Num. hab. Q 2 0 0 0 Via Salida
Cardex
Nombre Apeliidos Pais Comunidad Cédigo Descripcion CIA Precio Precio Re)
o o Javier Peréz ESP Cliente ¥
B , ~ . , B NIF: | 11111111H Empresa: Email: Cliente »
Podréa afadir tantos huéspedes }
- e Cliente ¥
~_como ocupantes tenga la habitacion. —
Cliente ¥
NIF: Empresa: Email:
— Observaciones Entrada Observaciones Sy |a Observaciones Estancia
E Huespedes ~
BI A-B-

= Javier Peréz

Caracteres (con HTML): 0/1024 Cardcteres (con HTML): 011024

[E] SOY YO
[l
Apellidos = o o
Perez
Fecha nacimiento * — ’7 7””’\\\\
i Soy yo. Facilita la inserciéon de datos del huésped
Completando el formulario con los datos
Masoulin . almacenados en la cuenta de usuario del CWM.

Solo disponible para usuarios logueados
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CWM. Precheckin. Huéspedes

Firma al completar los datos el huésped nos podra facilitar su firma, la cual se almacenara para ser insertada en el
Contrato de Hospedaje.

Fotos en esta opcién podra afadir hasta dos fotos para agilizar su identificacion.

Firma x Fotos x
Firmar aqui evita volver a firmar en el contrato Aqui puede afiadir una foto suya o de un
de hospedaje. documento identificativo para agilizar su

entrada en el hotel. Maximo dos imagenes
por huésped.

<~

E Restantes: 2
2 ANADIR FOTO

A%
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CWM. Precheckin. Observaciones

En observaciones, el huésped podra introducir sus comentarios o necesidades acerca de su reserva.
Estas observaciones se cargaran directamente en las Observaciones de Entrada en el PMS.

Podremos saber que son observaciones introducidas directamente por el usuario porque se encontraran dentro de las
etiquetas [CWM][END].

lE Men Principal | Reservas [ Estancias | 1.4. Modificacion de Reservas Usuario: admin _ =i . (0]
QA E 0 +  omcwmanwmoon | Eveawsadmedwwoer
Tipo hab. DP2 Precio (Ha) 000 @ Voucher Full credit N Fecha/Hora 271142017 LU | 00:00
Tipo Alt. Precio (Re) 000 @ TarifalDcto./No reemb. AOD 0.00 [ | ViaEntrada
Ocup. 2 Modificadores Disponibilidad Cond. especiales Noches 2
?‘ . Régimen SA Pax PER MEN Cunas | AU-facturas Tipo pago 1 Fecha/Hora 2971142017 M| 00:00
Observaciones v Nam. hab. Q 2 [ o[ o] o Via Salida
B sevioos
Nombre Apellidos Pais Comunidad Cédigo Descripcion ciA Precio Precio (Re)
Necesitamos una cuna para un bebe de un afio| [Gavier | [Perez EsP Cliente v
NIF: | 11111111H Empresa: Email: Cliente ¥
Clientc v
NIF: Empresa: Email:
Cliente ¥
Cliente v
NIF: Empresa: Email:
Observaciones
Observaciones Entrada Observaciones Salida Observaciones Estancia
B I A-B- BEI A-B- BI A-B-
[CWM]Necesitamos una cuna para un bebe de un afio[END]
B GUARDAR
Carécteres (con HTML): 6811024 Carécteres (con HTML): 0/1024 Caracteres (con HTML): 01024
Observaciones
Observaciones Entrada Observaciones Salida Observaciones Estancia
BI A-B- BI A-B- BI A-B-
[CWM]Necesitamos una cuna para un bebe de un afio[END]
Caracteres (con HTML): 68/1024 p| Caracteres (con HTML): 0/1024 M Caracteres (con HTML): 0/1024 M
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CWM. Precheckin. Aimohadas

Si se ha dado de alta la opcién en el PMS nuestros clientes podran escoger su tipo de almohada dentro de la Carta
de Almohadas que les ofrecemos.

Estas pueden tener precio o ser gratuitas y como ya hemos visto le podemos asignar un descuento por su seleccion
online.

Cuando el cliente selecciona un tipo de almohada ya no podra modificar su seleccion sin contactar directamente con

el Hotel.
[ []
I- Almohadas v I- Almohadas v
Estéa seleccionado su tipo de almohada, si
confirma esta opcién para modificarla deberd
contactar con el hotel.
CANCELAR CONFIRMAR
Almohada Infantil Almohada Viscoelastica

Almohada Viscoeldstica

Especialmente disefiada para nifios, por su
baja firmeza

La almohada viscoelastica aloe vera sera su
gran aliada en el descanso. Alivia problemas
cervicales, dolores de cabeza, migrafnas y

La almohada viscoeldstica aloe vera seré su
gran aliada en el descanso. Alivia problemas
Gratis cervicales, dolores de cabeza, migrafias y
jaquecas. |deal para su descanso!

jaquecas. Ideal para su descanso!

FH5€
6.89 €
Ya ha seleccionado su tipo de
almohada, para modificar su selecciéon
contacte con el hotel.
Precio alimohada Nuevo precio online

44 |/ 66



CWM. Precheckin. Aimohadas

Una vez el cliente ha confirmado su seleccion se actualizaran los datos de la reserva en el PMS, donde podremos ver la

almohada que ha sido seleccionada en Observaciones de Entrada y ademas se afiadira el Servicio asociado con su cadigo
correspondiente para su posterior facturacion

Ment Principal | Reservas [ Estancias /| 1.4. Modificacién de Reservas

Usuario: admin :l_m 1

General Rooming list - ] b d - Naya ,Dana b d 4= | 2085 | -
A E © + x Duoswriahabiacion — Evmiasaidababiween
Tipo hab. DpP2 Precio (Ha) 000 Voucher Full credit N Fecha/Hora 2711172017 LU | 00:00
Tipo Alt. Precio (Re) 000 Tarifa/Dcto./No reemb. AQ 0.00| [J | Via Entrada
Ocup. 2 Modificadores Disponibilidad Cond. especiales Noches 2
Régimen SA Pax PER MEN Cunas | PO facturas Tipo pago 1 FechalHora 29/11/2017 Ml | 00:00
Nim. hab. Q 2 o 0 o] Via Salida
Cardex
Nombre Apellidos Pais Comunidad Caédigo Descripcion CiA Precio Precio (Re)
Javier Peréz ESP ALMO || MENU ALMOHAI | Cliente ¥ 6.89 0.00
NIF: | 11111111H Empresa: Email: Cliente ¥
Cliente ¥
NIF: Empresa: Email: Cliente ¥
Cliente ¥
NIF: Empresa: Email:

Observaciones Entrada

Se aflade servicio asignado
a las almohadas

Observaciones Salida
BI A-BR-

[CWM]Necesitamos una cuna para un bebe de un afio[END]

[PILLOW]PL3-Almohada viscoelastical ENDPILLOW]

» Caréacteres (con HTML): 129/1024 P

Observaciones indicando el tipo de almohada seleccionada
Para su rapida identificacion siempre entre las etiquetas
[PILLOW]...[ENDPILLOW]
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CWM. Precheckin. Servicios Extra

En este apartado los clientes podran visualizar el catdlogo de Servicios Extra que les ofrecemos para su proxima
reserva, seran servicios diarios que deseen adjuntar a la misma.

Una vez confirmada la contratacion de un servicio el huésped no podréa eliminarlos desde la aplicacion,
para ello deber& contactar directamente con el personal de recepcion, pero si podra afiadir mas

servicios del mismo tipo.

_‘ Servicios Extra v
Esté seleccionando sus servicios
adicionales, si confirma su
seleccion para eliminarlos debera
contactar con el hotel.

-~
hd

0

T —— —

Desayuno continental con café

con tostadas, un poco de fruta,
CAJA FUERTE bolleria, embutidos,

CONFIRMAR

Caja Fuerte digital para su cereales, pan, queso y yogures.

total seguridad

860
2.20 € 6.80 €
o [ 5z ]
Total: 0.00€ Total: 13.60€

B CONFIRMAR
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CWM. Precheckin. Servicios Extra

Una vez confirmada la seleccidn de servicios por parte del usuario se actualizaran los datos en la reserva,
afadiéndose a ella los servicios seleccionados.

(A E O + X Daostamnabtacon EnacaSaldaMabiacon
Tipo hab. DP2 Precio (Ha) 0.00 ¥ Voucher Full credit N FechalHora 271112017 LU | 00:00
Tipo Alt. Precio (Re) 0.00 Tarifa/Dcto./No reemb. AQ 0.00 [ | ViaEntrada
Ocup. 2 Modificadores Disponibilidad Cond. especiales MNoches 2
Régimen SA Pax PER MEN  cunas | AQ- facturas Tipo pago 1 Fecha/Hora 29/11/2017 M| 00:00
MNam. hab. 1006 Q 2 0 0 0 Via Salida
Huespedes Carex |EENIETEN——
Nombre Apellidos Pais Comunidad Cadigo Descripcién CIA Precio Precio (Re)
ALMO || MENU ALMOHAL | Cliente ¥ 6.89 0.00 "
Javier Peréz ESP
NIF: | 11111111H Empresa: Email: VWVAR || VENTAS VARIAS | Cliente ¥ 2.50 0.00
ECO ECOFRIENDLY Cliente ¥ 1.50 0.00
NIE: Empresa: Email: ALDI || RESERVA HABIT |Cliente ¥ 5.00 0.00

DESAYUNO Cliente

NIF: Empresa: Email:

DESAYUNO Cliente

Observaciones

Observaciones Entrada Observaciones Salida

BI A-B- BI A-B- B I

[CWM]Necesitamos una cuna para un bebe de un afio[END] -

[PILLOW]PL3-Almohada viscoeldsticaENDPILLOW]
[AMENITY]DESM,DENT[ENDAMENITY]

[ECOFRIENDLY] -

Caracteres (con HTML): 22211024 | Caracteres (con HTML): 011024 Caracteres (con HTML): 01024 |

Servicios afiadidos por el cliente durante el
PreCheckin.
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CWM. Precheckin. Escoger habitacion

Con el CWM le brindaremos a nuestros clientes la posibilidad de seleccionar su habitacion.

Esta seleccion puede tener un coste afiadido o no.

Inicialmente se mostraran las habitaciones por defecto dentro de cada caracteristica que hayamos definido como disponibles online.
El cliente podré ver sus fotos, ubicacion, precio o caracteristicas destacadas, y en base a eso realizar su seleccion.

Espafiol (Espafia) = . E:

Esta seleccionado su habitacion, si
confirma esta opciéon para modificala
debera contactar con el hotel.

CONFIRMAR

_'1 Habitacion v
_'1 Habitacion v

Gratis

Ya ha selecionado su
habitacion, para modificar su
seleccién contacte con el hotel.

Gratis VER MAS »
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CWM. Precheckin. Escoger habitacion

Una vez confirmada la seleccién de habitacion por parte del cliente, se actualizaran de forma inmediata los datos de la
reserva en el PMS con el nimero de la habitacidn seleccionada y el servicio asociado a la seleccion de habitacion.

(3 5 © + X | Datos taifa habitacion EntradalSalida Habitacion
, Tipo hab. DP2 Precio (Ha) 000 @ Voucher Full credit N Fechal/Hora 2711172017 LU | 00:00
Ndmero hab. _ . -
lizad Tipo Alt. Precio (Re) 000 W | TarifalDctoNo reemb. AO 0.00| [] | ViaEntrada
actualizado Ocup. 2 Modificadores Disponibilidad Cond. especiales Boches 2
Régimen SA Pax PER MEN  cunas | AG-facturas Tipo pago 1 Fechal/Hora 2971172017 Ml 00:00
Nam. hab. 1006 Q 2 o 0 0 Via Salida

S c-r<e |

Nombre Apellidos Pais Comunidad Cadigo Descripcion CIA Precio Precio (Re)
Javier Peréz ESP ALMO || MENU ALMOHAD | | Cliente ¥ 6.89 0.00
NIF: | 11111111H == s VVAR || VENTAS VARIAS | Cliente ¥ 2.50 0.00
ECO ECOFRIENDLY Cliente ¥ 150 0.00
NIF: Empresa: Email: =
ALDI RESERVA HABIT/ | | Cliente ¥ 5.00 0.00
Cliente v
NIF: Empresa: Email:

Observaciones Entrada Observaciones Salida

Observaciones Estanc

P P G PR R SR T o TN o

[AMENITY]DESM DENT[ENDAMENITY]
[ECOFRIENDLY]

I[ROOM]ROOM CWM[ENDROOM] |

-

Carédcteres (con HTML): 222/1024 d Caracteres (con HTML): 071024 - ML): 0/1024 4

. o : Servicio seleccion de
Indicador que la habitacion ha sido habitacion
seleccionada por el propio cliente

a través del CWM
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CWM. Precheckin. Amenities

L33
a * Amenities LY Esta seleccionando los amenities que
encontrara en su habitacion, si

En Amenities el cliente podra escoger los productos que desea
encontrar en su habitacion a su llegada, entre los disponibles

confirma su seleccién para eliminar en el Caté|090 del hotel.

cualquiera de ellos debera contactar Estos podran tener un precio asociado o ser gratuitos.
con el hotel.

i Una vez confirmada su seleccion, se actualizaran los datos
: en el hotel, indicando que amenities han sido seleccionados y
se afiadird el servicio asociado correspondiente.

Set Desmagquillante

Este set contiene discos, lima y
bastoncillos suaves y muy

delicados que ayudan a mantener Servicio asociado a Amenities
i i i ] - 7 -gm -
fimpa; soracablery rekicientes( El precio sera el total de todos los amenities seleccionados
piel —_ S
1.00 € p= Menii Principal | Reservas | Estancias | 1.4. Modificacion 88 =I
e e R R
Tipo Alt. Precio (Re) 0.00 & | TarifaiDcto./No reemb. AO 0.00] [
Ocup. 2 i Di i Cond. Noches
Régimen SA Pax PER MEN Cunas Ag. facturas Tipo pago 1 FechalHora 7 M 00:00
Num. hab. Q 2 ] 0 0 Via Salida
‘Cardex
Nombre Apellidos Pais Comunidad Ccédigo Deseripcion Cik Precio Precio (Re)
Javier Peréz ESP ALMO | MENU ALMOHAI | Cliente ¥ 6.89 0.00
NIF: | 11111111 Er= = VVAR || VENTAS VARIAS | | Cliente ¥ 250 0.00
Cliente ¥
NIF: Empresa: Email: Clonte ¥
Cliente ¥
NIF: Empresa: Email:
Set Dental
Observaciones Entrada Observaciones Salida Observaciones Estancia
Contiene un cepillo con cerdas BI A-B- BI A-B- BI A-B-
suaves }, un m| n | tubo de pa Sta [CWM]Necesitamos una cuna para un bebe de un afio[END]
. [PILLOW]PL3-AlImohada viscoelastica] ENDPILLOW]
dental para cuidar de su la salud
; ; [AMENITY]DESM,DENT[ENDAMENITY]
bucal garantizandole una estancia
S > Carécteres (con HTML): 168/1024 Carécteres (con HTML): 011024 Carécteres (con HTML): 011024
mucho mas comoda y completa.
f\\
1.50 € I —

Listado con el cédigo de los amenities seleccionadosj\
Lo encontraremos siempre entre las etiquetas
[AMENITY]...[ENDAMENITY]  50/66
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CWM. Precheckin. Ecofriendly

Cada vez mas viajeros reconocen la importancia de conservar el medio ambiente y buscan alojamientos respetuosos con el

entorno. Por este motivo se puede dar la opcion al cliente de seleccionar una estancia Ecofriendly habilitando la opcién en la

configuracion del CWM en el Hotel.

En este apartado se mostrara al cliente lo que conlleva estar en una estancia Ecofriendly y el coste asociado a esta

modalidad en caso de tenerlo.

ﬁ Ecofriendly v

M E£n nuestro firme compromiso con medioambiente y
nuestro entorno, llevamos a cabo diferentes acciones
medioambientales que van desde la recogida selectiva
de residuos mediante “puntos limpios” en los pasillos
del hotel a talleres ludico-educativos realizados
semanalmente por nuestro equipo de animacién
infantil.

Por ello también queremos ofrecerle la posibilidad de
seleccionar una estancia Eco-friendly en la que:

& No encontrara elementos con embases de
plastico en su habitacion.

@ La iluminacion sera a través de bombillas de bajo
consumo.

& La limpieza de la habitacidn se realizara cada
dos dias para reducir el consumo de agua
150 €
B CONFIRMAR

IE Menu Principal /| Reservas | Estancias | 1.4. Modificacién de Reservas Usuario: admin = . O B
€
Tipo hab. DP2 Precio (Ha) 000 Voucher Full credit N Fecha/Hora 27/11/2017 LU o000
Tipo Alt. Precio (Re) 000 | Tarifa/Dcto.iNo reemb. AD 0.00 [J | ViaEntrada
Ocup. 2 ifi DispH il Cond. especi; Noches 2
Régimen SA Pax PER MEN cunas | RO facturas Tipo pago 1 Fecha/Hora 29/11/2017 M 00:00
Num. hab. Q 2 0 0 0 Via Salida
Huespedes Carder
Nombre Apeliidos. Pais Comunidad Codigo Descripeion ciA Precio Precio (Re)
Perez EsP ALMO | MENU ALMOHAI| |Cliente ¥ 689 0.00
NIF: | 11110111 H Cors =3 VVAR || VENTAS VARIAS | Cliente ¥ 250 0.00
I ECO |ECOFRIENDLY | Cliente ¥ 1.50 0.00
NIF: Empresa: Email:

Cliente ¥

Cliente v
Empresa:

Observaciones Entrada Observaciones Salida Observaciones Estancia

[PILLOW]PL3-Almohada viscoelastical ENDPILLOW]

[AMENITY]DESM, DENT[ENDAMENITY]

[ECOFRIENDLY]

Caracteres (con HTML): 205/1024 Carécteres (con HTML): 011024 Carécteres (con HTML): 0/1024

Estancia ecofriendly y
servicio asociado
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CWM. Estancia

Cuando nuestros huéspedes se encuentran en una estancia tienen unas necesidades especiales que el CWM les puede
ayudar a resolver, por ello al realizar el Check In en el hotel se le enviard automaticamente un correo electrénico con el
se enlazara su estancia actual con el CWM.

Desde ese momento hasta que realice el Check Out tendra acceso a un menu con nuevas funcionalidades que podran
ayudarle a tener un estancia mas agradable.

Informacion basica ‘
estancia
[

Entrada Salida

27 . 10
NOV 2017 OCT 2019

[ ] X clefd
Encuesta
Opciones estancia
L’ E

’( i A 0 2 0

Estado Ver cargos ad 0
habitacion

- )

Servicios Contacto

recepcion 52 / 66




CWM. Estancia. Estado Habitacion

El huésped podra conocer en todo momento el estado de limpieza en el que se encuentra su habitacion

Espafiol (Espaiia) - Espariol (Espare) - (8~ Espafiol (Espafia) - -

]
Estado Ver cargos
habitacion

a -,

Servicios Contacto v
2 & o
recepcion mll
Todavia no hemos limpiado su
habitacién Estamos limpiando su habitacion

53/66



CWM. Estancia. Ver Cargos

En Ver Cargos podra consultar los cargos que tiene pendiente pago y visualizar una Proforma de los mismos

Espafiol (Espafia) ™ - Espaiiol (Espafia) ~ ‘ it

Proforma X
i ﬁ PRE"FO RP’\-"‘A Hocal ¢lass tne ;
Estado Ver cargos e B e
- ¥ CARGOS +34ABIIIIHNL [4apeasia)
habltaCIon qi4ariaz aA-28-2M19 Bl
Habitacion 612 Pechn wtrada| o
Servicio Precio
- 2,
Servicios Conta'c'to ® TRATAMIENTOS, SPA 147.00 € e
recepcion Dana Naya Ml e i
27111/2017
@ TRATAMIENTOS, SPA 147.00 €
Dana Naya
27/11/2017
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CWM. Estancia. Servicios

Espafiol (Espafia) ™ -

Estado Ver cargos
habitacién

- =,

Servicios Contacto
recepcion

Espafiol (Espafia) ~ . i

TRATAMIENTOS, SPA

Fusce vel posuere neque, eu elementum
lacus. Ut finibus sagittis massa, et facilisis
tellus euismod vitae. Suspendisse potenti.
Pellentesque at enim eu neque congue varius

e
147.00 €

EHEE

Total: 294.00€

B CONFIRMAR

Como hemos visto, durante el proceso de configuracion, podemos ofrecerle a nuestros huéspedes
una serie de Servicios para su contratacion online cuando se encuentran en una estancia.

En este apartado podran visualizar el catalogo de servicios que les ofrecemos y seleccionar el
Numero de los mismos que desean contratar.

Una vez confirmada su seleccién podran consultar el listado de Servicios Contratados.

Una vez confirmada la contratacién de un servicio el huésped no podréa eliminarlo desde la
aplicacion, para ello debera contactar directamente con el personal de recepcion, pero si podra
afiadir mas servicios del mismo tipo.

- .|
Espafiol (Espafia) = . >

Esta seleccionando sus servicios adicionales, si
confirma su seleccién para eliminarlos debera

contactar con el hotel. Servicios Contratados
Habitacicn 612
CANCELAR CONFIRMAR
@ TRATAMIENTOS, SPA 147.00 €
S — 27/11/2017
@ TRATAMIENTOS, SPA 147.00 €
27/11/2017

TRATAMIENTOS, SPA

Fusce vel posuere neque, eu elementum
lacus. Ut finibus sagittis massa, et facilisis
tellus euismod vitae. Suspendisse potenti.
Pellentesque at enim eu neque congue varius
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CWM. Estancia. Contacto Recepcion

Espafiol (Espafia) ™ . >

El apartado de contacto con Recepcion abrird de forma automatica
La aplicacion de Whatsapp en el smatphone de nuestro huésped
E con el personal de recepcion

Estado Ver cargos
habitacidn

& -

Servicios Contacto
recepcion
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CWM. Estancia. Comunicar averia

Espafiol (Espafia) > . i

Para una comunicacién mas efectiva y fluida con nuestros huéspedes, estos podran dar de
3 alta directamente todas las averias que encuentren en las instalaciones del establecimiento
L durante su estancia.
averia Para dar de alta una averia tedra que afadir una descripcion el problema encontrado y
adicionalmente adjuntar una fotografia del mismo.

8 8 Una vez confirmada la creacion de la averia podran consultar el estado de resolucién en el que

Actividades Agenda
hotel telefénica se encuentra.

Espafiol (Espafia) v . -

Comunicar averia Est4 dando de alta una averia, si confirma su
seleccidon se le notificara al hotel para que la
resuelva cuanto antes.

Averias Observaciones

e Grifo del bafio gotea
Habitacion: 612 9 CANCELAR CONFIRMAR

Fotos (Restantes: 2) Averia 11/10/2019

Observaciones

Grifo del bafio gotea

Estado: En proceso 1

Fotos (Restantes: 3) —

2 ANADIRFOTOQ
& ANADIR FOTO
4 ENVIAR
4 ENVIAR
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CWM. Estancia. Comunicar averia

Cuando un huésped da de alta una averia, esta se da alta de forma automatica en el Hotel para su gestién, con la
prioridad que le hayamos asignado en la configuracion del CWM.

Menu Principal /| Averias y mantenimiento /| F.1. Gestion de Averias Usuario: admin
. + 2| X |2 | F ® # A L e
iz Insertar | m: Editar / d, supr: Borrar
Fecha 1 Nimero Tipo Loc. Prioridad Usuario Observaciones
/o 2018-09-20 19:53 7a83 [oTRO[1 | [ = |0JODEBUEY FUNDIDO ENTRADA HOTEL POR FUERA 2018-09-20
an 2018-12-03 14:41 7482 | PINT 104 ] PINTURA PUERTA BANO 2018-12-03
2019-01-02 13:43 7518 VARl 220 ] PUERTA CORREDERA BANO MAL, PINTURAMOBILIARIO ETC... 2019-01-02 e
a y !
a 2019-01-02 1351 7519 VARl 220 ] REVISION GENERAL!! QUEJA GRANDILOCUENTE DE PARTE DEL CLIENTE!l 2019-01-02 Averla dada de alta d eSd e CWM
4 201905101048 23594 ELEC 105 ] admin 2019-05-10
a 2019-05-1010:50 23595 DES 103 ] admin 2019-05-10
2019-05-21 10:33 23748  AIRE 101 | | admin 2019-05-21
| & 2019-10-1112:35 23768 OTRO 612 ] CWM Grifo del bafio gotea 2018-10-11 |

25 . - ”

Averia 11/10/2019

Grifo del bafio gotea

Una vez nuestro personal técnico ha gestionado el problema dandolo como
resuelto, se actualizara el estado en el CWM para conocimiento del huésped,

Estado: Terminada

Fecha de reparacién: 12:38 11/10/2019
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CWM. Estancia. WiFi

En WiFi el huésped tendra acceso a toda la informacion relativa a la red WiFi de nuestro establecimiento, nombre, formas
de acceso, claves o diferentes tarifas.

cspatol (zpaia) = ()~ Esparol (Esparia) ~ ()~

Informacion sobre el WiFi

de Class One

Comunicar
averia

WiFi gratuito para todos los huéspedes

del hotel.
ot B Nombre de Red:
Actividades Agenda VACACIONAL_TIME_SHARING
hotel telefonica Clave: Hotel_Classone
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CWM. Estancia. Actividades del Hotel

En Actividades del Hotel el huésped estara al tanto de las ultimas novedades de nuestro establecimiento.

Espafiol (Espafia) = .' Espafiol (Espafia) = "

gf Actividades

~
Comunicar
averia

. .

11/10/2019

& B
Actividades Agenda
hotel telefénica

Este Octubre te esperamos!!

Disfruta de la noche mas terrorifica del afio con
nosotros, participando en nuestro concurso de
disfraces y baile para toda la familia.

R NOTICIA
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CWM. Estancia. Agenda telefdnica

La Agenda telefénica, contendra la agenda del propio Hotel agrupada por categorias.

El huésped podra obtener informacion de restaurantes cercanos, servicio de taxis o todas las recomendaciones que les
gueramos ofrecer. Por tanto, sera conveniente tener nuestra agenda actualizada con el nombre, teléfono y los datos de
ubicacion de los diferentes establecimientos.

Informatica 7 Ubicacién x
?‘g.
:' Class One SI &
Ampliar el mapa Hierto de
L wwdita Cristina

C]EISS Olle W £l Rincon de Ger iyl

Espafiol (Espafia) ™ . =

‘\Q
Comunicar
averia

# ) ©
Actividades Agenda .R-'.-‘.fgf aurante la Tremenda
hotel telefénica { Parque. =} Q”
Jose, tv.l'am ,Class One Sl
Class One .
Antiquo @ Piscina Mun
Espafiol (Esparia) ~ ()~ Excelente empresa de software
% e Riia gorreqoira ™
85 nttp://www.classone.es e @ABANM '
Informatica 4 itica b
[0 981613709 i - Correos @
B4 7a)
Restaurantes > 1 soporte(@classone.es =] “n 5 +
=] 4, Perillo Centro de S¢
Actividades Acudticas > Q Rua Rafael Alberti, 6, 15172 Perillo, ﬂ x % §—
d If > A Corufia -Datus de mapas @2019?; Ggelzru;:zi!;nal Términos de uso
Campos de Go —
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CWM. Estancia. Archivos adjuntos

En Archivos adjuntos el huésped podra acceder a todos los archivos asociados a su estancia, como puede ser por ejemplo
su Contrato de Hospedaje.

Espafiol (Espafia) = . =

& B
Actividades Agenda
hotel telefénica

ARCHIVOS ADJUNTOS
Habitacion 612

A
@ i -
Archivos Check out }n
adjuntos
Hoteles.pdf
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CWM. Estancia. Encuesta

La Encuesta de Calidad del Hotel estara disponible para nuestros huéspedes desde el dia anterior a su
fecha de salida.

En ella podran responder a las distintas cuestiones que le planteemos y afiadir todas las observaciones
gue consideren oportunas.

Espafiol (Espafia) ™ . i Espafiol (Espafia) . - Espafiol (Espafia) ~ . -

Coche de Alquiler
Hiabita Slbh eSS . Encuesta de calidad sz

6:12 ‘: ] - i Su opinién es importante para nosotros, Avis
£ cuéntenos sobre su estancia. Europcar
No contrato
. Otros
Entrada : Salida . ..
Animacioén
=& | 12
H Atencid
NOV 2017 | OCT2019 g'°”® 000
Recomendar Instalaciones
b O sl &
Encuesta :?C & Observaciones
Otros
" ]
Estado Ver cargos Apartamento

habitacion

Atencion del personal técico




CWM. Estancia. Check Out

Desde el apartado de Check Out el huésped podra solicitar la factura de sus Cargos Pendientes y realizar el abono de la misma
haciendo uso de los diferentes medios de pago que pondremos a su disposicion, o con un anticipo si dispone de alguno.

Del mismo modo tendréa a su alcance el listado de todas las facturas de su estancia, tanto abonadas como pendientes, que figuren a
su nombre y podré realizar el pago de las pendientes.

Una vez se encuentre libre tanto de cargos como de facturas pendientes podra proceder a realizar el Check Out de su habitacion,
siempre y cuando la fecha se corresponda con la fecha de salida de su Estancia.

En el caso de tener cargos pendientes de agencia o de otros huéspedes de la estancia se redirigira al huésped al contacto directo
con el personal de recepcion.

Espafiol (Espafia) = . b Espafiol (Espafia) v . >

Espafiol (Espafia) = . >

Espafiol (Espafia) ~ . x

Para realizar el check out online de su
habitacién debera abonar sus cargos
y facturas pendientes

) ¢Desea realizar el check out de su
¢Desea realizar el check out de su habitacién?

habitacion?

CARGOS PENDIENTES s : e
Habitacion 612

B . FACTURAS

Servicio Precio e
FACTURAS Habitacion 612
@ TRATAMIENTOS, SPA 147.00 € Habitacion 612 ] E
Dana Naya - Total 4.20€ = Tatsl 4.20¢
27/11/2017
@ TRATAMIENTOS, SPA 147.00 € o Total 4.20€ = Totsi 4.20€
Dana Naya E E g Total 2.00€ =
27/11/2017 = o5 o€ = . 5
294.00 € Pendiente de pago 294.00€ 5

FACTURAS CONFIRMAR

Habitacién 612

=
GENERAR FACTURA ¢Esté seguro de que desea abandonar su B g L
Formas de pago habitacién? - —

TARJETA
== N

Total 0.00€ _E Toral 294.00€




CWM. Mis Reservas

En Mis Reservas el cliente podra acceder al listado completo de sus futuras reservas en nuestro establecimiento,
0 en caso de multi-hotel a las de todos los hoteles de la cadena.

Desde cada una de las reservas del listado podra acceder directamente a la opcion de Precheckin de la misma,
donde completara sus datos y podra configurar, como ya hemos visto, las distintas opciones de su futura estancia.
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>
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CWM. Mis Estancias

En Mis Estancias el cliente podra acceder al historico de todas sus estancias en nuestro hotel.
En cada elemento del listado podra consultar las Facturas de esa estancia y consultar o completar la Encuesta de
calidad del Hotel en caso de no haberlo hecho con anterioridad.

La encuesta de calidad unicamente estara disponible para su edicion durante los 15 dias siguientes al Check out de la misma,
transcurrido ese tiempo Unicamente se podra consultar.

En caso de multi-hotel también se puede mostrar el enlace directo con su Motor de Reservas, para facilitar de este modo
la Reserva en un hotel en que ya se haya alojado con anterioridad.
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