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SEVEN STARS

PROCESO LOGICO EN LA CREACION DE UN HOTEL

Entendiendo la preocupacion que posee un Hotel de poner al dia sus datos, sin
embargo debemos decir, que para la operatoria de los sistemas Class One, los
pasos a seguir deben ser en otro sentido a como se piensa por parte del Hotel.

En primer lo mas preocupante es conocer por parte del Hotel el nuevo sistema
que se va a instalar y de alguna forma desvincular el nuevo sistema del antiguo
sistema que se posee, esta claro que siempre en la mente de los operarios
existird la comparacién con el viejo sistema, ya que queramos 0 no, lo han
estado usando durante un cierto tiempo, por ello es muy importante olvidarse
del sistema viejo, y en este caso las instrucciones en Class One son claras, (no
se admitirdn sugerencias relacionadas con el viejo sistema hasta haber pasado
la fase de funcionamiento del nuevo sistema, mas/menos mes y medio 2
meses); la explicacion es obvia, ya que hasta que no se conozca el nuevo
sistema por parte del Hotel, con su nueva mecénica, no se puede opinar si son
correctas dichas observaciones (ello no implica que puedan ser correctas),
ademas de desviar la atencién a como se debe proceder en el sistema nuevo.

Para que la instalaciébn sea mas eficaz se aconseja que el cliente suministre
antes de la fase real de instalacion rellenadas las hojas adjuntas:

Formularios PRE-instalacion.

2. FICHERO MAESTROS

A continuacion se da un ejemplo de como rellenar las tablas incluidas en los
anexos, que determinaran las caracteristicas de su hotel.

ANEXO .A. Tabla TIPO DE HABITACIONES.
ANEXO .B. Tabla CARACTERISTICAS.
ANEXO .C. LISTA DE HABITACIONES.
ANEXO .D. Tabla CARACTERISTICAS DE SALONES y
Tabla SALONES.
ANEXO .E. Tabla de COMIDAS y Tabla REGIMENES.
ANEXO .F. Tabla OCUPACION.
ANEXO .G. (Tabla GRUPO DE SERVICIOS.). Tabla SERVICIOS
ANEXO .H. (Tabla de TIPOS DE PAGO). Tabla FORMAS DE PAGO.
ANEXO .1. Tabla PAISES.
ANEXO .J. Tabla SEGMENTOS DE MERCADO.
ANEXO .K. TABLA DE MONEDAS.
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A continuacién veamos como se debe proceder desde los primeros pasos a realizar la primera
toma de contacto con el sistema Seven Stars, y a su vez dar los primeros datos del Hotel.

Nota. Si las hojas anteriores se han suministrado con debida antelacion y dependiendo de las
condiciones del contrato de compra, pudiera darse el caso de que dichos datos ya estuviesen
incorporados al servidor y por lo tanto simplemente se revisaria los mismos con el cliente.

e Creacion de regimenes: H, AD, MP, PC.
e Creacion de Habitaciones: D, I, JS, ... (Se aconseja tener las menos posibles, por efecto
visual en booking’s). Tipo Hab.: DOBLE vistas MAR, DOBLE vistas MONTARA, ...
e |guales precios -> Habitaciones iguales y posibles caracteristicas diferentes.
e Booking estricto por diferentes caracteristicas -> Diferentes Tipos Hab.
e Booking normal y en asignacion si caracteristicas -> Iguales Tipos Hab.
e Diferentes precios -> Diferentes tipos de Habitacion.
e Creacion de SALONES. Se deben crear aqui entre 5-10 Habitaciones Ficticias para los
diferentes juegos de facturacién que nos puedan surgir.
e Creacion de SERVICIOS: A, DES, TLF, LAV, CF, GAR, (normalmente sin IVA incluido),
BAR, REST, (Normalmente con IVA incluido).
e Creacion de MONEDAS: BDOL.
e Creacion de TIPO de OCUPACION por tipo de Habitacion segun las personas que la van a
ocupar (el n°de pax que ocupan).
e Creacion de PAISES: E, D, P, ...
Creacion de FORMAS de PAGO: EFE 6 C (Contado), VISA, INV (Invitacién), CC (Cobro por
Contabilidad= no genera ningun asiento contable, ya lo realiza Administracion), ...
Creacién de segmentos de Mercado, cuando se usen.
Creacion de EMPRESAS: Crear Class One, S.L. con todos sus datos.
Creacion de CLIENTES: Darse uno mismo de alta con todos sus datos y a modo de €j.
Creacion de AGENCIAS: Crear una AGENCIA y si este Hotel va a tratar CUPOS vy
RELEASE, darlos para la AGENCIA que mas trabaje con este Hotel.
e Creacion de TARIFAS. Antes de dicha creacion hacer un analisis de los precios con el
responsable del Hotel. Crear la tarifa DIR (Rack Rate 6 Tarifa Oficial de Precios).
e Meter alguna HABITACION FICTICIA en ESTANCIA TODO el ANO.
e Revisar parametros de CONTROL:
e parametros generales:
e pie de factura, % de overbooking,
e dias a facturar y riesgo, (sale en un listado en el CIERRE).
e 06 Dejar como impresora de facturas la “2".
e parametros condicionales:
¢ vale automético: S
e 2 contabilizar por Produccion 1
e valores por defecto. los que procedan.
e Teclado. Comprobar las flechas, Av.Pg. Rt.Pag, Inicio, Fin,
e Colores: 1=821, 2=541, 3=861, 4=850, 5=540, 6=181, 7=861, 8=631, 9=161, 10=81,
11=811, 12=811, 13=151, 14=131, 15=141, 16=181
e Cuentas enlace contable: comprobar, poner Drive a blancos, y en path poner:
\RYX69CON\PROGRAMA\
e Tabla de Impuestos: tipo 1=7%, 2=16%, y 3=28&, 4 y 5= 0%.
e Entrar en Modelo CONTRATO de HOSPEDAJE vy crearlo en blancos.
e CALENDARIO de TARIFAS: Crear el calendario de Tarifa FIN de SEMANA, si existe alguna
TARIFA que se deba CERRAR (BANCOHOTEL, HALCON, ...) se cierra con “S".

e Sies la primera vez, para que queden todos los ficheros “digamos limpios”, se deben pasar
los siguientes procesos:
e Recalculo del booking. Utilitarios Especiales. H.1.1.
e Vaciado y limpieza de Habitaciones. 1.H.1.
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CUESTIONARIO DE PRE-INSTALACION
1.- Parametros Generales

1.1.- ¢ Poseen contratos con agencias de viajes? C 5C o
1.2.- ¢ Gestionan reservas a través de Internet? C 5C o

1.3.- ¢ Desea que el sistema acepte un cierto porcentaje [ siC No
de overbooking?

¢,Cuanto? I %

1.4.- ¢ Va a contabilizar automaticamente las ventas de O < 6
hotel? S No

1.5.- ¢ Contabilizara por produccion diaria o por facturas
emitidas?

L produccion diaria L2 facturas emitidas

1.6.- ¢ Desea aplicar descuentos al facturar alojamiento? [ siE No

¢y en regimenes? C Si » No

1.7.- ¢ Desea activar el booking por categorias de C 5C o
precios?

1.8.- ¢ Cual es la condiciébn minima para asignar
habitaciones?

C gue este vacia
C gue este limpia
E

gue este revisada

1.9.- Operaciones que desea efectuar automaticamente desde el checkin:

& imprimir el contrato de hospedaje
& activar la linea telefonica

& activar la television interactiva

& grabar las llaves magnéticas

-

cubrir las fichas de policia
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.10.- ¢ Como realizara la recaudacion?

»
e

por control de turnos
por horas

1.11.- Especifique el numero de dias de antelacion para que el
programa le avise de aquellas reservas para las que expire el

periodo de confirmacion |

1.12.- ¢ Desea que sea obligatorio escribir el motivo de los siguientes
cambios?

»
»

cambio de habitacion

cambio o borrados de importes de cargos de clientes

1.13.- ¢ Desea utilizar programacion para el cambio de [ i
Si No
sabanas y toallas?

1.14.- ¢ Utilizara canales y segmentos de mercado en las reservas?

C solo canal y/o comisionistas

C canal y segmento

L ninguna

1.15.- ¢ Utilizara tarifa fin de semana? E 5E o

1.16.- Posibilidad de modificar manualmente en las reservas los precios que
vienen de las tarifas:

E nunca
C solo personas autorizadas (jefe de recepcion, director, etc)
E

todos los recepcionistas pueden modificar los precios

1.17.- ¢ Desea utilizar cupos y release para los contratos con [ S i NoO
agencias de viajes?

1.18.- ¢ Desea aceptar reservas que esten fuera de cupo o e S e No
release con respecto al contrato pactado con las agencias?
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MAESTRO DE HABITACIONES

http://www.classone.es/index.php?option=com_content&task=view&id=250&Itemid=197

Bl FICHERO MAESTRO de HABITACIONES =18 x|

Tipo Descripcion Pax | Precio | N.Hab, T =, Grupo T\poIVA 5 Zlva | CtaVentas |C.AD.

DB DOBLE DOS CAI\"iAS

DM DOBLE CAMA MATRIMONIO 2 24 1/ 7,00 70001 I= Insertar
DS  DOBLE SUPERIOR 2| 1 7 1| 7,00 |70001 M= Modificar
N INDIVIDUAL 1 1 23 i/ 7,00 70001 Dy

N= Numeros

P= Imprimir

Orden Asignacion

Caracteristicas

Tipo Habitacion IUB

Descripcion [DOBLE DOS CAMAS

Nro. Pax I 2

Tipo de Precio !1_ 1= Precio por Pax 2= Precio por Apartamento

Nro. Habitaciones I 89 Nro. Hab. T.5. l—
Grupo Asociado I DB

Tipo I¥A 1-5 i ] 700 %

Cuenta de Ventas !?[I[II]1

C.A.D. Tipo de Ingreso I C.A.D. Departamento

Se necesita rellenar tres tablas para la completa descripcion de las
habitaciones. (Anexo A).

Tabla TIPO DE HABITACIONES. (anexo .A.)

Cod | Desc NPers | TPrec | N Gr. | IVA NCC CAD CAD
Hab TP DP

DB Doble 2 Hab. 3 7,00 70500001

[ Individual 1 Hab. 1 7,00 70500001

ST Suite 3 Hab. 1 7,00 70500001

AP Apartamento Pers. 1 7,00 70500001

- T. Prec: tipo de precio. Se cobra por persona o por habitacién.

- N. Hab: Numero de habitaciones de ese tipo en el hotel

- GR. Grupo asociado. Seria lo que se enviaria a Internet como tipo de
Habitacion

- NCC: Numero de Cuenta Contable.

- CAD-TP. Caodigo Analitico Tipo de Ingreso.

- CAD-DP. Cddigo Analitico. Departamento de Pisos.
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Tabla CARACTERISTICAS. Se dara un cédigo y una descripcion para cada
una de las caracteristicas que las habitaciones puedan tener.

Bl TABLA DE CARACTERISTICAS

Tabla CARACTERISTICAS. (anexo. .B.)

Cod Descripcion
NF No Fumadores
VM Vista al Mar
MB Mini Bar

CD Cama Doble
BZ Business Zone
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Tabla LISTA DE HABITACIONES. Se introducirad cada habitacion del hotel en
una fila de la tabla.

H TIPOS ¥ NUMEROS DE HABITACIONES =lelx]

Tipo M.Hab Observaciones Caracteristicas :I

1 |pB 101 |INTERIOR 2 CAMAS SEPARADAS DI S S m el -

2 pB 102 A LAPLAZA 2 CAMAS JUNTAS e e B

3 pB 103 |A LA PLAZA 2 CAMAS JUNTAS EXMVPEST. . wpwne aes =+

4 DB 104 |ALAPLAZA 2 CAMAS JUNTAS EX.VP.2T. . . . . . ...

5 DB 105 |A LA PLAZA 2 CAMAS JUNTAS EXMP2T i wiid il . I= Insertar

6 DB 106 A LA PLAZA 2 CAMAS JUNTAS EXaNDrmn e s M= Modificar

7 DB 107 |ALAPLAZA 2 GAMAS JUNTAS EXNP2T. . v sos o s D= Borrar

8 DB |108 |ALAPLAZA 2 CAMAS SEPARADAS EXMP2S. . . .. . ... P= Imprimir

9 DB 118 |ATRAS 2 CAMAS SEPARADAS(TRIPLE) EXVAZE. . ... ... .

10 DB 119 | ATRAS 2 GAMAS SEPARADAS(TRIPLE) INED B s s

11 DB 201 |INTERIOR 2 CAMAS SEPARADAS IN28hne oo & op speas

12 DB 203 |ALAPLAZA 2 CAMAS SEPARADAS TERRAZ EXRVPIZEITEL

13 DB 205 |ALAPLAZA 2 CGAMAS JUNTAS EXAVP2T o s S b .

14 DB 206 |ALAPLAZA 2 CAMAS JUNTAS EXVRRI0 N e e

15 DB 207 |ALAPLAZA 2 CAMAS SEPARADAS EXVP.2B. . . ...... e

16 DB 211 |ATRAS 2 CAMAS JUNTAS-COMUNICA 210 EX.VA.2D. . . .. ... . =

17 DB 215 |ATRAS 2 CAMAS JUNTAS EXAVADT W o s K

18 DB 216 |ATRAS 2 CAMAS JUNTAS L —

19 DB 217 |ATRAS 2 CAMAS SEPARADAS(TRIPLE) EX.VAZS. . .. .. ... E l,,;l

20 DB 218 |INTERIOR 2 CAMAS SEPARADAS(TRIPLE) TR 2

21 DB 301 |INTERIOR 2 CAMAS SEPARADAS INDS o6 o thiga

22 DB 303 |ALAPLAZA 2 CAMAS SEPARADAS EXVIES e s e

23 DB 305 |ALAPLAZA 2 CAMAS JUNTAS EX.VP.2). . . ... ...

24 DB 306 | ALAPLAZA 2 CAMAS JUNTAS EXV T,

25 DB 307 |ALAPLAZA 2 CAMAS SEPARADAS EX.VP.28. . . ... ...

;7 nR 211 ATRAGS 2 MAMAG QEDADAF\AQZ{"(\MI'I\IT 21n EY AT 21 LILI

Nro. Habitacion

—

Observaciones

|INTERIOR 2 CAMAS SEPARADAS

Caracteristicas

[wfjas[ [ [ [ |

T 1 1 1 1 &

Tabla LISTA DE HABITACIONES. (Anexo .C.)

Num

Tipo | Descripcion

Caracteristicas

101

D Conectada con 102

VM, MB,NF

102

I Conectada con 101

MB

201

D |-

MB, VM

202

D |-

MB,VM,CD

301

AP Apartamento 2 habitaciones

NF, VM

401

ST Planta superior

CM,VM,MB
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MAESTRO DE SALONES

Se listaran en la tabla CARACTERISTICAS DE SALONES todas las posibles
caracteristicas que los salones puedan tener. (Anexo .D.)

Ml FICHERO MAESTRO de SALONES I =1

Tipo Descripcion Pax [Precio |[N.Hab, |T.5. |[Grupo | Tipo VA, | % CtaVentas C.AD. I

GA GARAJE 2 1 17 216,00 70007

HF HABITACIONES FICTICIAS 2 1 11 1, 7,00 70001

SL SALONES 21 5 1| 7,00 70005

33

I= Insertar
M= Modificar
D= Borrar
N= Numeros
P= Imprimir

e

Tipo Habitacion GA

Descripcion

Nro. Pax IT

Tipo de Precio l1_ 1= Precio por Pax 2= Precio por Apartamento

Mro. Habitaciones IT Nro. Hab. T.5. I_
Grupo Asociado I_

Tipo I¥A 1-5 [ 1600 %

Cuenta de Yentas W

C.A.D. Tipo de Ingreso l— C.A.D. Departamento ,_

Cod Descripcion

PR Proyector

SA Sistema de audio
VD Sistema de video

Se debe introducir cada salén del hotel en la tabla SALONES.

Num | Observaciones Caracteristicas

001 Salén Versalles PR,SA,VD

002 Salon Dublin PR,SA,VD
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Bl FICHERO MAESTRO de REGIMENES

D ezcripcion

Desa..

Almuerz. i Cena ... [S/M]

Tipo [Vé

EIVA

ClaMtas

CAD.

1]

I= Insertar
M= Modificar
D= Borrar

P= Imprimir

B«

DESAYUNO N 7,00 70013
SOLO ALOJAMIENTO N N N 1 7,00 70001
MEDIA PENSION 5 N 5 1 7,00 70012
PENSION COMPLETA 35 8 5 1 7,00 70012
Kl

Codigo IAD

Descripcion IDESAYUNO

Desayuno l?

Almuerzo W

Cena IT

Tipo I¥A 1-5 i 7.00

Cta.Vtas 70013

C.A.D. Tipo de Ingreso I C.A.D. Departamento

Tabla de COMIDAS.

Cod | Descripcion
DS | Desayuno
CO | Comida

CN | Cena

Se introduciran los regimenes de los que el hotel disponga en la tabla
REGIMENES. (Anexo E)

Cod | Desc IVA Comidas NCC

H Solo habitacion 7,00 11111111
AD Alojamiento y desay. 7,00 DS 11111111
MP Media Pension 7,00 CN 11111111
MA Media Pension 7,00 |CO 11111111
PC Pension Completa 7,00 DS,CO,CN | 11111111




Class One

-' PROTOCOLO DE 12 INSTALACION

TIPOS DE OCUPACION

Bl FICHERO MAESTRO TIPOS de OCUPACION =) x|

1B Cla.tas CAD |
7,00 | 00000000
7,00 | 00000000
7,00 (00000000
7,00 00000000
7,00 (00000000
7,00 | 00000000
7,00 (00000000
16,00 00000000
7,00 00000000
7,00 00000000
7,00 00000000

=

Codigo | Descripcion Nio. ...

DB1 1 PAX EN DOBLE

DB2 2 PAX EN DOBLE

DB3 |3 PAX EN DOBLE

D¥1 1 PAX EN DOBLE MATRIMONIO
DM2 |2 PAX EN DOBLE MATRIMONIO
DS1 1 PAX EN DOBLE SUPERIOR
D&2 2 PAX EN DOBLE SUPERIOR
GAl 1 PLAZA DE GARAJE

HF1 |1 PAX EN FICGTICIA

IN1 1 PAX INDIVIDUAL

SL1 1 PAX SALONES

I= Insertar
M= Modificar
D= Borrar

P= Imprimir

e e R
R R e R R

=

Codigo DB1
Descripcion 1 PAX EN DOBLE

Pax IT

Tipo IVA 1-5 fi [ 7m0

Cta.¥tas IW

C.A.D. Tipo de Ingreso l— C.A.D. Departamento ,_

Para cada tipo de habitacion se especificara el nUmero de personas que la
pueden ocupar. (Anexo F)

Tabla OCUPACION.

Cod | Descripcion

DB1 | Doble, 1 ocupante

DB2 | Doble, 2 ocupantes

DB3 | Doble, 3 ocupantes

11 Individual, 1 ocupante

12 Individual, 2 ocupantes
ST1 | Suite, 1 ocupante

ST2 | Suite, 2 ocupantes

ST3 | Suite, 3 ocupantes

AP1 | Apartamento, 1 ocupante
AP2 | Apartamento, 2 ocupantes
AP3 | Apartamento, 3 ocupantes
AP4 | Apartamento, 4 ocupantes
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MAESTRO DE SERVICIOS

==l

Bl FICHERO MAESTRO de SERVICIOS

Codigo Descripcion 12.[at. Precio DIR. Precio &ge. 1% |Ti.. ZIVA, CtaVtas C.a.D. ﬂ
0 HABITACION H | M 0,00 0,00 N 1 7,00 70001 J
10 YARIOS(REGALOS) 5 |N 0,00 0,00 5 3 28,00 75914

11 FAX SN 0,00 0,00 N |1 7,00|75901

12 FOTOGCOPIAS 5| N 0,00 0,00 N 1 7,00 75904

20 MINIBAR R[N 0,00 0,00 N |1 7,00 /70006

31 ALMUERZOS/CENAS GRUP RN 0,00 0,00 N 1 7,00 41000127

32 COCKTAIL R[N 0,00 0,00 N |1 7,00|70011

35 RESTAURANTE RN 0,00 0,00 N 5 0,00 41000127

37 ALMUERZO TV 1 PAX RN 22,83 22,83|5 |5 0,00/41000127

38 ALMUERZO TV 2 PAX RN 45,66 45,665 |5 0,00 41000127

39 GENA TV 1 PAX RN 22,83 22,835 |5 0,00/41000127

40 GENA TV 2 PAX RN 45,66 45,66 5 | & 0,00 41000127

a0 DESAYUNO RN 0,00 0,00 N |1 7,00|70013

a5 GOFFEE BREAK RN 0,00 0,00 N 1 7,00 70011

60 GCAFETERIA RN 0,00 0,005 |1 7,00|70011

61 GCAFETERIA BINGO RN 0,00 0,00 5 1 7,00 55500

70 SALONES 5 |N 0,00 0,00 N 2| 16,00/70005

71 SALONES 5 |N 0,00 0,00 N 1 7,00 70005

80 LAVANDERIA 5 |N 0,00 0,00/ N |1 7,00|70003

9 TELEFONO 5| N 0,00 0,00 N 1 7,00 70004

90 GARAIJE 5N 10,22 10,22 N |2 | 16,00/70007 ﬂ

Codigo ll]—
Descripcion HABITACION

Inputacion H{R{S
Precio DIR.

VA Incluido
Cta.¥tas

C.A.D. Tipo de Ingreso

Precio Age.

Tipo I¥A 1-5

Aplicar Dto. S/N

C.A.D. Departamento

W
T
[ 700

—

Tabla GRUPO DE SERVICIOS.

Cod

Tipo Imputacion

Habitacién, alojamiento

Restauracion, food & beverages

WD

Resto de servicios

I= Insertar
M= Modificar
D= Borrar

P= Imprimir

=

En la tabla SERVICIOS se crearan los servicios de que se disponga (Anexo G)

Cod | Descripcién Imp | Dto | A/ID IVAInc IVA | NCC

TLF | Teléfono H N N 16 11111111
LAV | Lavadora H S 10 N 16 11111111
CF Caja Fuerte H S 15 N 16 11111111
GAR | Garaje H S 22/25 | N 16 11111111
BAR | Bar — Cafeteria | R S S 16 11111111
RES | Restaurante R S S 16 11111111

Imp: Tipo de Imputacion.
Dto: Posibilidad de aplicar descuento (S/N).
A/D: Precio para Agencia y para Directos.

IVAInc: IVA Incluido (S/N).
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Bl FICHERO MAESTRO de FORMAS de PAGO

PROTOCOLO DE 12 INSTALACION

Codign < | Descripcion Me| Cta.Contable | Ti | %Comision | Cta.Tesorera | Cta Comision :I
03 I¥A BANCOTEL N 41000053 0
04 I¥A HOTELCOLOR N (41000144 |0
05 BANCOTEL PERSONAL N 44036 0
06 A CUENTA LLEGADAS N (43702 0
09 RELACIONES PUBLICAS N 62701 0
10 ESTANCIA CONSEJEROS N | 62911 u]
11 CHEQUE/POPULAR N 52011 0
12 COMISIONES BANCO N 62602 0
13 PAGO COMIS. KEYTEL N 41000001 O
15 PAGARES MARSANS N (44005 u]
20 CHEQUE/CALXA N 57206 (1]
4B CUATRO B N (44029 1]
AE AMERICAN EXPRESS N (44027 o
AT A¥0O ANTERIOR \] 1]
BH TALOMES BANCOTEL N (41000053 O
CC COBRO CONTABILIDAD N 1]
cO CONTADO N |57001 o
DC DINERS CLUB N (44028 1]
jce JAPAN CARD BANK N 44048 o
VI YISA M (44031 1] =
Codigo 02
Descripcion PROPINA MALETEROS

Cta.Contable
Tipo Pago
%Comision

Cta.Tesoreria

Cta.Comision

Cambio de Moneda [S/N]

o
41000027

o

0=Cash 1=Credito 2=Cr.Disponible

—
—
—

Tabla de TIPOS DE PAGO

Cod | TipoPago

0 Contado

1 Crédito

2 Crédito disponible

En la tabla FORMAS DE PAGO incluimos (Anexo H):

=181

I= Insertar
M= Modificar
D= Borrar

P= Imprimir

AMEX

Tarjeta American

Express

11111111

3%

22222222

Cod Descripcion NCC TP | Com | NCCT NCCC

EFE | Efectivo 11111111 | O

VISA | Tarjeta VISA 11111111 |1 3% 22222222 | 33333333
1

33333333

Invitacion si procede

- TP: Tipo de Pago.
- NCCT: Nimero de Cuenta Contable de Tesoreria
- NCCC: Numero de Cuenta Contable de Comision
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M FICHERO MAESTRO de PAISES =1elx]
Paiz |Grupo  |[ldioma |T.%. |Ce.|5Sc. | Hombre del Pais MNombre del Grupo :I
A EU A ALEMANIA -
AF OE GB PAISES AFRICANOS
AG AM |E ARGENTINA AMERICA
AM  AME RESTO DE AMERICA
AN E E 1 ANDALUCIA
AR E E il ARAGON
AS E E 1 ASTURIAS IS ihssrar
Al EU A ALUSTRIA M= Modificar
AUS OT GB AUSTRALIA D= Barrar
BA E E 1 BALEARES P= Imprimir
BE EU F BELGICA
BR AM P BRASIL
C E E 1 CATALUYA
CA E E il CANARIAS
cD | AM  |GB CANADA i
CE E E 1 CEUTA Y MELILLA h
cL E 1 CASTILLA LEON =
cM |E E 1 CASTILLA LA MANCHA @
cT E E 1 CANTABRIA I
DI EU GB DINAMARCA I_é I
E E E ESPAYA | 3 -
Pais ,A_
Grupo lm—
Idioma ,A_
TV. |_ Centralita r Scanner I—
Nombre del Pais |ALEMANIA

Nombre del Grupo

Se especifica una entrada para cada pais en la tabla PAISES. (Anexo |)

Cod | Grupo Pais Idioma NombreGrupo
1 USA Inglés

34 Espaia Espaiiol

31 BNL Holanda Holandés Benelux

32 BNL Bélgica Francés Benelux

352 | BNL Luxemburgo Francés Benelux

Class One, suministra un fichero de paises cumpliendo la normativa ISO de 3
digitos a la que se le ha ampliado las comunidades autonomas. De todos
modos se debe revisar el mismo y poner entre otras cosas el idioma que habla
cada pais, ya que por defecto se le ha puesto el propio del pais.

Igualmente si existen centralitas telefonicas, TV PPV, ... comunicadas al
sistema, se debe indicar cual es idioma que se quiere que figura en el dialogo
del PMS con la interfase.
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MAESTRO SEGMENTOS DE MERCADO.

Bl MANTENIMIENTO DE SEGMENTOS

OFE oFERTASESPECIALES |
FER FERIAS |
pep acTospepormvos |
MY S
N S
T ——
Y I
|
.| | |
e
N

{Ene I
[TARIFAS EMPRESA |
77788999

o
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MAESTRO DE DESGLOSE DE PAQUETES.

Bl COMPONENTES del PAQUETE

03052003
31-12-2008

—
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MAESTRO DE MONEDAS.

PROTOCOLO DE 12 INSTALACION

Il FICHERO MAESTRO de MONEDAS =18lx]
Ti.. | Codiga... | Mc| Mombre Morneda Abrevi... |Unidad...|Valor de Coti... |Fecha de Cotizac... | Dias ... | % Comigi... |Imp.Comigion... [Mro....| =
B (AUS A DOLAR AUSTRALIANO 1 0,5000 2003-01-17 30 0,00 0,00 21
B CAN |A |DOLAR CANADIENSE 1 0,5800 2003-01-17 30 0,00 0,00 20 = (neeriar
B [CES |A |FRANCO FRANCES 1| 0,1500|2002-12-02 | 30| 0,00 3,01 11 M= Modificar
B CHE |A |CHELIN AUSTRIACO 1 0,0700 2002-12-02 30 0,00 3,01 4 D= Borrar
B |COR |A |CORONA DANESA 1 0,1000 |2003-01-17 30 0,00 0,00 13| — P= Imprimir
B DRA A DRACMAS 100 0,2900 2002-12-02 30 0,00 3,01 12
B |[ECU |A |[ESCUDOS PORTUGUESES 100 0,5000 |2002-12-02 30 0,00 3,01 9
B EST A |[LIBRA ESTERLINA 1 1,4000 2003-04-28 a9 0,00 0,00 17
B |FIN A |MARCO FINLANDES 1 0,1700 |2002-12-02 30 0,00 3,01 10
B FLO |A |FLORIN HOLANDES 1 0,4500 2002-12-02 30 0,00 3,01 3
B [FRA A |FRANCO BELGA 1 0,0200|2002-12-02 30 0,00 3,01 a
B LIB A LIBRA IRLANDESA 1 1,2700 2002-09-24 30 0,00 3,01 7 M Coti
B |LIR A |LIRAS ITALIANAS 100 0,0500|2002-09-24 30 0,00 3,01 8
B |[LUX A |[FRANCO LUXEMBURGUES 1 0,0200 |2002-09-24 30, 0,00 3,01 6 Monedas Actias
B MAR |A [MARCO ALEMAN 1 0,5100|2002-12-02 30 0,00 3,01 2
B NOR A CORONA NORUEGA 1 0,1000|2003-01-17 30 0,00 0,00 18 Informativo Cambios
B PTS A |PESETAS PTAS 1 0,0060|2002-12-02 60 0,00 0,00 1
B SUE A COROMNA SUECA 1 0,1000|2003-04-25 30 0,00 0,00 16
B |SUI A |FRANCO SUIZO 1 0,6000|2003-01-17 30 0,00 0,00 19 ﬂ
Tipo de Moneda B_ B= Billetes D= Divisas
Codigo Moneda AUS
Moneda Activa ? A_ A= Activa D= DesActiva
Nombre Moneda DOLAR AUSTRALIANO
Abreviatura
Unidad de Moneda 1 Valor de Cotizacion 0,5000
Fecha de Cotizacion W Dias de ¥igencia W
% Comision del Hotel 0,00 Imp.Comision Minima 0,00
Nro. de Orden ,—21
T]|Cd AB U | v. cotizacion | Nro
B | AUS DOLAR AUSTRALIANO AUD 1 0.597389 21
B | EST LIBRA ESTERLINA GBP 1 1.39777 17
B | USA | DOLAR USA USD 1 0.677693 13
B | CAN DOLAR CANADIENSE CAD 1 0.679595 20
B | YEN | YENES JPY 100 0.617682 14
B | SUI FRANCO SUIZO CHF 1 0.606461 19
B | AFS | RAND AFRICA DEL SUR ZAR 1| 0.0990865 11
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MAESTRO DE TARIFAS

PROTOCOLO DE 12 INSTALACION

Se especificara la fecha de inicio y fin de cada temporada, asi como su precio
en funcion de la tarifa y la ocupacion. (Anexo H)

Tabla TARIFAS

Cod Desc IVAInc | Inicio Fin Pax | Precio
DIR Oficial N 01/01/2006 30/05/2006 | DB1 | 100
DIR Oficial N 01/01/2006 30/05/2006 | DB2 | 185
FS Fin Sem. | N 01/01/2006 30/05/2006 | DB1 | 120
FS Fin Sem. | N 01/01/2006 30/05/2006 | DB2 | 205

Si se desea controlar los precios por tipos de menores, también deben
distinguirse del precio por pesona. Pueden especificarse hasta 3 precios
distintos por tipo de menor, y hasta 2 precios por tipo de persona extra.

Tabla de MENORES

Tipo | Descripcion Precio
1 Menor de 3 afios 15
2 De 3 a 8 afos 18
3 De 8 a 13 afios 20

Tambien deben especificarse precios para cada tipo de régimen.

Tabla de PRECIOS POR REGIMEN

Regimen Precio
H

AD 15.

MP 20

MA 20

PC 40




Class One

-' PROTOCOLO DE 12 INSTALACION

ANEXO .A. Tabla TIPO DE HABITACIONES.

Cod | Descripcion N T. N Gr. | IVA NCC CAD CAD
Pers. Prec Hab TP DP




Class One

T

PROTOCOLO DE 12 INSTALACION

ANEXO .B. Tabla CARACTERISTICAS.

Cod

Descripcion
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ANEXO .C.
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LISTA DE HABITACIONES.

num.

Tipo

Descripcién

Caracteristicas
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ANEXO D

Tabla CARACTERISTICAS DE SALONES.

PROTOCOLO DE 12 INSTALACION

Cod

Descripcién

Tabla SALONES.

Num

Observaciones

Caracteristicas
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ANEXO E

Tabla de COMIDAS.

Cod | Descripcién

Tabla REGIMENES.

Cod Desc IVA Comidas NCC
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ANEXO F

Tabla OCUPACION.

PROTOCOLO DE 12 INSTALACION

Cod

Descripcién
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ANEXO G

Tabla GRUPO DE SERVICIOS.

Cod | Tipo Imputacion

H Habitacion, alojamiento

R Restauracion, food & beverages
S Resto de servicios

Tabla SERVICIOS

Cod | Descripcién Imp | Dto | A/ID IVAInc IVA | NCC
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ANEXO H

Tabla de TIPOS DE PAGO

Cod | Tipo Pago

0 Contado

1 Crédito

2 Crédito disponible

Tabla FORMAS DE PAGO

Cod Descripcién NCC TP | Com | NCCT NCCC
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ANEXO |

Tabla PAISES

Cod | Grupo Pais Idioma NombreGrupo
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ANEXO J

Tabla SEGMENTOS DE MERCADO
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Cod

Descripcién

Cta
Ventas

CAD-
TP

CAD-
DP
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ANEXO K

TABLA DE MONEDAS.

Cd AB U | v. cotizacion | Nro

w |-
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Tabla TARIFAS

Cod Desc IVAInc | Inicio Fin Pax | Precio

Tabla de MENORES

Tipo | Descripcion Precio

Tabla de PRECIOS POR REGIMEN

Régimen Precio
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