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En el apartado .7. (Módulo de CRM), encontramos la opción 2 que corresponde a perfiles de 
clientes. 
  

 
 

Esta opción, nos permite obtener en una sola hoja, un informe de evaluación de cualquiera 
de los clientes del hotel (agencias y empresas) tanto en formato impreso como en HTML, 
incorporado como una hoja mas del LVDE (Libro Virtual de Decisiones Estratégicas). 
  
Para obtener este informe, debemos especificar si el cliente es agencia o empresa (A o E), 
el código de dicho cliente (puede usarse la tecla F3 para acceder por nombre mediante una 
ventana de consulta) y por último el período desde fecha hasta fecha que deseamos 
analizar. 
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Claves para la interpretación de los diferentes campos del informe 

  
El informe se compone de varios apartados: ocupación por tipos de habitación, utilización de los diferentes 
regímenes, producciones por servicios, facturación y cobros. 
  
La primera parte de cada sección siempre se refiere al hotel, y la segunda al propio cliente para que pueda 
compararse con la totalidad del hotel. 
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HabMax Total de habitaciones del hotel 
HabOcu Habitaciones ocupadas en todo el hotel dentro del periodo solicitado 
%OcHab Porcentaje de ocupación del hotel en habitaciones 
PaxMax Total plazas del hotel 
PaxOcu Número de personas alijadas en el hotel en ese período 
%OcPax Porcentaje de ocupación del hotel en personas 
HabCli Habitaciones ocupadas por el cliente 
%HabCl Porcentaje de ocupación del cliente (habitaciones) respecto al hotel 
PaxCl Porcentaje de ocupación del cliente (personas) respecto al hotel 
Cupos Habitaciones contratadas en su cupo para el cliente (agencias) 
%Cupo Porcentaje de cumplimiento del cupo 
    

MaxHot 
Máximo de personas que podrían usar un régimen (coincide con el 
número de personas en el hotel) 

RealHo Personas que realmente han usado ese régimen 

%MaxHo 
Porcentaje de personas que usaron ese régimen, esto es, del total de 
personas alojadas, que % usó ese régimen 

MaxCli 
Máximo de personas (del cliente) que podrían usar un régimen 
(coincide con el número de personas del cliente) 

RealCli Personas del cliente que realmente usaron ese régimen 
%MaxCl Porcentaje de personas del cliente (del total) que usaron ese régimen 
    

N.Serv 
Número de veces que se ha utilizado un servicio por parte de todo el 
Hotel. Este campo es meramente orientativo, ya que es un mero  
contaje de servicios en el diario de producción 

Prod.Hotel Suma total de importes producidos por un determinado servicio 

Prome.Hot 
Importe promedio resultado de dividir el total producido entre el 
número de servicios. Nos da una orientación del consumo medio  
por servicio 

N.Serv Número de veces que ha utilizado un servicio el cliente 
Prod.Clte Total producido por el cliente de un servicio determinado 
%Hotel Porcentaje de la producción del cliente sobre la producción del hotel 
Prome.Clte Promedio de producción por servicio por parte del cliente 

Pro.Tarifa.Cl 

Importe promedio obtenido de aplicar la tarifa asignada al cliente. 
Esto sólo es válido para el alojamiento y los regimenes. 
Si lo comparamos con la columna Prome.Clte obtenemos una 
orientación acerca de los precios que realmente le estamos aplicando 
al cliente 

    
N.Fac Número de facturas emitidas por el hotel 
Fact.Hotel Importe total facturado por el hotel 
N.Abo Número de facturas de abono emitidas por el hotel 
I.Abonos H Importe total de las facturas de abono emitidas por el hotel 
Desctos Hot Importe total de descuentos aplicados a las facturas del hotel 
N.Fac Número de facturas emitidas del cliente 
Fact.Clte Importe facturado por el cliente 

%Hotel 
Porcentaje que representa la facturación del cliente con respecto a la 
facturación total del hotel 

N.Abo Número de facturas de abono emitidas para el cliente 
I.Abonos Cl Importe total de las facturas de abono emitidas para el cliente 
Desctos Clte Importe total de descuentos aplicados a las facturas del cliente 
%Dtos Porcentaje (promedio) de descuentos aplicados al cliente 
    
N.Cobr Número de cobos efectuados por el hotel 
Cobros Hotel Importe de los cobros totales del cliente 
DMax Días máximo entre facturación y cobro (hotel) 
Dias Días promedio entre facturación y cobro (hotel) 
Saldo Pdte. Importe pendiente de cobro total del hotel 
N.Cobr Número de cobros efectuados por el cliente 
Cobros Hotel Importe de los cobros totales del cliente 
DMax Días máximo entre facturación y cobro (cliente) 
Dias Días promedio entre facturación y cobro (cliente) 
Saldo Pdte. Importe pendiente de cobro del cliente 
Imp.Deposito Importe total de anticipos actuales del cliente 

 


