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Estadisticas de repetidores
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Es posible de sacar una estadistica de los clientes repetidores? Por ejemplo para saber el % de repetidores en el aiho
2016 y también cuantas veces vino un mismo cliente en el ultimo ano.
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4 70 MODULOD de C.RM. E'_‘,@_,
Release: 01.03 Modulos: 1.1.1.1.1.1 Clave: (9) Operador: A Turno: Impresora: 1 Moneda: Idioma: 1 En eSte ejemplo Se parte de un ejemplo de un HOte' Con fecha aCtiva al 27.03'2014.
[ v|  001- HOTEL DEMOSTRACION O OO0 00 el e
[27-032014 - . 7
R Vamos a hacer una base de datos de todos aquellos clientes que han venido mas
@ de 2 veces en 2.013
“\?E‘]'pr‘j 7.0. MODULO de C.RM. .,
= Tendremos que estar en la opcién 7.4 — Query sobre la Base de Datos, como su
=1 MAESTRO de CLIENTES fcarde | A Contol de Calded del WOTEL | nombre bien indica, es obtener una Base de Datos mediante Query (seleccion —
Pl e renmes poacencweneness | 8| RIESGO de AGENCIASIEMPRESASICLIENTES | filtros), o bien del Cardex (Tabla de Clientes), o bien de los datos estadisticos que
3 | TOP - BOTTOM 10 por CLIENTES ﬂ | Se poseen
1 l 4 QUERY sobre B.D. CLIENTES ﬂ |
‘ I 5] DOSSIER dc ENTRADAS PREVISTAS | i] | " QUERY CLENTES
ufT £l e | ﬂ | I~ Origen Geograf. | Nivel VIP I~ Canal I~ Tipo Habitacion | Nro. Visitas I~ Produccion H
L LY 7 EXPORTAR la BASE de DATOS | i] | " Pais " B.L [” Agencia I” Tipo Regimen " Nro. Estancias [ Produccion R
=7 " Grupo Pais T Motivo Visita [~ Empresa ™ Tipo Ocupacion ™ Nro. Pax [~ Produccion S
171' | Eheaf A e TR | ﬂ | " Idioma I~ Campo-1 [~ Segmento [~ F.Nacimi I~ M I~ Produccion SL
4 | L T I j | ; S:I::c::nml ‘C ;?Ii::fad ’E ;a::. " F.UHima Visita " Cunas I Produccion Total w
=
9|
= I Ik v Directos v Valores Directos " Valores InDirectos " Solo CARDEX I -
Hay 2 partes totalmente diferenciadas.
Query de seleccion. Se pueden seleccionar por diferentes
opciones, lo veremos més adelante Desde Fecha  Jo1-012014
Hasta Fecha 27-03-2014

Filtros de seleccion. Fijemos en este fundamentalmente.
Podemos seleecionar Sélo Cardex (es el mas rapido), nos
selecciona solamente de los valores que se poseen en el
Cardex, no tiene en cuenta la historia (en principio segun la
pregunta que se nos hace, no debe estar marcado)
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El sistema nos devuelve que ha encontrado 936 clientes que han venido més de 2 veces al hotel

1 |P.DIR...| COOK DARYLL 3 4 5 0 0

Ahora usted podra tomar este base

o

(s bom aonorezmeimas oselioLio Lo Lo Lo L seaasaeie o | de datos en Excely proceder a as
(5 oo accomsommarmoo . 3 5 | 6 | o | 0 _i7za. o .. esonE5 G D D EREEE
o Ty T S S T T . 7

I O T B N W W P Y7
e 0

| 15 [P.DIR .. ALCAZARAREVALOPEDRO ... 3 4 | 8 | o0 | 0 | 18493.. 6426 ..
| 16 |

{17 [P.DIR .. ALEJANDROIBARGUENANGE.. . 6 | 14 | 27 | o0 | o0 84815.. 1028 ..
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Antes soi lo desea puede seleccionar los items que desea en su Base de Datos

mmmmmm
EEEEEEm

v iC 2
v N v
¥ Vi v
v E v
v N v
Iv 'Nr v
v N, v
v v
v Pre v
v Pri v
v P v
v P v
v F.L v
v Ul v
v Pal v
v G.F v
v [ Idi v
v 0. v
v P v
v v

| 7 |p.0IR ... AGUILAR TR |
[ 8 |
| 9 _|P.DIR ... AGUIRRE NAJA
[ 10 |
|11 |p.0IR ... A1LLON MATHO|
12 |
| 13 |P.DIR ... ALBERDI SARITG
14 |
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Disclaimer

El presente informe/documento es estrictamente confidencial y de uso interno de la
Sociedad, y no podra ser entregado, ni permitirse el acceso a terceros o hacer referencia al
mismo en comunicaciones sin nuestro consentimiento previo por escrito.

Este documento ha sido preparado con fines exclusivamente informativos (nunca con caracter
contractual) y refleja una serie de observaciones de caracter general sobre Class One.

Class One no acepta ningun tipo de responsabilidad frente a la Sociedad ni frente a ningun
tercero como consecuencia de las decisiones o acciones que pueden ser adoptadas por la
Sociedad basandose en el contenido de este documento.

En caso de contradiccion o conflicto entre la version electrénica y el documento fisico,
prevalecera el documento fisico.



