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1.Introduccion

La solucién de facturacion electrénica para empresas, BS Factura, tiene como objetivo
contribuir a la mejora de la eficiencia, competitividad y cuenta de resultados de las
empresas, mejorando sus procesos de facturacidon, cobros, pagos y financiacion, y
ahorrando costes y tiempo mediante la adopcién de la facturacién electrénica de forma
conjunta con sus clientes y/o proveedores. Banco Sabadell, a través de la alianza con
Indra Sistemas, consolida su imagen y posicionamiento como proveedor global estratégico
de soluciones para empresas en el ambito financiero.

BSFConnector es un nuevo canal de comunicacion de BS Factura con el propésito de
facilitar y simplificar el envio y la recepcion de lotes de facturas, usuarios y estados, con
el objetivo de mejorar el servicio de facturacion electrénica.

Este manual esta orientado a servir como guia a las empresas usuarias de la plataforma
de facturacién electrénica BS Factura y que deseen utilizar BSFConnector. A lo largo de
las siguientes paginas, se presentan las caracteristicas del nuevo canal, tanto a nivel de
uso del canal BSFConnector como de requisitos de sistema. Asimismo, se incluyen
instrucciones detalladas sobre las diferentes operativas posibles: carga y consulta de
facturas en la plataforma, gestion de usuarios y modificacién de estados de facturas.

Para preguntas adicionales no contenidas en el presente documento, es posible comunicar
con el Servicio de Atencidn al Cliente a través de la siguiente informacion de contacto:

Teléfono: 902 303 373 (8 h a 20 h)
Email: bsfactura@bancsabadell.com
Correo ordinario:

BS Factura

Plaza Catalunya, 1

08201 Sabadell (Barcelona)
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2.Descripcion general de la aplicacion

2.1. Introduccion a BSFConnector

El objetivo principal de BSFConnector es simplificar tanto el envio como la recepcién de
los lotes de facturas, usuarios y/o0 estados al sistema. Con BSFConnector se consigue
alcanzar grandes volimenes de usuarios de todo tipo y tamano ya que para empezar a
operar con el servicio s6lo se precisa un PC con navegador e Internet.

Desde el servicio BSFConnector se realiza de forma telematica tanto la introduccion vy
firma de facturas (emision), en pequenos o grandes volimenes, como su transporte.

Todo esto se traduce en una serie de beneficios para las empresas adheridas:

o Ahorro de costes operativos y mejora de su competitividad.
o Ahorro de espacio fisico y mejora de acceso a la informacion de las facturas.

o Fidelizacién y mejora del servicio a clientes y mejora de la relacion comercial
con proveedores.

o Transparencia en la obtencion de informacién de calidad sobre las facturas y su
estado.

2.2. Catalogo de Funcionalidades

El objetivo del sistema es proporcionar las funcionalidades necesarias para que:

e Un usuario emisor pueda:
0 cargar lotes de facturas, lotes de gestion de usuarios y lotes de
modificacién de estados de factura.
0 descargar los cambios de estado comercial sobre facturas emitidas.

e Un usuario receptor pueda:
0 descargar lotes de facturas recibidas.

A continuacion se enumeran las principales funcionalidades incluidas en BS Factura:

e Carga de facturas, usuarios y estados en la plataforma

e Obtencién de facturas pendientes de descarga.

e Obtencién de nuevos cambios de estado comercial en facturas emitidas.
e Validacion de los lotes emitidos.
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e Notificaciéon del resultado del tratamiento.

Los detalles de cada una de ellas se ofrecen a lo largo del manual

2.3. Requerimientos minimos del sistema

Requerimientos basicos para navegar por el portal:

=  Windows 2000/Me/98/XP.
= |E 5 o superior.

= Acceso a Internet.

= Java 5 o superior

2.4. Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

e BSFConnector: Canal de emision y/o recepcion de lotes al que nos
conectaremos para poder interactuar con el Banco.

e SO: Sistema operativo.

e WebDAV: WebDAV es un protocolo que proporciona funcionalidades para crear,
cambiar y mover documentos en un servidor remoto y que usted usara para
poder emitir y recibir lotes.
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3.Configuracion WebDAV

El acceso a BSFConnector se realiza mediante un protocolo, WebDAYV, que es totalmente
transparente para el cliente. En este punto explicaremos como configurarlo segin el SO
que se este utilizando.

3.1. Windows XP

Microsoft Windows XP da soporte a WebDAV mediante la vinculacion de carpetas a través
de Mis sitios de red. Este apartado le proporcionara una guia de configuracion.

Primero de todo pulsamos sobre el boton de inicio en la barra de tareas, y seguidamente
seleccionamos la opcion de Mis sitios de red.

Internet

Mazilla Firefo

_Il_l Correo electronico
Microsaft Office Duklook,

Toad For Oracle 8.5.1

Microsoft Office Excel 2003

Bloc de notas

Lotus Mokes 6.5

Microsoft Qffice PowerPoink
2003

I OTK®R @

Calculadora

Todos los programas D

e, |
__-_) Mis documentos

b Documentos recientes

j} Mis imagenes
__:; Mi milsica

g._lMi PC

? Mis sitios de red

B’ Panel de conkral

@, Configurar acceso vy
programas predeterminados

ﬁ Conectar a k
—

},,é Impresoras v faxes

t_)_j druda y soporke bécnico

.
l'.) Buscar

E Ejecutar...
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Deberia de aparecer una nueva ventana. Seleccione Agregar un sitio de red del area
Tareas de red en la parte superior izquierda de la ventana:

*® Mis sitios de red |Z|

Archivo  Edicisn  Wer  Faworitos  Herramientas  Avuda ﬂ'

l\;; ftras r\g |:;‘-_E /CJ Blsqueda “_:_' Carpetas -
: Direceidn |‘a Mis sitios de red vl L
Marnbre = Comenkatios Equipo

Tareas de red L/ 172.22.44.121Productos_Borland en ... 1172.22.44.121 \produckos_borl,.,  172.22.44.121
}2 Ak v sttt 1ol Q Finanz$ en barglonasiz ‘\ibarglonas02\Finanz$ barglonasoz

¢ Mis sitios Web en M3N htkp: v, menusers..com/ A, MSMUSErS , O
Q Productos_Borland en pruebas-swr \pruebas-swriProductos_Borland  Desconocido

= ConFjgurar una red inalémbric:? l soft en barglocaudl \\barglocaulilsaft
doméstica o de oficina pequeria

@ Euscar en Active Direcbary

Ver conexiones de red

. Mostrar iconos para dispositivos
UPRP en lared

Otros sitios

(& Escritorin

a Toda lared

o MiPC

[} Mis documentos

':—_; Impresoras v faxes

Detalles

L4l (il >
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El Asistente para agregar sitio de red deberia de aparecer. Pulse el boton Siguiente:

Asistente para agregar sitio de red El

Este es el Asistente para agregar sitios de red

E zte asistente le ayuda a suscribirze a un zervicio que ofrece espacio de
almacenariento remoto, Puede uzar este ezpacio para almacenar, organizar
¥ compartir zus documentos e imagenes uzando salo un explorador de web
Y una conexion a lntermet.

También puede uzar el asistente para crear un acceso directo a un sitio
wieb, a un sitio FTP u otrasz ubicaciones de red.

Haga clic en Siguiente para continuar.

[ Siguiente > i [ Cancelar ]

Seleccione Elija otra ubicacion de red y pulse el boton Siguiente:

Asistente para agregar sitio de red

iDdnde desea crear este zitio de red?

Seleccione un proveedor de zervicios. Sino tiene una cuenta de miembro con el proveedor que ha
zeleccionado, el aziztente le apudard a crear una. Para crear un acceso directo, haga clic en "Elegir otra

ubicacion de red"'.

FProveedoresz de servicios:

[ < Atrés ” Siguiente > ] [ Cancelar ]
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A continuacion deberd introducir la URL dependiendo al entorno que se quiera conectar:
e Entorno de pruebas: https://62.97.120.126/bsfconnector/[CIF]

e Entorno de produccion: https:/www.bsfactura.com/bsfconnector/[CIF]

Por ejemplo, si su empresa tuviese el CIF A11222338, usted deberia introducir la siguiente
direccion URL:

e Entorno de pruebas: https://62.97.120.126/bsfconnector/A11222338
e Entorno de produccion: https:/www.bsfactura.com/bsfconnector/A11222338

NOTA: Las imagenes que le presentamos en este manual corresponden al entorno de
pruebas.

Pulse Siguiente:

¢éCual es la direccion de este sitio de red?

Ezcriba la direccidn del zitio *Weh, sitio FTF o ubicacion de red que abrird este archivo.

Asistente para agregar sitio de red

Direccion de red o [ntermet;

b | [ Examinar...

Wer algunos ejemplos.

< Alraz ” Siguien_te>] [ Cancelar
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Finalmente, usted necesitara autentificarse en el servidor. Para ello debe utilizar el usuario
y contrasefia que BSFactura le ha proporcionado. Si pulsa sobre Recordar la contrasefa
no debera volver a introducirla:

Conectarse a 62.97.120.126

El servidor 62,97, 120,126 en BSF Connector requiers un
nombre de usuario v una conkraseria,

Usuatio; | € 11222538 N |

Contrasefia: | sessssey |

Recardar contrasefia

[ Brepkar J[ Cancelar
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Una vez se haya autentificado, una nueva ventada deberia aparecer:

3
@

Asistente para agregar sitio de red

iDezea ponerle un nombre a este lugar?

Cree un nombre para este acceso directo que le apudard a identificar maz facilmente su sitio de red:

https: /#6297 1 201 26/befconnector/A1 1 222338,

E zoriba un nombre para este zitio de red:
en 6297120126

¢ flraz ” Siguien_te>l [ Cancelar
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Ponga el nombre que le parezca mas conveniente ya que solo sirve para identificar la
conexion. Pulse Finalizar para volver a Mis sitios de red:

Asistente para agregar sitio de red EJ

Finalizacién del Asistente para agregar sitios de
red

Ha creado comectamente este sitio de red:

811444398 en B2 97120126

Aparecerd un acceso directo a este sitio en Miz sitiog de red.

Ahbrir este zitio de red cuando haga clic en Finalizar.

Fara cemnar este aziztente, haga clic en Finalizar,

[ Finalizar ] [ Cancelar

Si ha seleccionado la opcién de Abrir este sitio de red cuando haga clic en Finalizar le
aparecera directamente la ventana. En caso contrario debera volver a Mis sitios de red y
pulsar dos veces sobre el acceso recién creado:

P Mis sitios de red

¢ Archivo  Edicidn Mer  Faworibos  Herramisnbas  Avuda ﬂ'

=) d ? / ! Bisqueda | Carpetas Elv
: Direccidn ‘-3 Mis sitios de red W | a Ir

| Mombre Comentarios Equipo
Tareas de red = £ admin EDIPO URL https://172.18.42.126/bsfconn...  172.18.42.126
1 Adrmin MIMAS http:/f17z. 18.42.60:72600/bsfro,..  172.16,42.80
J Agreqgar un sitio de red = g O pilf : o
: ¢ Finanz} en barglonasiz \\barglonasiziFinanzd barglonasoz
'e-—'— Ver conexiones de red % Mis sitios Web en MaN htkp: flwww . msnusers, com/ WA, MSMUSErs, Com
< Configurar unared = soft en barglocaunl Vibarglocaudlisaft Desconocida

inalambrica domestica o de
oficing pequefia
-@ Buscar en fActive Directory

@ Mastrar iconos para
L= 4 Loon oo

https:(/62.97.120, 126 /bsfronn..,  62.97.120,126
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Si ha guardado la contrasefia entrard directamente en la carpeta. En caso contrario habra
de introducirla. Una vez dentro le apareceran las carpetas en funcion de los servicios de
emisién y/o recepcién contratados:

& A11222338 en 62.97.120.126 e lal=l=pI =13

© Archiva  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Awuda 'l';'
\ ' P .

. O \_/; lﬁ /- Buisqueda i Carpetas

: Direccidn |[¢I https:f{62.97 120,126 /bsfronnector Al 1222338) V| Ir

A Mombre Direccian de Internet Tamafio  Tipo

N [ JERROR https:ff62.97.120.126/bsfronmector fa1122. . Carpeta Web
Dgsiitios [ https: /62,597,120, 126 bsFeonnector [A1122. . Carpeta Web
g Carpetas Web [JouTBo: https: 62,97, 120,126 /bsfronnector fA11 22, Carpeta Web
§ CPROCESADOS https:ff62.97.120.126/bsfronnectorfA1122. . Carpeta Web
@ Mis documnentos
& mis sitios de red
| 4£ >

3.2. Windows XP — cliente alternativo (AnyClient)

Debido a que se conocen problemas al usar el explorador de ficheros de Windows por unas
recientes actualizaciones del SO, se ha decidido incluir la posibilidad de instalar un cliente
alternativo al nativo de Windows.

A continuacion se detallan los pasos para poder instalar la aplicacion AnyClient.

3.2.1. Uso Online

Existe la posibilidad de trabajar con la herramienta sin necesidad de instalarla en local. Para
ello se necesita un navegador web que soporte la ejecucion de applets java y una version
de Java instalada igual o superior a 5.

Para entrar al modo Online se puede hacer desde la URL siguiente:

http://www.anyclient.com/applet.html

La configuracion y uso aplica de la misma forma. Es un sistema seguro, ya que la
configuracién de conexién no se envia a ningun servidor remoto, sino que se almacena y
usa en local.
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3.2.2. Instalacién

En caso de querer instalarlo se puede descargar de la siguiente URL:
Version estable recomendada:
https://www.bsfactura.com/bsf-pc/ANYCLIENT/1 7/install.exe

Ultima version publicada:

http://www.anyclient.com/pub/install.exe

Para instalarlo se debe ejecutar el fichero descargado y seguir los pasos dejando los
pardmetros por defecto. Esto creard una carpeta en programas llamada AnyClient.

3.2.3. Configuracion

Al iniciar la aplicacion aparecera una ventana parecida a esta:

EEX

Archivo  Avuda
Sistema Local Siskema Remoto
La ] | |KER
Mombre Tamario Fecha Nombre Tamaﬁoi Fecha
o | A
u_‘.] http%a3a%2f % 2fftp.esa... mar 03 2009 1.,
u_'_] httpa3ase2f s 2fmirror. ... mar 05 2009 1...
uj http%e3a%2Fo2fmirrors. . mar 03 2009 1.,
[ |hetpo3ats2Fn 2. g... mar 03 2009 1...
=] 0:x040a.ini S kblfeb 26 2003 0...
=| |Datal.cab 141,226 Kbjnow 05 2004 0...
= debug.bxt 150 b{dic 02 2008 1...
=| |InfoCollector.exe 137 Kbfjul 10 2008 16...
=| |InfoCollector.ini 54 bjabr 01 2009 1...
=| [instmsia.exe 1,668 Khjmar 10 2002 1.,
= inskmsiv, exe 1,779 Kbjmar 10 2002 2...
=] Lotus Motes 6.5.3 es. msi 392 Kbjnow 05 2004 0.,
= Lotusnotes, it 16 Kbjnow 05 2004 1.,
=] setup.exe 220 Kblnov 05 2004 0,..
= Setup.ini 1 Kbjnov 05 2004 Q...
= SWCrunap.exe 53 Kblago 03 2007 0...
=| trndbgz0.dil 4659 Kblaga 05 2007 0... .,
N B NN R dRVER e
e
Remote directory listing Eonai:ulete. 505 clirectorieslJ Ofiles iy
Changed directary ko fbsfconnector/00000001R.
Remate dirsctory listing complete, 4 directories, 0 files =
Disconnected From server https: | v bsfactura, combsfoonnectar »
Coneckar De
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3231  Cambio de idioma
Para cambiar de idioma, se debe acceder al menu File -> Settings.

Alli se puede cambiar el lenguaje a espafiol:

Configuracion E|

Lenguaje | Spanish

Arcepkar ][ Cancelar

3.2.3.2  Crear la conexion

Tanto si se aprieta el botén de “Conectar” en la parte inferior de la aplicacibn como si se
accede al menu Archivo -> Administrador Sitios, se abre la misma ventana de conexion:

& Conexion

Site Manager
S RIcELE | ~General

Servidor | | | |
Usuaria | | Anonirmo
Clave | | Pazivi

Tipo Caonexion | Weblay

Muewo Rermoer Renombrar Guardar Coneckar Cancelar
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Una vez alli, se debe crear una nueva conexién apretando al botén “Nuevo” de la parte
inferior izquierda de la ventana. En ese momento se debe configurar con los siguientes
pardmetros:

Servidor: https://www.bsfactura.com/bsfconnector/[CIF]
Usuario: <Usuario proporcionado>

Clave: <Clave proporcionada>

Tipo Conexion: WebDAV

Ejemplo:

& Conexion

i Site Manager : P
o ?@} 0000001F. - BSFactura
Servidor i\l.I:nsFactura.cnmfhsfcnnnectDrIDDDDDDDIRH | I |
Usuatio 00000001~ | [ ananim
Clave |**** | Pasiva
Tipo Conexion |'l.-'l.-'el:|DF'.'l.-' w |
[ Muewo ] [ Remaver ] [ Renombrar J [ Guardar Coneckar l [ Cancelar

Cuando se hayan rellenado los campos se le debe dar a boton de “Guardar’. Este
procedimiento debe repetirse para cada CIF de acceso a la aplicacion.
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3.2.4. Uso

B

Cuando ya hay creada una conexion hacia la aplicacion, para entrar en ella se puede hacer
desde la ventana “Conexién” explicada en el paso anterior. Se selecciona la conexién
deseada y se aprieta sobre el boton “Conectar”. Una vez establecida la conexion se puede
ver que el sistema remoto muestra carpetas:

Archiva  Ayuda

Sistema Local

Siskema Remoto

EOX

= 0x040a.ini S Kb|feb 26 2003 0.,
=| |Datal.cab 141,226 Kbjnow 05 2004 0...
=| |debug.kxt 150 b|dic 09 2008 1...

InfoCollector exe

137 Kbjjul 10 2008 16..,

InfoCollector.ini

54 bjabr 01 2009 1...

instmsia, exe

1,668 Kbjmar 10 2002 1...

inskmsiv, exe

1.779 Kbjmar 102002 2...

Lotus Motes 6.5.3 es.msi

892 Kbjnov 05 2004 0...

Lotusnotes, it

16 Kbjnov 05 2004 1...

=] setup.exe 220 Kblnov 05 2004 0,..
= Setup.ini 1 Kbjnov 05 2004 Q...

SvErunap. exe 53 Kblago 03 2007 0...
=| |trmdbgzo.di

469 Kblago 05 2007 0...

="

|C:'|,Tem|:| | [ aL,'] ] E,l'bsfconnector,l'DDDDDDDIR | [ le ]
| Mombre Tamario Fecha Mombre Tamario Fecha
o . o .
u,_‘.] http%a3a%2f % 2fftp.esa... mar 03 2009 1,..| u_:] ERROR. ene 01 19700,
) |hetpresassefezfmiror. .. mar 03 2009 1., [ |meox ene 0119700,
uj http%e3a%2Fo2fmirrors. . mar 03 2009 1... uj CUTBOH ens 01 19700...
[ i htbpe3a%:2 4 2ham. g. .. mar 03 2009 1... u:] PROCESADOS ene 01 19700...

e EN >0

(=N W RN W

() ASCIT  (3) Binaria

Connected to server https: (s, bsfactura, comfbsfronnector
Remote direckory listing complete. 505 directories, O files
Changed directory to fbsfronnector/00000001R}

Remote direckory listing complete, 4 directories, O files

|

Desconeckar

A partir de aqui se puede navegar por las carpetas y subir los ficheros que se requiera por
medio del boton “>>" o descargar los ficheros por medio del botén “<<”. Se pueden
seleccionar multiples ficheros para su carga o descarga.
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3.3. Linux - cliente de escritorio

3.3.1. Uso Online

Existe la posibilidad de trabajar con el cliente AnyClient a través de un navegador web.
Para mas informacion acudir al apartado 3.2.1

3.3.2. Instalacién

Para instalar la aplicacién cliente AnyClient, se puede descargar de la siguiente URL:
Version estable recomendada:
https://www.bsfactura.com/bsf-pc/ANYCLIENT/1_7/install.sh.zip

Ultima version publicada:

http://www.anyclient.com/pub/install.sh.zip

Para instalarlo se debe descomprimir y dar permisos de ejecucién al fichero install.sh. Una
vez hecho esto se puede ejecutar este fichero que instalara la aplicacién en la ruta por
defecto. Para trabajar con esta herramienta se pueden seguir los pasos explicados en el
punto anterior.
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4 .Interaccion con BSFConnector

El acceso a las carpetas de BSFConnector

contratado, como podra comprobar en la siguiente tabla:

°s

dependerd de los servicios que se hayan

ROL USUARIO
CARPETA BSFConnector_Emision | BSFConnector_Recepcion | BSFConnector_Comunicacion_Estados
OUTBOX LECTURA/ESCRITURA NINGUNO NINGUNO
INBOX/FACTURAS NINGUNO LECTURA/ESCRITURA NINGUNO
INBOX/ESTADOS NINGUNO NINGUNO LECTURA/ESCRITURA
PROCESADOS LECTURA NINGUNO NINGUNO
ERRONEOS LECTURA LECTURA NINGUNO

Como se puede observar, la carpeta de ERROR es visible de forma conjunta para los dos
servicios de Emisidn y Recepcién. En su interior se almacenan los ficheros que no han
podido ser procesados. Los ficheros con una antigliedad superior a 180 dias seran
eliminados de la carpeta de error.

4.1. Emision

Si se ha contratado el servicio de emision podra acceder a la carpeta de OUTBOX y
PROCESADOS. Como se explicara con mas detalle mas adelante, para emitir un lote
Unicamente ha de dejar el fichero en la carpeta correspondiente. Cada hora el sistema
recogera el fichero y lo empezara a procesar. Usted podra comprobarlo ya que el fichero
desaparecera de la carpeta donde usted lo dejé.

Dentro de OUTBOX existen otras tres carpetas que representan los tipos de lotes que se
pueden emitir (ESTADOS,FACTURAS,USUARIOS):

BSFactura.com — Manual de Usuario | 15/04/2010 | Pagina 19



BancoSabadell

B OUTBOX

Archivo  Edicion  er Avyuda

@Atrés - \_J l.@ pBﬁlquEda [l Carpetas v

Favoritos  Herramienkas

(TEEE) (-]

: Direccidn |D https:/f62,97. 120, 1 26/bsfconnector fA1 1222338/ OUTEOY

A Mombre Direccidn de Internst

N ~ [JESTADOS https:/f62.97. 120, 126/bsfconnector /41122, .,
W = (CIFACTURAS https: 162,97, 120, 126/bsFcannectar/A1122. .,
[;.' A11222330 en 62,97, 120,176 [JusuarIos https:/i62.97.120. 126/bsfconnectar/A1122. ..
Mis docurmentos
\ﬂ Mis sitios de red

v <

v| Ir
Tamafio | Tipo

Carpeta Web
Carpeta Web
Catpeta Weh

4.1.1. Emisién estados

Para iniciar el proceso de emisién solo tiene que dejar los ficheros que quiera procesar
dentro de la carpeta correspondiente en funcion del formato del tipo de lote:

e ESTADOS: Lotes de modificaciones de estado de facturas.
0 OWN: Ficheros con formato propietario del cliente.
0 TXT: Ficheros con formato .txt.
o XML: Ficheros con formato .xml.

B ESTADOS

Archivo

Edicion  Yer fryuda

@ntrés - \_/l L@ pBﬂsqueda u_ Catpetas v

Favoritos  Herramientas

: Direccién |[:| https: 62,97, 120, 126 /bsfronnector a1 1222338 /0UTBCR/ESTADODS

| Mombre Direccidn de Internet
[ own https: 62,97, 120,126 /bsfronnector fA11 22,
WO O hittps://62.97.120. 126 /bsfeannector 41122,
(] oUTBOX [wmL https:ff62.97.120.126/bsfronmector fa1122. .
D Mis documnentos
\ﬂ Mis sitios de red
W<

vl Ir
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4.1.2. Emisién facturas

Para iniciar el proceso de emisién solo tiene que dejar los ficheros que quiera procesar
dentro de la carpeta correspondiente en funcién del formato del tipo de lote:

¢ FACTURAS: Emision de lotes de factura.

o FACTURAE: Ficheros con formato definido por la agencia tributaria.

BSFactura.com — Manual de Usuario | 15/04/2010 | Pagina 20



BancoSabadell

0 OWN: Ficheros con formato propietario del cliente.
o XML-BSF: Ficheros con formato anterior BS Factura.
o XML-BSF-NE: Ficheros con formato estandar BS Factura.
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Recomendamos la generacién de un lote por factura, en cualquiera de los formatos de
emisién (Propio, XML-BSF o Factura-e). Los ficheros pueden comprimirse en formato ZIP
para reducir el tamafio y reducir asi el tiempo de transmisién entre sistemas.

Para garantizar la correcta transmision de las facturas a través del sistema BSFConnector
se ha establecido un tamafio maximo de fichero de facturas que se sitta en los 200MB.

4.1.3. Emision usuarios
Para iniciar el proceso de emision solo tiene que dejar los ficheros que quiera procesar
dentro de la carpeta correspondiente en funcion del formato del tipo de lote:

e USUARIOS: Lotes de gestion de usuarios.
o OWN: Ficheros con formato propietario del cliente.
0 XML: Ficheros con formato .xml.

BSFactura.com — Manual de Usuario | 15/04/2010 | Pagina 21



BancoSabadell

& USUARIOS e la=l=pIM=13

© Archiva  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Awuda ;'
: 5 o ) B >

@ Aakras _/I Lj‘ 7 Bisqueda |8 Carpetas

. Direccion |D https:ff62.97.120. 126 /bsfronnector a1 1222 338/0UTECR/USUARIOS V| Ir

A Mombre Direccian de Internet Tamafio  Tipo

[ own https: 62,97, 120,126 /bsfronnector fA11 22, Carpeta Web
Otros sitios CmmL https:){62.97.120.126/bsfeonnector /81122, . Carpeta Web
[ ouTEoX
B Mis documnentos
\':4 Mis sitios de red
w4 | >

Los ficheros depositados en las carpetas seleccionadas seran recogidos periédicamente
por procesos automaticos (en el momento de recogida dejaran de ser visibles en las
carpetas). Si los ficheros recogidos son procesados con éxito se dejaran en la carpeta de
procesados, y en caso contrario, en la carpeta de error.

Por otra parte, en la carpeta de PROCESADOS podra visualizar todos aquellos lotes, ya
sean de facturas o usuarios o estados, que se hayan podido emitir correctamente.

Los ficheros con una antigliedad superior a 60 dias seran eliminados de la carpeta de
procesados.

4.2. Recepcion de facturas

El servicio de recepcion de facturas se encarga de generar automaticamente un lote con
todas las facturas pendientes de descarga. Al contratar el servicio usted puede indicar en
que formato quiere que se realice dicha descarga, actualmente estan disponibles las
siguientes opciones de formato:

e FACTURAE
e XML-BSF-NE
e ORIGINAL: formato en el que se emiti6 originalmente la factura a descargar.

¢ OWN (propietario): formato especificamente definido por el cliente receptor.

Adicionalmente, usted puede solicitar que aparte de generarse el lote, se genere un fichero
en formato ZIP, el cual contendrd todas las facturas descargadas en dicho lote pero en
formato PDF. De esta forma usted podrd visualizarlas desde su entorno con el Unico
requisito de tener instalado una aplicacion de lectura de ficheros PDF.
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Para modificar o cambiar el estado de activacion de estos servicios deberd ponerse en
contacto con el Servicio de Atencion al Cliente que se ha indicado al inicio de este
manual.

4.2.1. Descarga de facturas

Cada 12 horas, BSFConnector, mirard si tiene facturas pendientes de descarga. En caso
afirmativo se iniciar4 un proceso de descarga que le dejara en la carpeta de recepcion
(INBOX) todos los lotes de facturas que se hayan descargado en el formato que tenga
configurado, y se le enviara la naotificacién correspondiente.

En el caso particular de haber seleccionado los formatos de descarga FACTURAE u
ORIGINAL el resultado de la descarga se presentara en un fichero ZIP que agrupe las
facturas descargadas.

Para acceder solo debera entrar en INBOX/FACTURA/DESCARGA:

B FACTURAS
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] InEOR
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| £ >

Por otro lado, si usted hubiese solicitado la opcion de visualizacién de facturas, por cada
lote de facturas descargado se encontraria con un fichero ZIP, el cual contendria los PDF
de las facturas descargadas en los lotes anteriormente citados.

Los ficheros con una antigiiedad superior a 60 dias seran eliminados de la carpeta de
descarga.
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4.3. Recepcion de cambios de estado comercial

El servicio de recepciéon de cambios de estado comercial estd orientado a emisores que
deseen consultar el estado comercial de sus facturas emitidas. Este servicio se encarga de
generar automaticamente un informe diario con los ultimos cambios de estado sobre las
facturas emitidas por su empresa en la carpeta creada para tal efecto.

Si se ha contratado el servicio de recepcién de cambios de estado comercial podra
acceder a la carpeta de INBOX/ESTADOS para consultar el informe resultante del servicio
de recepcion.

4.3.1. Descarga de cambios de estado comercial

Cada 24 horas, BSFConnector, mirara si se dispone de nuevos cambios de estado
comercial en sus facturas emitidas cuya informacion esté pendiente de descarga. En caso
afirmativo se iniciard un proceso de descarga que le dejara en la carpeta de recepcién
(INBOX) un fichero en formato CSV con los ultimos cambios de estado que se hayan
detectado.

Para acceder al fichero de resultado solo debera entrar en INBOX/ESTADOS/DESCARGA:
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Los ficheros con una antigiiedad superior a 60 dias seran eliminados de la carpeta de
descarga.

Adicionalmente, en caso de existir cambios de estado asociados a la implantacién de reglas
de negocio por parte del receptor, se presentara en la misma ubicacion un fichero adicional
en formato CSV que detalle de la informacién de los errores de validacion.

Ver fichero: EJEMPLO FORMATO - 0000001R.Cambio_Estado_Facturas. AAAAMMDD.csv
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4.4, Framework Control Errores

BSF Connector incorpora un Framework Control de Errores cuya finalidad es validar el
resultado de la operacion de emision o recepcion de facturas.

Posteriormente se encargard de notificar al cliente, via correo electrénico, el resultado en
caso de error con un descriptivo de los errores detectados. El resultado se presentara en un
fichero CSV que agrupara los errores detectados en la operacidén de emisién.

Adicionalmente, en caso de existir rechazos en la emision de facturas asociadas a la
implantacion de reglas de negocio por parte del receptor, se presentara anexado al mail un
fichero adicional en formato CSV que detalle de la informacién de los errores de validacion.

4.4.1. Configuracion notificacién

Desde el portal BS Factura puede configurarse la notificacion del Framework Control
Errores donde las opciones son:

¢ NO: No se generara notificacion alguna para el cliente.
e Sl: Activa la notificaciéon, se generara un notificacion que recogera los distintos
errores acaecidos.

Dentro de la activacion de la notificacion podrd escogerse una periodicidad de notificacion
en funcion de las necesidades requeridas:

e Inmediata: Cada ejecucion del proceso de emisién o recepcion dara lugar al
envio inmediato de un informe de errores a los usuarios de la empresa afectada.

¢ Diaria: Se generara una notificacion diaria de un informe de errores a los
usuarios de la empresa afectada.

e Semanal: Se generara una notificacion semanal, el dia especificado, de un
informe de errores a los usuarios de la empresa afectada.
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4.4.2. Tipologia de errores

Las distintas tipologias de errores que podran ser notificadas son las siguientes:
Duplicidad de lote

e BSFC_ERR_20001 - Lote duplicado, el lote ya ha sido emitido con
anterioridad.

Duplicidad de Factura

e BSFC_ERR_20002 -> Factura duplicada, la factura ya ha sido emitida con
anterioridad.

Validacion formato

¢ BSFC _ERR_10001 - Formato del fichero incorrecto linea [linea] columna
[columna]: Tag [tag] de la factura no valido

e BSFC_ERR_10005 - Formato del fichero incorrecto linea [linea] columna

[columna]: Falta de tag [tag] de cierre.

BSFC_ERR_10006 - Formato del fichero incorrecto linea [linea] columna

[columna]: El valor [valor] del tag [tag] no es vélido.

e BSFC_ERR_30006 - Formato de fecha incorrecto: El tag [tag] de la factura no

es vélido.

BSFC_ERR_10003 - Error en la validacion de formato. El lote emitido no

cumple el esquema establecido por BS Factura.

Validacidon empresas

e BSFC_ERR_30001 - El emisor no tiene los permisos adecuados para emitir
facturas.

e BSFC_ERR_30002 - El emisor no tiene los permisos adecuados para emitir
facturas.

e BSFC_ERR_30003 - Error en los datos del emisor: Pais incoherente con el
existente en BS Factura.

e BSFC_ERR_30004 - Centro emisor no dado de alta en BS Factura.

Reglas negocio

¢ BSFC_ERR_51000: Error al validar las reglas de negocio comunes: Se han
detectado [valor] errores

e BSFC_ERR_52000: Error al validar las reglas de negocio personalizadas: Se
han detectado [valor] errores

Los mensajes de rechazo de Reglas de Negocio de Receptores se complementan con un
fichero detallado con cada uno de los errores de negocio comunicados.

Ver Fichero: EJEMPLO FORMATO - 0000001R.Errores_Reglas_Negocio. AAAAMMDD.csv
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Transformacién formato

e BSFC_ERR_60X00 - Error al realizar la transformacién propia
e BSFC_ERR_70X00 - Error al realizar la transformacién propia
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