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Descrição 

 

 

 

Se fizéssemos esta pergunta aos usuários de Seven Stars, basicamente 
eles diriam: 

Recepção: Poder e Amigável. 
Back-Office: Controle e lucratividade. 
Comercial: Informação pontual e completa quando necessária. Módulo 
CRM incluído. 
Financeiro: Qualquer fato econômico "cai" em um sistema de 
contabilidade diretamente com a conseqüente garantia de que isto 
implica. 
Diretor-Proprietário: Tenho extraído o que desejo é útil para mim e 
meus controles, mesmo sem ter que conhecer o sistema. 
 
E Class One podería acrescentar: 
 
SEVEN STARS não resolve algumas das típicas operações que são 
realizadas em um hotel, resolve TODAS, e se alguma, no futuro, 
continua pendente de ser solucionada, pode ter a certeza que de nossa 
parte será feito o empenho necessário, e com a colaboração do Hotel 
para que também se resolva pelo(s) melhor (es) método(s) possível(s). 
É também um produto trabalhado desde 1990, com mais de 500 
instalações realizadas, constantemente renovado desde a sua sugestão 
(garantido um mínimo de um release por ano), confiável e robusto (base 
de dados COBOL), multi-plataforma (Linux, Windows,...) arquitetura TCP 
/ IP, … 

 

Si hiciésemos esta pregunta a los usuarios de Seven Stars, 
fundamentalmente les dirían: 

Recepción: Potencia y amigabilidad. 
Back-Office:     Control y Rentabilidad. 
Comercial: Información puntual y absoluta cuando se necesita. 
Modulo de CRM incluido. 
Financiero: Todo hecho económico “cae” en un sistema contable 
directamente con la consiguiente fiabilidad que ello implica. 
Dirección-Propiedad: tengo extractado aquello que deseo y me 
es útil para mis controles, sin tener ni siquiera que conocer el 
sistema. 

Y Class One añadiría: 

SEVEN STARS no resuelve unas cuantas de las operaciones 
típicas que se llevan a cabo en un Hotel, las resuelve TODAS, y si 
alguna en un futuro quedara pendiente de solucionar, puede tener 
la completa seguridad que se pondrá el empeño necesario por 
parte nuestra, y con la colaboración del Hotel, para que también 
quede resuelta por el mejor método(s) posible(s). Es además, un 
producto trabajado desde 1990, con más de 500 instalaciones 
realizadas, renovado constantemente desde sus sugerencias 
(garantizamos un mínimo de una release por año), fiable y robusto 
(base de datos COBOL), multiplataforma (Linux, Windows, …) 
bajo arquitectura TCP/IP, … 
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Navegação   

 

 

 
 

7 sistemas embutidos de navegação, de modo que 
cada usuário utilize o sistema à sua maneira: 

• Macros ícone de atalho  

• O modo experto.  

• Windows Like.  

• Menú Rápido.  

• Favoritos.  

• Teclas de funções.  

• Mapa de acessos.  
 

 
 

7 sistemas de navegación embebidos, para que cada 
usuario conduzca el sistema a su manera: 

• Macros acceso directo por icono  

• Modo experto.  

• Windows Like.  

• Menú Rápido.  

• Favoritos.  

• Teclas de Función.  

• Mapa de accesos.  
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Menu rápido recepção     Visual Rack  

 

 
 

Vemos o Rack na Tela. Pressionando o quarto podemos 
ver: 

Quem o está ocupando ou quem o reservou, ou as 
características do quarto, se está bloqueado, qual o 
motivo ou quem o estã limpando… 

Também podemos utilizar as teclas de função: 

F1.   Lista de funções. 
F2.   Efetuar cobranças de um quarto. 
F3.   Exibir cobranças. 
F4.   Fatura Principal. 
F5.   Fatura Extra Clientes. 
F6.   Mudança de quarto. 
F7.   Despejo de cobranças. 
F8.   Mudança de estado. 
F9.   Bloqueio / desbloqueio. 
F10. Disponibilidade. 
F11. Planejamento por quarto. 
F12.  
 

 
 

Vemos el rack en pantalla. Pulsando la habitación 
podemos ver: 

Quien la ocupa ó quien la reservó, o las 
características de la habitación, si está bloqueada 
cual es el motivo, o quien la está ,limpiando. … 

Además mediante las teclas de función podemos: 

F1.   Lista de las funciones. 
F2.   Efectuar Cargos a una Habitación. 
F3.   Visualizar Cargos. 
F4.   Factura principal. 
F5.   Factura Extras Cliente. 
F6.   Cambio de Habitación. 
F7.   Volcado de Cargos. 
F8.   Cambio de Estado. 
F9.   Bloqueo/Desbloqueo. 
F10. Disponibilidad. 
F11. Planning por Habitación. 
F12.  
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Menu rápido recepção     Planning  

 

 

 
 

Veja o planejamento de quartos na tela. Você pode fazer 
vários filtros: por tipo de quarto, características, … 

Clicando nas células vazias, podemos fazer uma reserva 
diretamente. 

Clicando sobre uma Reserva ou Estadia, podemos 
modificá-las. 

Pressionando F11 podemos passar para o anterior 
VISUAL RACK, são duas maneiras de operar que se 
podem auto-completar. 
 

 
 

Ver el planning de habitaciones en pantalla. Se 
pueden hacer diversos filtros: por tipos de 
habitación, por características, … 

Pinchando en las casillas vacías, podemos hacer 
directamente una Reserva. 

Pinchando en una Reserva ó Estancia podemos 
modificar la misma. 

Pulsando F11 podemos pasar al anterior VISUAL 
RACK, son dos maneras de operar que se pueden 
auto complementar. 
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Menu rápido recepção     Disponibilidade 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Consulta direta da Disponibilidade por tipo de Quarto 
desde uma data determinada. 

 

 

Consulta directa de la Disponibilidad por tipo de 
Habitación desde una fecha determinada. 
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Menu rápido recepção     Status do Hotel 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Informações completas de todo o hotel. 
 
Uma das características mais importantes desta tela é 
que podemos reorganizar a medida que clicamos na 
coluna correspondente. 
 
Mesma tela, deslocada na parte inferior para ver outras 
colunas, ordenadas pelo percentual de ocupação, Preço 
Medio, .... 
 

 

Una información muy completa de todo el Hotel. 

Una de las características más importantes de esta 
pantalla, es que podemos reordenar según pulsemos 
en la columna correspondiente. 

Misma pantalla, desplazada en la parte inferior para 
ver otras columnas, ordenada por tanto por ciento de 
ocupación. 
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Menu rápido recepção     Booking 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Booking detalhado, Global e para cada tipo de quarto. 

Onde podemos ver por data, Quartos reservados, 
Ocupados e livres. 

 

 

 

Booking detallado, Global y por cada tipo de 
Habitación. 

Donde podremos ver por fechas Habitaciones 
Reservadas, Ocupadas y Libres 
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Menu rápido recepção     Occupation antecedência 

 

 

 

 
 

Que vai acontecer. 

Informações disponíveis para tomada de decisões  

 

 

Que va a pasar. 

Disponga de la información para tomar las 
decisiones  
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Menu rápido recepção     Previdência Booking 

 

 

 

 
 
Sempre se está informado. 

 

Esté siempre informado. 

  

. 
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Menu rápido recepção     Estadias. 

 

 

 

 
Quem está no hotel. 

Podemos fazer filtros das estadias que existem 
preenchendo a parte superior da tela e nos indicará 
somente aquelas que cumpram com esses requisitos. 

Você também pode classificar por colunas, muito útil 
neste caso, porque podemos localizar pelo sobrenome, 
vouchers, agências, etc. 

Não guarde em sua memória. O sistema colabora com 
você! 
 

Quien está en el Hotel. 

Podemos hacer filtros de las estancias que hay 
rellenando la parte superior de la pantalla, y nos 
indicará solamente aquellas que cumplan dichos 
requisitos. 

Se puede ordenar igualmente por columnas, muy útil 
en este caso ya que podemos localizar por apellidos, 
vales, agencias, etc. 

No almacene en su memoria. El sistema colabora 
con usted 
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Menu rápido recepção     Check-in planejado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nem sempre se deseja a mesma coisa. O sistema é 
versátil para você! 

Em primeiro lugar, podemos fazer um filtro das entradas 
previstas que queremos localizar. 

Podemos traçar correntes, ou seja, colocamos o símbolo 
$, um valor ou parte de um sobrenome e o sistema 
localizara mesmo que forma parte do nome, final do 
sobrenome e assim por diante. 

Da mesma forma, a tela seguinte pode ser reordenada, 
clicando sobre as colunas. 
 

No siempre se desea lo mismo. El sistema es 
versátil para usted 

En primer lugar  podemos hacer un filtro de las 
entradas previstas, por que las queremos localizar. 

Podemos localizar por cadenas, es decir, ponemos 
entre el signo del dólar $, un valor o parte de un 
apellido y nos localizará el mismo aunque este forme 
parte del nombre, el final del apellido, etc. 

De igual forma la pantalla siguiente se puede 
reordenar pinchando en las columnas. 
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Menu rápido recepção     Check-out planejado 

 

 

 
 

 
Com o símbolo $ na frente, nos indica que são saídas 
que devem ser pagos algum montante.  
 
Você pode fazer seleções por filtros de agências, 
empresas e/ou Diretos.  
 
Da mesma forma, a próxima Tela pode ser reordenada, 
clicando sobre as colunas.  
 
Quando existe o botão Imprimir,  é uma impressão 
através do CLIENTE no Windows, com as impressoras 
associadas a este posto. 
 

Con el sigo del $ delante nos indica que son salidas 
que deben abonar unos importes. 

Se pueden hacer selecciones por filtros de Agencias, 
Empresas y/o Directos. 

De igual forma la pantalla siguiente se puede 
reordenar pinchando en las columnas. 

Cuando existe la tecla de Imprimir es una impresión 
a través del CLIENTE en Windows, con las 
impresoras asociadas a dicho puesto.  
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Menu rápido recepção     Ver montantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Previamente se selecionará o tipo de ordem que desejamos e também 
se podem selecionar somente os encargos de agencias, só os de 
clientes ou ambos e inclusive os de alojamento, Refeitório e/ou outros 
serviços.  
 
Também podemos aplicar os filtros correspondentes que aparecem na 
tela.  
 
Você pode reordenar por colunas para uma melhor localização. 
 

Previamente se seleccionará tipo de ordenación que deseamos, 
además de poderse seleccionar solo los cargos agencias, solo los 
cargos clientes o ambos, e inclusive los de Alojamiento, 
Restauración y/o Otros servicios.  

Además podemos aplicar los filtros correspondientes que figuran 
en pantalla. 

Se pueden reordenar por columnas para una mejor localización. 
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Menu rápido recepção     Localizar os Clientes 

 

 

 
 
 
 

 
A informação está permanentemente disponível. O 
sistema relembra para você! 
 
Esse utilitário localiza se possuímos um cliente no Hotel, 
se já saiu ou se está pendente de entrar. 
  
Também se pode localizar por cadeias quando não 
sabemos como demos entrada nos dados, se primeiro 
sobrenome, nome ou até mesmo se não estamos 
seguros de seus dados de identificação. 
 

La información siempre está disponible. El sistema 
recuerda por usted 

Este utilitario, nos localiza si poseemos un Cliente en 
Hotel, ya ha salido o está pendiente de entrar. 

Además se puede localizar por cadenas. No 
sabemos como lo hemos dado si primero el apellido, 
el nombre o bien no estamos muy seguros de sus 
datos identificativos. 
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Menu rápido recepção     Cardex 

 

 

Uma vista de acolhimento 
CARDEX  
 
Pela chave em cada uma das 
diferentes telas, podemos ver 
mais informações sobre o cliente 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Dados de visitas, produção direta da agência, e produção 
de indireta dos clientes da agência e tudo isto dos 3 
últimos anos. 

 

Ver el CARDEX de un Cliente. Mediante la tecla 
señalada, en cada una de las diferentes pantallas, 
podemos ver más datos del cliente. 

Datos de visitas, producción directa de la Agencia y 
producción Indirecta de los clientes de la Agencia, 
todo ello de los 3 últimos años. 
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Menu rápido recepção     Consultar Preços 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Selecionando a Taxa (Tarifa) que desejamos e o 
período, veremos os preços. 
 

 

Seleccionando la tarifa que deseemos y el periodo 
veremos los precios. 
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Menu rápido recepção     Agenda 

 

 

 

 

 

 
Tudo em um sistema.  
 
..... 
 
Porque não a  Agenda lembrete da recepção? 
 

 

Todo en un mismo sistema 

…. 

Por qué no la Agenda de Recepción. 
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BSC (Quadro Integrado de Comando)   Yield Planner. 

 

 

 

 
 
 
Visual, com as 4 cores básicas, identifique a sua 
localização dentro do calendário. 3 vistas diferentes: % de 
ocupação, Preço Médio ou RevPar. 
 

 

Visual, con los 4 colores básicos, identifique su 
situación dentro del calendario. 3 visiones diferentes: 
% de ocupación, Precio Medio ó RevPar. 

. 
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BSC (Quadro Integrado de Comando)  Estatística Interactive Calendar 

 

 

 

 

Em um primeiro momento nos mostra o dia em que estamos com os 
Quartos ocupados, livres, % de ocupação, produção, preço médio, 
RevPar, faturado, arrecadado e saldo pendente.  
 
Além do gráfico de ocupação, tanto em fatias ou barras.  
 
Ao clicar sobre um dia, temos os dados completos deste dia, seja no 
passado ou no futuro.  
 
Além disso, podemos pedir ao sistema os dados do ano anterior ou do 
ano seguinte.  
 
Podemos pedir que nos diga quais são os dias que cumprem as metas 
(mais de 45% e um RevPar acima de 65 por exemplo).  
 
Podemos pedir que nos de informações sobre um período completo, por 
exemplo Semana Santa. 
 

En un primer momento nos muestra el día en el que estamos con 
las habitaciones Ocupadas, Libres, % Oc., Producciones, Precio 
Medio, RevPAR, Facturado, Recaudado y Saldo Pendiente. 

Además de la gráfica de ocupación, tanto en Pastel como en 
Barras. 

Si pinchamos cualquier otro día nos da los datos de dicho día, 
tanto si es en pasado como si es en futuro. 

Además podríamos pedirle el año anterior o el año siguiente. 

Podemos decirle que nois diga cuales son los días que cumplen 
(más del 45% y un RevPar superior a 65 por ejemplo). 

Podemos pedirle que nos dé un periodo completo. Toda Semana 
Santa…. 

. 
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BSC (Quadro Integrado de Comando)  Comparativo Estatístico Interativo 

 

 

 

 
Ampliemos o capítulo anterior:  
 
Vamos analisar comparativamente do dia10 ao 16 de 
março de 2008, com a semana de 15 a 21 de março de 
2007, que são as festas da cidade ....  
 
Calendários comparativos em que você pode processá-
los a dar-nos algumas informações e comparar um ano 
com o outro, ou simplesmente para ver que dias 
cumpriram metas em um ano e em outro determinados 
requisitos. 
 

Ampliemos el apartado anterior. 

Veamos comparativamente del 10 al 16 de Marzo de 
2003, con la semana 15 al 21 de Marzo del 2002, 
por que son las fiestas de la ciudad…. 

Calendarios comparativos en los que le podemos 
demandar que nos dé determinada información y 
comparar un año con otro, o simplemente ver que 
días han cumplido en un año y en otro determinados 
requisitos 

. 
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BSC (Quadro Integrado de Comando)          Comparativo Yield Planner 
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Yield & Revenue Management 

 

 

 
Vender o produto certo, ao cliente certo, na hora certa, 
pelo melhor preço.  
 
Disponibilidade das informações necessárias, coletados 
em uma maneira metódica e continuada, analise e 
tomada de decisões baseadas no conhecimento, e não 
em suposições ou desejos.  
 
Faça uma reserva com o cálculo do preço automatizado à 
disponibilidade do Hotel e a liberação da Reserva. 

 

Este produto é integrado diretamente no Seven Stars IRS 
(ratetiger) pra IDS, GDS, CRS, ... 
 

Vender el producto correcto, al cliente adecuado, en 
el momento oportuno, por su mejor precio  

Disponga de la información necesaria, recabándola 
de una forma metódica y continuada, analícela y 
tome las decisiones basadas en el conocimiento, no 
en suposiciones o deseos  

Haga una reserva con el calculo del precio 
automatizado a la disponibilidad del Hotel y la 
release de la Reserva. 

Este producto está integrado directamente en Seven 
Stars IRS (ratetiger) para IDS, GDS, CRS, … 
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Yield & Revenue Management   Comparativo 5 anos 

 

 

 
 
 
Saiba o que se passou em seus últimos 5 anos.  
 
A história é verdadeira. O futuro é previsível. 
 

 

Sepa lo que ha pasado en sus últimos 5 años. 

La historia es verídica. El futuro es previsible. 
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Gráficos.  Gráficos ocupação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Gráficos ocupação 

. 
 

 

Gráficos de ocupación. 
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Gráficos.  Estacionalidad semanal. 
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Gráficos.  Resultados pelas tarifas. 
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Gráficos.  Top 10 e 10 Bottom Pautas. 
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Gráficos.  Top 10 e 10 Bottom ??????. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Canais, Clientes, segmentos, ... 
 

 

Canales, Clientes, segmentos, ... 
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Resultados por segmento de mercado. 
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Gráficos comparativos de Pensões 
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Curiosidades   Reserva de vagas na garagem. 
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Curiosidades      Modelo de Reservas. 

 

 

 
 
 
Se você usar essa opção poderá fazer uma 
reserva com apenas um ou dois cliques.  
 

 

Si Uds., utilizan esta opción podrían hacer una 
Reserva con uno o dos datos solamente 
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Curiosidades    Modificadores automáticos en Reservas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
A mesma reserva pode ter diferentes tarifas, serviços, Regimes, ..., em 
cada um dos dias da sua estadia.  
 
Capaz de mudar as características da estadia qualquer dia em concreto. 
 
Nem todos os clientes e os grupos têm sempre as mesmas condições.
  
 

Una misma Reserva puede tener diferentes tarifas, servicios, 
Regimenes, …, en cada uno de los días de su estancia. 

Poder Cambiar las características de la Estancia cualquier día en 
concreto 

No todos los clientes y grupos tienen siempre las mismas 
condiciones 
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Curiosidades      Condições especiais. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Um 7x6, 14x12, e infinitas possibilidades 
  
 

 

Un 7x6, 14x12, y un sin fin de posibilidades 
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Curiosidades      Reservas bassinets. 

 

 

 
 

Claro que há uma reserva de berços 

 

 

Por supuesto existe un booking de cunas.  
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Curiosidades      Booking Especiales. 

 

 

 
 

Reserva de tentativas: Geral hotel com 
tentativas (não confirmados) e enviadas por 
centrais de reserva 

 

 

Booking de tentativas: General del hotel 
con las tentativas (no confirmadas) y las 
enviadas por centrales de reservas 
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Curiosidades      Auditorias. 

 

 

 

 
Você pode fazer todas as operações, mas 
ficam sempre registradas  
   
Não sacrifique a Operatividade pela 
segurança. 
 
O sistema monitoriza todas as operações 
que efetua cada usuário segundo sua 
chave de acesso, de forma que podemos 
averiguar se estão certas as faturas que 
um recepcionista estava emitindo em uma 
quinta-feira as 14:25hs. 

 

Se pueden hacer todas las operaciones 
pero quedan siempre registradas 

 
No sacrificar la Operatividad por la 
Seguridad  
   
El sistema monitoriza todas las 
operaciones que efectúa cada usuario 
según su clave de acceso, de forma que, 
podemos llegar a averiguar si es cierto 
que un recepcionista estaba emitiendo 
facturas el jueves a las 14:25.  
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Processos normais.         Reservas. 

 

Reserva (ficha geral). 

 

 

 
 

Faça uma reserva rápida com modelo de reserva.  
 
A seguinte Reserva foi feita sem ter que dar nenhum 
dado, simplesmente [Enter] 
 

 

Haga una reserva rápida con modelo de Reserva. 

La siguiente Reserva se ha conseguido sin tener que 
dar ningún dato, simplemente [Intro] 
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Processos normais.         Reservas. 

Reserva (Help) 

  

 
 

Ajuda a qualquer momento.  
 
Procuremos no Cardex . Se pedimos mais informação 
poderíamos ver sua ficha inteira e dados estatísticos. 
 

 

En cualquier punto Help. 

Busquemos en el Cardex.. Si pedimos más 
información podríamos ver su ficha entera al igual 
que sus datos estadísticos.  
 

 

Quando fizer as 
reservas estarão 
disponíveis até o 
código ou o nome 
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Processos normais.        Reserve (Ver Cardex) 

 

 

 

 
 

Estadias de clientes das agências que estamos 
fazendo a reserva.  
 
Saiba mais dos Clientes 
 

 

Estancias de clientes de la Agencia de la cual 
estamos haciendo la reserva. 

Sepa más del Cliente 
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Processos normais.       cardex comentários, histórico 

 

Mostrará os comentários da agência, Enterprise Customer selecionados 

 

 

Informações da visita, Produção Direta da Agência e Produção indireta 
dos clientes da agência, Tudo isso dos últimos três anos.  
 
Estadias  de Clientes da Agencia que fazem as reservas. 
 

Datos de Visita, Producción Directa de la Agencia Y Producción 
Indirecta de los clientes de la Agencia, todo ello de los tres últimos 
años. 

Estancias clientes Agencia de la quien se hace  la reserva  
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Processos normais.       (Rate) 
 
 
 

 
 

 

Escolher entre as cinco taxas associadas com a agência, ou 
atribuir uma taxa de uma outra agência ou grupo de preços.  
 
Ajuda a qualquer momento.  
 
Veja as suas taxas (as de sua ficha, ou as do Hotel) 

 

 

Elegir entre las cinco tarifas asociadas a la Agencia, o asignar una 
tarifa de otra Agencia o grupo de precios. 

En cualquier punto Help. 

Consulte sus tarifas (las de su ficha, o bien las del Hotel) 
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Processos normais.       (Disponibilidade) 
 

 

 

 
Reserva normal. Todas as possibilidades.  
 
Irá parar apenas nos campos que forem necessários, 
permitindo um fácil acesso ao resto.  
 
Podemos fazer em uma única reserva todo um grupo com 
vários quartos e Regimes ...?  
Tudo, sem sair da reserva 
 

Reserva normal. Todas las posibilidades. 

Se parará sólo en aquellos campos que son 
necesarios, pudiéndose acceder fácilmente al resto. 

Podemos hacer en una única Reserva todo un grupo 
con distintas habitaciones Regimenes, …? 
Todo sin salir de la reserva  
 

 



Janeiro 2009 
Seven Stars (PMS Property Manager System) 

 
 COMPUTER EXPLORERS INF.   LTDA         Av.Marechal Câmara, 160 sala 1523              20020-080  Centro Río de Janeiro RJ     

 +55 (21) 2220-0231      (21) 2220-4218  www..starnets.net       computer@velox.mail.com.br  

Processos normais.       (verificações) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seven Stars nos tutela 
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Processos normais.       (Reserva Grupos) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Pegue um grupo inteiro em uma Reserva.  
 
Ruma reserva = Grupos de Quartos 
 

 

Dé todo un grupo en una Reserva 

Una Reserva = Grupos de Habitaciones 
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Processos normais.     (Reserva Canais, Segmentos,...) 

 

 

 
 
 
Canais, Segmentos, ... Se o seu hotel exige. Mudança  de 
canais e segmentos de Ativada  
A técnica Revenue & Yield Management é baseada na 
informação.  
 
Automação de cobrar taxas extras  
 
Você pode conferir todos os alojamentos se quiser ou  
completar mais tarde, 
 
Ou atribuir inclusive aos quartos. 

 

Canales, Segmentos, … Si su Hotel lo requiere. 
Switch de Canales y Segmentos Activado 
Las técnica de Yield & Revenue Management se 
basan en la información. 

Cargos Extras de Carga Automática  

Puede dar todo el rooming si lo desea o completarlo 
más tarde, 

O asignar inclusive las Habitaciones, … 
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Processos normais.       (Check-In com Livro) 

 

 

 
 
 
Localize facilmente a Reserva.  
 
Nem sempre se deseja a mesma coisa. O sistema é 
versátil para você! 
 

 

Localice fácilmente la Reserva. 

No siempre se desea lo mismo. El sistema es versátil 
para usted 
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Processos normais.       (Check-In com Livro) 

 

 

 
 
 
Localize facilmente a Reserva.  
 
Nem sempre se deseja a mesma coisa. O sistema é 
versátil para você! 
 

 

Localice fácilmente la Reserva. 

No siempre se desea lo mismo. El sistema es versátil 
para usted 
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Processos normais.       (Check-In Rápido) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Com somente uma tecla (F2) entra-se com toda a reserva 
do Grupo. Obviamente que temos anteriormente 
atribuídos os quartos  
 
Com uma maior rapidez mais produtividade, sempre que 
esteja bem feito. 
 

 

Una sola tecla F2 Entramos toda la Reserva del 
Grupo. Evidentemente previamente tendremos 
asignadas las Habitaciones 

A mayor rapidez mas productividad, siempre que 
este bien realizado 
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Processos normais.       (Check-In Lento) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atribuir o quarto (consulte os que podem ser atribuídos , inclusive por 
características) e complete os dados que faltam.  
Reservas por características dos Quartos, por exemplo. Vista para o  
Mar, Portadores de deficiências, Não Fumantes, ...  
Otimização de ocupação de quartos por lacunas.  
 
Pesquisa contínua da rentabilidade do nosso estabelecimento 
 

Asigne la Habitación (consulte las que puede asignar, inclusive 
por características) y complete los datos que le faltan. Booking por 
Características de las Habitaciones, p.ej.. Vista Mar, Minusvalidos, 
No Fumadores, ...  Optimización ocupación de Habitaciones por 
Huecos 

Búsqueda continua de la rentabilidad de nuestro establecimiento 
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Processos normais.       (Check-In Polícia guia) 

 

 
 
 
Preencha o formulário de polícia, se esta for a primeira 
vez deste Hóspede.  
 
Poderia fazer este processo em outro momento.  
 
Inclusive, faça a entrada automatizada por leitura de 
scanner. Homologados: Onity, BSCH, ICAP, ... 
 

 

Rellene la ficha de policía si es la primera vez de 
este Huésped. 

Podría hacer este proceso en otro momento  

Inclusive haga su introducción automatizada por 
lectura de scanner. Homologados: Onity, BSCH, 
ICAP, … 
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Processos normais.       (Check-In Walk In.) 

 

 
 
 
Entrada de hospedes tipo Walk In sem a necessidade de 
realizar antes a reserva.  
 
Não duplicar trabalho. Já temos o suficiente  
 
A simbiose entre Reservas e entrada com uma única 
etapa 
 

 

Entrada de pasantes sin necesidad de efectuar 
primero la reserva. 

No dupliquemos el trabajo. Bastante tenemos ya  

Una simbiosis entre Reservas y entrada con Reserva 
en un único paso  
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Processos normais.       Estadias (Alterações). 

 

 

 
 
 
Modificação de quaisquer dados durante a estadia do 
cliente  
 
Trabalhamos com pessoas em todos os momentos  
podem ter diferentes necessidades 
 

 

Modificación de cualquier dato durante la estancia 
del cliente 

Trabajamos con personas y  en cada momento 
pueden tener distintas necesidades 
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Processos normais.     Previsão comensais-Food Control 

 

 

 
 
 
Controle os seus convidados, incluindo o 
seu Guest-Card 
 

 

Controle sus comensales, inclusive con 
su Guest-Card  
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Processos normais.     Gestão de suplementos. Carga. 

 

 

 
 
 
Poderá ser carregada a vários quartos em um mesmo 
processo. Sempre se pode ter acesso aos códigos de 
taxas existentes com a tecla F3, 
 
 

 

Se podrá cargar a varias habitaciones en el mismo 
proceso. Siempre se puede acceder a los códigos de 
cargos existentes con la tecla F3, 
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Processos normais.     Gestão de suplementos. Consultas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Gestão de cobranças para os quartos, pendentes de 
faturar e produção do dia 
 

 
Gestión de cargos a las habitaciones, pendientes de 
facturar  y producción día 
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Processos normais.     Housekeeping. 
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Processos normais.     Faturamento e Cobranças. Menu. 

 

 

 
Faturas pró-forma  
Faturamento EXTRAS de Clientes  
Faturamento de  AGÊNCIAS  
Modificar FATURA no mesmo DIA  
Descrição agrupada dos GASTOS a desejo do 
Cliente do HOTEL  
Faturar Estadias desde a Chegada  
Inclusive emitir PROFORMA de uma RESERVA  
E se nos pedem uma cópia da fatura de 28 de 
fevereiro de 1995, (Se pode reimprimir uma 
fatura, quantas vezes você quiser, se você tiver 
permissão)  
Consulta on-line do DIARIO e HISTORICO DE 
FATURAMENTO. 
 

Facturas Pro forma 
Facturación EXTRAS de Clientes 
Facturación de AGENCIAS 
Modificar FACTURA en el mismo DIA 
Descripción agrupada de los GASTOS al deseo del 
Cliente del HOTEL 
Facturar Estancias desde la llegada  
Incluso emitir PROFORMA de una RESERVA 
Y si nos piden una copia de la factura del 28 de 
Febrero de 1.995, (Se puede reimprimir una factura 
tantas veces como se desee, SI POSEE 
AUTORIZACION)  
Consulta en línea de el DIARIO e HISTORICO de 
FACTURACION 
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Processos normais.     Faturamento e Cobranças. Seleção. 
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Processos normais.     Faturamento e Cobranças. 
Faturamento. 

 

 

 
No momento da emissão da fatura, se pode 
adicionar novos ENCARGOS 
 
Podemos optar por:  
 
1. Emitir pró-forma – Faturar e deixar a crédito  
2. Faturar e Cobrar – Cobrar e Faturar  
 
No momento da emissão da fatura pode ser 
modificado ou alterado o PROPRIETÁRIO DO 
MESMO 
 

En el momento de la emisión de la factura se pueden añadir 
nuevos CARGOS  

Podemos optar por: 

1. Emitir Pro forma           · Facturar y dejar a crédito  

2. FACTURAR y COBRAR  · COBRAR y FACTURAR  

En el momento de la emisión de la factura se puede MODIFICAR 
O CAMBIAR EL TITULAR DE LA MISMA  
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Processos normais.    Faturamento e Cobranças . Jornal de 
Letras. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Decida por onde deseja o informe. Você está no 
controle!  
 
Nem sempre se deseja consultar todo o pendente. 
Filtre a Informação. 
 
O mesmo Diário visto de diferentes maneiras. 
Você escolhe  
 
E se quiser os dados no Excel? 
 

Decida por donde desea el informe Usted tiene 
el control 

No siempre se desea consultar todo el 
pendiente, Filtre la información 

El mismo diario visto de distintas formas. 
Usted elige 

Y si quiere los datos en Excel? 
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Processos normais.       Faturamento e Cobranças.  

Arrecadação de faturas pendentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analize os riscos. Condições excedidas:  
 
  Dias  
  Montante máximo de risco 
 

Analice los riesgos Condiciones Excedidas: 

 Días  
 Importe Máximo de Riesgo  
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Processos normais.       Faturamento e Cobranças.  

Relatório de Cobros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fechamento de caixas por datas, turnos e/ou horas.  
 
Localização imediata de como foi paga uma fatura  
 
Agrupar ou desglosar, com ou sem totais, por data ou tipo 
de cobrança, e assim por diante. O que você precisa 
você obterá 
 

Arqueo de Caja por Fechas Turnos y/o Horas  

Localización inmediata de cómo nos han pagado una 
factura  

Agrupar o desglosar, con o sin totales, por fechas o 
tipo cobro, etc. Lo que usted necesite, lo obtendrá  
 

 



Janeiro 2009 
Seven Stars (PMS Property Manager System) 

 
 COMPUTER EXPLORERS INF.   LTDA         Av.Marechal Câmara, 160 sala 1523              20020-080  Centro Río de Janeiro RJ     

 +55 (21) 2220-0231      (21) 2220-4218  www..starnets.net       computer@velox.mail.com.br  

Processos normais.       Faturamento e Cobranças.  

Fatura Antecipada. 

 

 
 
Faturas antecipadas automaticamente. Que trabalhe o 
sistema!  
 
Recibos Extras de todas as saídas do dia seguinte  
 
Fechamento automático de linhas de Telefone se 
necessário 
 
Cobrança automatica se for necessário  
 
Agrupar Quartos em faturas por Data de Entrada / Saída 
ou Número de Vale / Localizador 
 

Facturas anticipadas automáticamente Que trabaje 
el sistema 

Facturas de Extras de todas las salidas del día 
siguiente 

Cierre automático de Líneas de Teléfono si procede  

Cobro automáticamente si procede  

Agrupar Habitaciones en Facturas por Fecha 
Entrada/Salida ó Número de Vale/Localizador 
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Processos normais.       Faturamento e Cobranças.  

TTOO encargos especiais. 

 

 
 
Adicionar FATURAS, quando nos pagam MAL uma fatura 
de outro Hotel  
 
Cobranças Global de TTOO  
 
Mais de uma forma de pagamento:  
 
   

• Cheque / Transferência 
• Garantias  
• Early Booking 

 

Adicionar FACTURAS, cuando nos pagan MAL una 
factura de Otro Hotel  

Cobros Globales de TTOO  

Más de una forma de pago: 

o  Cheque/Transferencia  

o  Garantías  

o  Early-Booking  
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CRM.           Índice 
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CRM.           Cardex  
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CRM.           Perfil dos clientes  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tenha todas as ferramentas à mão, tanto se deseja saber 
sobre um determinado cliente como se quer conhecer 
tudo referente ao perfil de uma agencia ou Operadora 
para negociar com eles. 
 

Tenga todas las herramientas a mano, tanto si 
quiere saber de un Cliente Determinado como si 
desea conocer todo lo referente al Perfil de una 
Agencia o Tour Operador para negociar con él.  
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CRM.           Top 10 Bottom 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
TOP 10 - BOTTOM 10  
Quem são os nossos principais clientes, os 10 melhores 
e os 10 piores 
 

TOP 10 – BOTTOM 10 
Quienes son nuestros 10 mejores clientes o los 10 
peores  
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CRM.           Query 

 

 

 
 
Faça a sua própria base de dados a partir dos 
dados que você possuir. Você pode selecionar 
somente do Cardex ou ainda de históricos de 
Estadias que cumprem as condições fixadas por 
você.  
O BD que é gerado é fornecido no formato Excel 
para que você possa utilizar nas ações que 
considere adequadas.  
 
Os critérios de seleção são múltiplos e variáveis, 
podendo selecionar o conjunto de critérios que 
você deseje. 
  
Uma vez selecionado o BD, você pode fazer varias 
seleções ou suprimir os campos que deseje que 
não figure em seu BD definitivo. 
 

Haga su propia Base de Datos desde los datos que 
Ud., posee. Puede seleccionar sólo del Cardex, o 
bien de los históricos de Estancias  que cumplen las 
condiciones establecidas por Ud. 

 
La BD que se genera se facilita en formato Excel, 
para que Ud., pueda realizar con ella las acciones 
que estime pertinentes. 
 

Los criterios de selección son múltiples y variables, 
pudiendo seleccionar por el conjunto de criterios que 
Ud., desee. 
 

Una vez seleccionada la BD puede Ud., hacer sobre 
la misma varias selecciones al igual que suprimir los 
campos que no desee que le figuren en su BD 
definitiva. 
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CRM.           Dossier de Entradas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dossier de Entradas  
 
Saiba que clientes entram em um dia determinado e efetue as ações 
que sejam necessárias. Estes relatórios são parte do nosso ponto de 
CRM em nosso LVDE. 
 

DOSSIER DE ENTRADAS 
Sepa que cliente entran en un día determinado y efectúe las 
acciones que le requieren según quienes sean aquellos que van a 
entrar en el Hotel. Estos informes forman parte del apartado CRM 
en nuestro LVDE. 

 

 


