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Turno:

1 Impreso

0.0. MENU PRINCIPAL |

RESERVAS E PLANNINGS

COMPLEMENTOS y SERVICIOS

FATURACAQ E COBROS

FECHAMENTO DIARIO

FUNCOES de HOUSEKEEPING

CENTRALITA e Outros INTERFACES

MODULQ de C.R.M.

=0-N-R-0-0-F -0

MODULO de TIME SHARING

Se fizéssemos esta pergunta aos usudrios de Seven Stars, basicamente
eles diriam:

Recepcdo: Poder e Amigavel.

Back-Office: Controle e lucratividade.

Comercial: Informag&o pontual e completa quando necessaria. Modulo
CRM incluido.

Financeiro: Qualquer fato econdmico "cai" em um sistema de
contabilidade diretamente com a conseqlente garantia de que isto
implica.

Diretor-Proprietario: Tenho extraido o que desejo é Util para mim e
meus controles, mesmo sem ter que conhecer o sistema.

E Class One poderia acrescentar:

SEVEN STARS néo resolve algumas das tipicas operacdes que sdo
realizadas em um hotel, resolve TODAS, e se alguma, no futuro,
continua pendente de ser solucionada, pode ter a certeza que de nossa
parte sera feito o empenho necessario, e com a colaboragéo do Hotel
para que também se resolva pelo(s) melhor (es) método(s) possivel(s).
E também um produto trabalhado desde 1990, com mais de 500
instalacdes realizadas, constantemente renovado desde a sua sugestao
(garantido um minimo de um release por ano), confiavel e robusto (base
de dados COBOL), multi-plataforma (Linux, Windows,...) arquitetura TCP
/1P, ...
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ARQUIVOS MESTRES

PROCESS0S DE ESCRIT.[BACKOFFICE]

REVENUE MANAGEMENT

ENLACE CONTAEILIDADE

INFORMES E.LS.

AVARIAS f MANUTENGAOQ

RECURS0S HUMANS

INCORPORACAD DESDE 0 C.D.B.

Si hiciésemos esta pregunta a los usuarios de Seven Stars,
fundamentalmente les dirian:

Recepcion: Potencia y amigabilidad.

Back-Office:  Control y Rentabilidad.

Comercial: Informacién puntual y absoluta cuando se necesita.
Modulo de CRM incluido.

Financiero: Todo hecho econémico “cae” en un sistema contable
directamente con la consiguiente fiabilidad que ello implica.
Direccion-Propiedad: tengo extractado aquello que deseo y me
es (til para mis controles, sin tener ni siquiera que conocer el
sistema.

Y Class One afiadiria:

SEVEN STARS no resuelve unas cuantas de las operaciones
tipicas que se llevan a cabo en un Hotel, las resuelve TODAS, vy si
alguna en un futuro quedara pendiente de solucionar, puede tener
la completa seguridad que se pondra el empefio necesario por
parte nuestra, y con la colaboracion del Hotel, para que también
quede resuelta por el mejor método(s) posible(s). Es ademas, un
producto trabajado desde 1990, con mas de 500 instalaciones
realizadas, renovado constantemente desde sus sugerencias
(garantizamos un minimo de una release por afo), fiable y robusto
(base de datos COBOL), multiplataforma (Linux, Windows, ...)

bajo arquitectura TCP/IP, ...
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2.0. COMPLEMENTOS e SER¥ICOS

Carga MANUAL Relatorio GASTOS CONTRATADOS

Modificagoes QUADRO de PRODUGAOQ Diaria

Pdte. Faturar por DATAS Relatorios DIARIO de PRODUCAQ

Pdte. Faturar por SUITE REPETICAO RELATORIOS do FECHAMENTO

Pdte. Faturar por CLIENTE YOLCAR CARGOS entre SUITE.

Pdte. Faturar por SERVICOS RECAUDACION DEPARTAMENTOS

RISCO Acumulado CLIENTES

Pdte. Faturar por AGE JEMP. |

<
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SALDO CLIENTES

=
7 sistemas embutidos de navegacao, de modo que 7 sistemas de navegacion embebidos, para que cada
cada usuario utilize o sistema a sua maneira: usuario conduzca el sistema a su manera:
e Macros icone de atalho e Macros acceso directo por icono
e O modo experto. e Modo experto.
e Windows Like. e  Windows Like.
e Menu Répido. ¢ Men0 Rapido.
¢ Favoritos. e Favoritos.
e Teclas de fungdes. e Teclas de Funcion.
e Mapa de acessos. e Mapa de accesos.
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Vemos o Rack na Tela. Pressionando o quarto podemos

ver:

Quem o esta ocupando ou quem o reservou, ou as
caracteristicas do quarto, se esta bloqueado, qual o
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Menu rapido recepcao

B YISUAL RACK

Bloqueadas !Reservadas 21 Ocupadas

13 Livres il Entradas

21

Saidas
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@603

@510

Revisad
|

¥ Bloqueadas
v Livres
¥ Reservadas

F1| F2| F3| F4| F5| FB| F?l Fﬂl F9|F1l]|F11|F12|

¥ Ocupad

v Sujas
¥ Limpas
v Revisadas

¥ Entradas

v Saidas

¥ Ent.+ Sai.
¥ Continuam

I<|<|>|>I|

motivo ou quem o esté limpando...

Também podemos utilizar as teclas de funcgéo:

F1.
F2.
F3.
F4.
F5.
F6.
F7.
F8.
F9.
F10.

F11.
F12.

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA

Lista de funcdes.

Efetuar cobrancas de um quarto.
Exibir cobrancas.

Fatura Principal.

Fatura Extra Clientes.
Mudanca de quarto.
Despejo de cobrancas.
Mudanca de estado.
Bloqueio / desbloqueio.
Disponibilidade.
Planejamento por quarto.
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podemos ver:

Vemos el rack en pantalla. Pulsando la habitacién

Quien la ocupa 6 quien la reservé, o las
caracteristicas de la habitacién, si esta bloqueada

cual es el motivo, o quien la esta ,limpiando. ...

Ademas mediante las teclas de funcién podemos:

F1.
F2.
F3.
F4.
F5.
F6.
F7.
F8.

F9.

Av.Marechal Camara, 160 sala 1523

www..starnets.net

Lista de las funciones.

Efectuar Cargos a una Habitacion.
Visualizar Cargos.

Factura principal.

Factura Extras Cliente.

Cambio de Habitacion.

Volcado de Cargos.

Cambio de Estado.

Bloqueo/Desbloqueo.
F10. Disponibilidad.
F11. Planning por Habitacién.
F12.

20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
computer(@velox.mail.com.br
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Menu rapido recepcao

M PLANNING Por Nros. SUITE

Tipos Suite

DB DS
DM| N

I 22-12-2008
I 13:27:21

[22-12 2008
N

Data Inicial

foom

Caracteristicas

|
o LT

Seg Ter Qua Qui Sab Daom

- B - T S S B

Sen

MN.Suite | Tipo | Car|

Seg

Sex

Qui

Ter  Qua
i, 2 , 3 , 4 | &

-

109

110

111

EX

112

DM

EX

114

DM

EX

S&BARIZ TORRE, JAYIER

115

DM

EX

SEBARIZ TORRE, JAYIER

<

116

DM

EX

@AHIZ TOI{>

117

DM

EX

118

DM

EX

3

SOLA RODRIGUES LUIS

119

DB

DEINO JACK

&

201

DB

202

DM

EX

SCOTTI ALESSANDRO

<

203

DB

EX

204

DS

EX

205

DB

EX

. ROSAR\@

206

DB

EX

4 »

|

s

Dez 22

Dez 23

Dez 24

Dez 25

Dez 26

Dez 27

Dez 28 |Dez23

Dez 30

Dez 31

Jan.01

Jan.02

Jan.03

Jan. 04

Jan 05

Bloqueadas

56

19

19

19

19

19

19

19

19

1

Reservadas

21

14

23

27

53

76

75

72

48

57

50

43

35

16

6

DOcupadas

13

4

4

2

0

Disponiveis

51

104

95

91

65

44

45

48

72

82

o0

97

105

124

134

Entradas

21

13

10

35

33

30

21

12

17

10

12

0

Saidas

21

4

9

12

31

24

36

10

17

19

15

21

10

KT

=
Veja o planejamento de quartos na tela. Vocé pode fazer
varios filtros: por tipo de quarto, caracteristicas, ...

Clicando nas células vazias, podemos fazer uma reserva
diretamente.

Clicando sobre uma Reserva ou Estadia, podemos
modifica-las.

Pressionando F11 podemos passar para o anterior
VISUAL RACK, sdo duas maneiras de operar que se
podem auto-completar.

|

Ver el planning de habitaciones en pantalla. Se
pueden hacer diversos filtros: por tipos de
habitacion, por caracteristicas, ...

Pinchando en las casillas vacias, podemos hacer
directamente una Reserva.

Pinchando en una Reserva 6 Estancia podemos
modificar la misma.

Pulsando F11 podemos pasar al anterior VISUAL
RACK, son dos maneras de operar que se pueden
auto complementar.
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g

Menu rapido recepcao

M DISPONIBILIDADE

. * Formato 1 i
Data Inicial 22-12-2008 ¢ Formato 2 < | > | | Ii]

22-12-2008 |23-12-2008 |24-12-2008 |25-12-2008 (26-12-2008 |27-12-2008 |28-12-2008 |20-12-2008 |30-12-2008 |31-12-2008 (01-01-2009 |02-01-2009 | 03-01
DB 27 58 52 51 38 19 22 34 49 54 53 59
DM 10 21 20 21 7 6 7 -3 1 2 10 11
DS 4 6 5 3 3 3 1 1 4 6 6 4
IN 10 19 18 16 17 16 15 16 18 20 21 23
TOT. a1 104 95 91 b5 44 45 48 72 82 90 97
M DISPONIBILIDADE =l=l =]

45 r
Data Inicial 52-12-2008 Formato 1 5 S

%Ocup | [TOTAL |DB oM DS N =
2008-12-22 |Seq | 24,11 51 27 10 ] 10
2008-12-23 Ter | 12,77 104 58 21 & 19
2008-12-24 |Qua | 19,15 o5 52 20 5 18
2008-12-25 |Qui | 21,99 91 51 21 3 16
2008-12-26 |Sex | 40,43 65 38 3 17
2008-12-27 |Sab | 55,32 14 19 & 3 16 i
2008-12-28 |Dom | 54,61 45 22 7 1 15
2008-12-20 |Seq | 52,48 48 34 -3 1 16
2008-12-30 |Ter | 35,46 72 49 1 4 18
2008-12-31 |Qua | 40,42 82 54 2 & 20
2009-01-01 |Qui | 35,46 90 53 10 & 21
2009-01-02 |Sex | 30,50 97 59 11 4 23
1K 2009-01-03 |Sab | 24,82 105 57 20 5 23
2009-01-04 |Dom | 11,35 124 64 30 7 23
2009-01-05 |Seq | 4,26 134 70 32 7 23
2009-01-06 | Ter 3,55 135 70 a5 7 23
2009-01-07 |Qua | 7,80 130 71 31 6 22
2009-01-08 | Qui 1,96 134 71 33 7 23
2009-01-09 |Sex | 7,80 130 72 28 7 23
2009-01-10 |Sab | 7,80 130 73 27 7 23
2009-01-11 |Dom | 14,89 120 59 31 & 21
2009-01-12 |Seq | 33,33 94 38 34 7 15
2009-01-13 [Ter | 19,86 113 53 a5 7 18
2009-01-14 |Qua | 19,86 113 50 a5 7 21
2009-01-15 |Qui | 21,99 110 18 a5 7 20
2009-01-16 |Sex | 39,01 86 23 35 7 21
2009-01-17 |sab | 14,89 120 65 27 & 22 -

Consulta dlr(;aéz ddea ?};ngglg'gi?gfmpr?;ggo de Quarto Consulta directa de la Disponibilidad por tipo de
u ' ’ Habitacién desde una fecha determinada.
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Menu rapido recepcao

M ESTADO DEL HOTEL

=l

m Fecha [22-12-2006 <[

Data Suite M... |Sute B... [Suite T... |Suite 0... | Suite B... | Ocu+Res.| Lis.Esp... | Cupo A... | Suite DI... | Z0cup. Prec.Med. | Rev.PAR Yield | Mro.Pax |Suite Ent [!a
2008-12-22 |Seg 141 56 85 13 21 34 16 51 40,00 89,07 35,63 0,09 50 21
2008-12-23 Ter 141 19 122 4 14 18 1 16 104 14,75 116,92 17,25 0,06 28 7
2008-12-24 |Qua 141 19 122 4 23 27 16 95| 22,13 90,84 20,10| 0,07 48 13
2008-12-25 Qui 141 19 122 4 27 31 16 91 25,41 87,28 22,18 0,08 51 10
2008-12-26 (Sexr 141 19 122 4 53 57 16 65 46,72 70,23 32,81 0,11 105 35
2008-12-27 |Sab o DLt WL} 22

2008-12-28 |Dom
2008-12-29 Seg

ESTADO DEL HOTEL

2008-12-30 |Ter IJ;]‘ Fecha 22-12-2008
2008-12-31 |Qua
2009-01-01 |Qui
2009-01-02 Sexr
2009-01-03 [Sab SuitB... [Suite 7. [Suite 0. [ Sute R, [Ocu+Res [ LisEsp.. [CupnR.. [Suite DI [%0cup. [ PrecMed © [Re +PAR Yield | Mio.Pax [Suite Ent [Suite Sal | Saloes [Eventos E«
2009-01-04 |Dom 19 122 4 14 18 1 16 104 14,7! 116,92 17,25| 0,06 28 7 23
2009-01-05 |Seg 141 28 28 16 113 19,8¢ 101,39 20,13 0,08 30 5 5
2009-01-06 Ter 141 28 28 16 113 19,8¢ 100,50 19,96| 0,08 28 19
2009-01-07 |Qua 141 31 31 16 110 21,9¢ 97,35 21,40, 0,08 36 3
2009-01-08 |Qui 1 140 6 6 16 134|  4,2¢ 94,08 4,03 0,02 12 10
2009-01-09 [Sex 141 33 33 16 108| 23,4( 93,05 21,78 0,08 35 21 4
2009-01-10|5ab 19 122 4 23 27 16 95 22,1: 90,84 20,10, 0,07 48 13 4
2009-01-11 |Dom 56 a5 13 21 34 16 51| 40,00 89,07 35,63 0,09 50 21 21
2009-01-12 |Seg 141 10 10 16 131 7,0¢ 88,90 6,31| 0,02 16 3 H
2009-01-13 [Ter 19 122 4 27 31 16 91| 2541 87,28 22,18 0,08 51 10 6 —
2009-01-14 |Qua 141 16 16 16 125| 11,3t 85,81 9,74| 0,04 21 11 5
2009-01-15 |Qui 141 47 47 16 94| 33,3: 85,35 28,45 0,11 60 29 3
2009-01-16 |Sex 141 11 11 16 130|  7,8( 84,77 6,61 0,03 14 10 4
2009-01-17 |Sab 2 139 57 57 16 a2 41,01 81,83 33,56 0,13 108 17 10
2009-01-18 [Dom 141 7 7 16 134  4,9¢ 81,23 4,03| 0,02 11 3 7
2009-01-19 |Seg 141 9 9 16 132| 6,3t 81,22 5,18 0,02 17 2 14
2p09-01-20 [Ter 141 55 55 16 86| 39,01 81,19 31,67 0,12 108 49 25
J 1 140 5 5 16 135 3,5 80,20 2,86 0,01 11 2 3
1 140 35 35 16 105| 25,00 79,96 19,99| 0,08 69 7 15
4 Inicio| [ 0] & ¥ 19 122 2 48 50 16 72| 40,9t 79,60 32,62| 0,11 92 12 36
141 11 11 16 130 7,80 77,38 6,04 0,02 16 1 1
1 140 16 16 16 124 11,4: 77,22 8,82 0,03 30 2 21
141 11 11 16 130| 7,80 76,66 5,98 0,02 16 [ 4
1 140 43 43 16 97| 30,71 75,61 23,22 0,09 86 12 19
141 21 21 16 120 14,8¢ 74,75 11,13| 0,04 40 14 48
1 140 50 50 16 90| 3571 73,70 26,32 0,10 98 10 17
19 122 4 53 57 16 65 46,7 70,23 32,81 0,11 105 35 9
19 122 2 72 74 16 48 60,6¢ 69,36 42,07 0,14 135 21 24
141 21 21 16 120 14,8¢ 69,12 10,29| 0,04 36 19 9
-
<) 19 122 2 75 77 16 45| 63.11 67.39 42.53| 0.15 139 30 31 _’l_l

Informacgdes completas de todo o hotel.

Uma das caracteristicas mais importantes desta tela é
gue podemos reorganizar a medida que clicamos na
coluna correspondente.

Mesma tela, deslocada na parte inferior para ver outras
colunas, ordenadas pelo percentual de ocupacgéo, Preco

Medio, ....

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA
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Una informacién muy completa de todo el Hotel.

Una de las caracteristicas mas importantes de esta

pantalla, es que podemos reordenar segun pulsemos

en la columna correspondiente.

Misma pantalla, desplazada en la parte inferior para
ver otras columnas, ordenada por tanto por ciento de

ocupacion.

Av.Marechal Camara, 160 sala 1523
www..starnets.net
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g

Menu rapido recepcao

B BOOKING por TIPOS de SUITE =l =]

.. ' Formato 1 ¥
Data Inicial 22-12-2008| — < | 3 _ I

22-12-2008 |22-12-2008 |22-12-2008 |23-12-2008 [23-12-2008 [23-12-2008 [24-12-2008 | 24-12-2008 | 24-12-2008 |25-12-2008 | 25-12-2008 |25-12-2008 | 26-12

Res Ocu Lib Res Ocu Lib Res Ocu Lib Res Ocu Lib
DB 12 5 27 8 i} 58 14 1] 52 15 i} 51
DM 6 8 10 4 4 21 5 4 20 4 4 21
DS [1} 0 4 0 [i} 6 1 o 5 3 [i} 3
IN 3 0 10 2 0 19 3 1] 18 5 0 16
TOT. 21 13 51 14 4 104 23 4 95 27 4 91

M BOOKING por TIPOS de SUITE =l=l =]

Data Inicial [22-12-2008 e < | > li’

% Ocup | |Res {Tot) | Ocu(Tot) |Lib(Tot) |Res{DB) [Ocu(DB) | Lib{DB) |Res (DM} |Ocu (DM} | Lib (DM} |Res (DS) | Ocu (DS} [Lib (D =]
2008-12-22 |Seqg 24,11 21 13 51 12 5 27 6 8 10 [1] 1]
2008-12-23 |Ter 12,77 14 4 104 8 0 58 4 4 21 1] 1)
2008-12-24 |Qua 19,15 23 4 95 14 1] 52 5 4 20 1 1)
2008-12-25 Qui 21,99 27 4 91 15 1] 51 4 4 21 3 (1]
2008-12-26 |Sex 40,43 53 4 65 28 0 38 18 4 7 3 1] o
2008-12-27 |Sab 55,32 76 2 44 47 0 19 21 2 6 3 1]
2008-12-28 |Dom 54,61 75 2 45 44 1] 22 20 2 7 5 1]
2008-12-29 |Seq 52,48 72 2 48 32 0 34 3o 2 =& 5 1]
2008-12-30 |Ter 35,46 48 2 F2 17 1] 49 26 2 1 2 1]
2008-12-31 |Qua 40,43 57 1] 82 20 0 54 a3 0 1 o
2009-01-01 |Qui 35,46 50 [1] 90 21 1] 53 26 o

Ll_' 2009-01-02 |Sex 30,50 43 1] 97 15 0 59 25 o
2009-01-02 |Sab 24,82 35 (1] 105 17 0 57 16 o
2009-01-04 |Dom 11,35 16 [1] 124 10 1] 64 6 o
2009-01-05 |Seq 4,26 6 1] 134 4 1] 70 2 1)
2009-01-06 Ter 3,55 5 (1] 135 4 1] 70 1 1] 35 (1] (1]
2009-01-07 |Qua 7,80 11 1] 130 4 1] 71 5 1] 31 1 1)
2009-01-08 | Qui 4,96 7 (1] 134 4 (1] F1l 3 (1] 33 (1] 1]
2009-01-09 |Sex 7,80 11 1] 130 3 1] 72 8 1] 28 1] 1]
2009-01-10 |Sab 7,80 11 1] 130 2 0 73 9 0 27 1] 1]
2009-01-11 |Dom 14,89 21 (1] 120 16 0 59 2 0 34 1 (1]
2009-01-12 |Seg 33,33 47 1] 94 37 0 38 2 0 34 1] 1]
2009-01-13 |Ter 19,86 28 [1] 113 22 1] 53 1 1] 35 [1] 1]
2009-01-14 |Qua 19,86 28 1] 113 25 0 50 1 0 35 1] 1]
2009-01-15 |Qui 21,99 31 [1] 110 27 0 48 1 0 35 [1] 1]
2009-01-16 |Sex 39,01 55 1] 86 52 0 23 1 0 35 1] 1)
")nnn-n1-17 Sah 14 A0 21 n 12n in n A5 a n 27 1 n _b'ﬂ
—
———
Booking detalhado, Global e para cada tipo de quarto. Booking detallado, Global y por cada tipo de
Habitacion.

Onde podemos ver por data, Quartos reservados,
Ocupados e livres. Donde podremos ver por fechas Habitaciones
Reservadas, Ocupadas y Libres
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g

Menu rapido recepcao

M AVANCE DE OCUPAC =l=l x|
Data Dia Anterior Blogu Saidaz |Seqguem |Entradas | Garantia  |CupoRes |TotOcup | % Ocup. |Pax Bercos Dizponi. &
2008-12-22 |Seg 34 56 21 13 21 o 0 34| 40,00 50 u] 3!
2008-12-23 Ter 34 19 23 11 7 o 0 18 14,75 28 i} 10:
2008-12-24 Qua 18 19 4 14 13 o 0 27| 22,13 48 u} 9!
2008-12-25 Qui 27 19 [} 21 10 1} 16 47| 38,52 5l i} 7
2008-12-26 |Sex 31 19 9 22 35 o 16 73| 59,84 105 0 41
2008-12-27 |Sab a7 19 12 45 33 o 16 94| 77,05 144 i} 21
2008-12-28 Dom 78 19 31 47 30 o 16 93| 76,23 139 0 21
2008-12-29 Seg 77 19 24 a3 21 o 16 90, 73,77 135 o 3
2008-12-30 Ter 74 19 36 38 12 o 16 66| 54,10 92 0 51
2008-12-31 Qua a0 2 10 40 17 o 16 73| 52,52 108 o 4]
2009-01-01 |Qui a7 1 17 40 10 1} 16 66| 47,14 98 1 7
2009-01-02 Sex 50 1 19 31 12 o 16 59 42,14 86 1 8:
2009-01-03 Sab 43 1 15 28 7 o 16 51| 36,43 69 1 8!
2009-01-04 Dom 35 1 21 14 2 1} 16 32| 22,86 30 1 101
2009-01-05 |Seg 16 1 10 6 0 o 16 22| 15,71 12 1 111 |
2009-01-06 Ter 6 1 3 3 2 o 16 21, 15,00 11 1 11!
2009-01-07 Qua 5 0 4 1 10 o 16 27| 19,15 14 u] 11:
2009-01-08 Qui 11 1} 7 4 3 o 16 23 16,31 11 i} i1
2009-01-09 |Sex 7 0 4 3 8 o 16 27| 19,15 16 o 11:
2009-01-10 Sab 11 0 1 10 1 o 16 27| 19,15 16 i} 11.
2009-01-11 Dom 11 0 9 2 19 1} 16 37| 26,24 36 0 10:
2009-01-12 Seg 21 0 3 18 29 1} 16 63 44,68 60 i} Fi
2009-01-13 Ter 47 0 19 28 0 o 16 44| 31,21 28 0 9
2009-01-14 Qua 28 0 3 23 3 o 16 44| 31,21 30 o 9
2009-01-15 |Qui 28 0 o 28 3 o 16 47| 33,33 36 i} 9:
2009-01-16 Sex 31 0 25 i} 49 o 16 71 50,35 108 o 7l
2009-01-17 |Sab 55 0 48 7 14 o 16 37| 26,24 40 i} 10:
2009-01-18 Dom 21 0 14 7 2 o 16 25| 17,73 17 o 111
2009-01-19 |Seg 9 0 2 7 3 1} 16 26| 18,44 16 u} 11:
2009-01-20 Ter 10 0 5 5 11 o 16 32 22,70 21 0 10!
‘:lill'lﬂ—l'l1—‘)1 Nna 1A n a 172 ')I1 n 1A 4a Y. B 25 n El‘v

=
Que vai acontecer. Que va a pasar.

Informac@es disponiveis paratomada de decisdes Disponga de la informacién para tomar las

decisiones

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
0 +55 (21) 2220-0231  (21) 2220-4218 www..starnets.net computer(@velox.mail.com.br
-________________________________________________________________________________________________________________________




Janeiro 2009

‘ Seven Stars (PMS Property Manager System)
Class One:

Menu rapido recepcao Previdéncia Booking

|3 20081224 qua| 27| 14 5] 1] 3 o o|1oas| 5| 19| 13 4] 48] o/ o o o o

5 |2000-12-26 [sex | 57| 20| 22| 3| 4/ o 0|4043] 5| 19| 35 o 105] o/ o o o o

6

| 7 |2008-12-26 [bom| 77| 44| 22| 5| 6 o o] 5461 45| 19| 30 1] 133] o/ o e o o

8

| 9 20081230 (Ter | 50| 17| 28] 2 3 o] o|3s546] 72| 19| 12 36| 92| o/ o o o o

10

11 |2009-01-01qui | 50| 21| 26| 1] 2 o o|3546] so| 1| 10 7] e o o e o 1

12

13 |2009-01-03 |sab | 35| 17| 16| 2] o o o] 248z 15| 1| 7 15[ s3] o o o o 1

14

15 2009-0105/sea | 6| 4] 2/ o o o o] 426 134 1| o 10| 12| o o o o 1

16

17 2009-01-07|gua 11| 4| 5[ 1 1 of o 7oo] 130 o] 10 4] 14| o o o o o

18

19 |2009-a1-09 |sex | 11| 3] 8] o o o o| 780 130 o| 8 4] 15| o o o o o

20

|21 poos-a1-11/pom| 21| 16| 2| 1] 2 o] 0| 1489 120 o] 19 9| 6| o/ o 8 o o

22

23 |2009-01-13 [Ter | 28] 22| 1] o 5 o o|1906 113) o] o 9] 2| o o o o o

24

25 |2009-a1-15Jou | 31| 27| 1] o 3 o o|a199 10| o 3 o 3| o o o o o

26

27 lpo0s-a1-17/sab |21 10| 9] 1] 1 0| 0| 1489 120 o] 14 48] 4| o/ o 8 o o

28

29 |2009-01-19/seg | 10| 4] 5| o 1 o o 709 13| o 3 2[ 16| o o o o o

30

3t |2009-01-21/oua | 33| 23] 1] o 9 o o|2340] 18] o] 21 4] 35| o o o o o

3z

= . -
Sempre se esta informado. Esté siempre informado.
=] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
0 +55 (21) 2220-0231  (21) 2220-4218 www..starnets.net computer(@velox.mail.com.br




Janeiro 2009

Seven Stars (PMS Property Manager System)

e

Menu rapido recepcao

M ESTANCIAS ACTUALES =l=l x|
MN.Hab. | Tipo |Age. /Emp. Mroale Huesped Paiz F.Entrada F.Salida Canal |Segme...| Taila |Reqg.|Ocu [Pax -
114 DM |C.DIR SABARIZ TORRE, JAYIER ESP |2008-12-22 |Z0D8-12-27 |WWW |WWW |DIR AD.. |2 2
115 DM |C.DIR SABARIZ TORRE, JA¥YIER ESP |2008-12-22 Z008-12-27 WWW WWW DIR AD. |2 2
203 DB |A.TALON 728935 ALGAR CUERYD LAURA ESP |2008-12-20 |2008-12-22 |TALON |[TALON TALOF AL |2 2
205 DB |C.DIR MOLINA ROSARIOD JESUS E5P 2008-12-20 2008-12-23 DIR DIR CHOLL AL 2 2
206 DE |C.DIR BULLON CAMARASA FRANCISCO JA¥I |ESP |2008-12-21 |2008-12-22 |DIR DIR AGOS1 |AD. |2 2
211 DM |A.TALON 694696586 ARIAS FERNANDEZ RAFEL F 2008-12-20 |2008-12-22 TALON TALON TALOF AL |2 2 e
212 DM |C.DIR GARCIA PLATA QUIROS ANTONID ESP |2008-12-21 |2008-12-23 |DIR DIR CHOLL AL |2 2
217 DM | A.CORDI 453247 TROODST SYLYIA A 2008-10-11 |2008-12-31 |CORDI CORDI SR AD. 1 1
302 DM |A.AMEBA 42791398 CASAL ROMERD ANTONIOD AN 2008-12-21 |2008-12-23 |ALTAD |ALTAD |ALTAD AD. |1 1
305 DB |C.DIR SANZ ESCORIHUELA JESUS MIGUEL M 2008-12-20 |2008-12-23 DIR DIR AGOS1 AD. |1 1
306 DB |A.TRANS |29305828 PRTEGA RUIZ OSE MARI ESP |2008-12-19 |2008-12-23 |TRANS |TRANS [CHOLL AL |2 2
307 DE |E.HOTEL 211208 MARIAGES SENPAU SANDRA ESP |2008-12-21 2008-12-22 HOTEL HOTEL GRATI AD. 2 2
308 IN C.DIR MORELLD ORAZID DOMENICO F 2008-12-21 (2008-12-22 |DIR DIR CHOLL AL |1 1
312 DE |C.DIR MAMLY LISA RUTH GB 2008-12-20 |2008-12-23 DIR DIR CHOLL AL 2 2
314 DM |A.RESTE 10303497 GILART JOSE MARIA C 2008-12-19 |2008-12-22 |RESTE |[RESTE |[SR3 AD.. |2 2
315 DB |A.RESTE 10303497 GILART JOSE MARIA C 2008-12-19 2008-12-22 |RESTE RESTE |SR3 AD. |2 2
412 DM |A.CORTY |4563- ARAUIO MATE CARLDS MARIA CL 2008-12-20 (2008-12-22 |CORTY |CORTY FS AD..|2 2
414 DM |C.DIR MIGUEL REFOYD MARIA PILAR ESP |2008-12-20 2008-12-22 BOOKI BOOKI CHOLL AL 2 2
502 DM |A.CEDER |39314 STEINBACH LILIAN A 2008-12-17 (2008-12-23 |CEDER |CEDER DER AD. |1 1
503 DE |C.DIR SOLDRID PAREDES CARMEN AM 2008-12-21 |2008-12-23 MUC... MUC... CHOLD AD.|2 2
506 DE |C.DIR ROSSELLD BORREDA MARIA JOSE C 2008-12-21 (2008-12-22 |DIFUD |DIFUD CHOLL AD. |1 1
511 DM |C.DIR GILLMAN LAURA JEANNE EU 2008-12-20 2008-12-22 |DIR DIR CHOLL AL |1 1
517 DM |A.CORDI 1210 SANCHEZ BECERRA ALEJANDRO ESP |2008-10-12 |2008-12-31 |CORDI |CORDI |SR AD.. |1 1
602 DM |C.DIR GARCIA HIDALGD MANUEL ESP | 2008-12-19 Z2008-12-22 DIR DIR AGODS1 AL 2 2
603 DE |C.DIR CARNICERD PEREZ RAMON ESP |2008-12-21 |2008-12-22 |SRS SRS CHOLL AL |2 2
604 DS |C.DIR ESTADELLA GRACIA JORDI C 2008-12-21 |2008-12-22 DIR DIR CHOLL AD. 2 2
605 DB |E.ACOBU GFGD ROMON MORQUILLAS JORGE ESP |2008-12-21 |2008-12-22 |ACOBU |ACOBU CHOLL AL |2 2
606 DB |C.DIR MONTESSORI MARID I 2008-12-21 2008-12-22 |COMSFP COMSP | AGOS1 AL (1 1
607 DB |C.DIR MANGIACAYALLI PADLO I 2008-12-21 (2008-12-22 |COMSP |COMSP AGOS1 AL (1 1
611 DM |C.DIR MORRIS GOMEZ NICOLAS ME 2008-12-21 |2008-12-22 DIR DIR AGOST AL |1 1
614 DM |C.DIR RIERA MARTI LYDIA ESP |2008-12-21 |2008-12-23 |EMAIL |EMAIL |[CHOLL |AD. |1 1
1k ne Irnrmo CHSTEMDS | HITE MIGIE] r FANR-17-19 |2nAs-17-27 InTo nie &nz FYRNES > |

l I Habitaciones: 36 Pax: 5g Adultos: I (1] Menores: 0 Cunas: (1] @l

Quem esta no hotel. Quien esta en el Hotel.

=
Podemos fazer filtros das estadias que existem Podemos hacer filtros de las estancias que hay
preenchendo a parte superior da tela e nos indicara rellenando la parte superior de la pantalla, y nos
somente aguelas que cumpram com esses requisitos. indicara solamente aquellas que cumplan dichos

requisitos.

Vocé também pode classificar por colunas, muito til
neste caso, porque podemos localizar pelo sobrenome, Se puede ordenar igualmente por columnas, muy Uutil
vouchers, agéncias, etc. en este caso ya que podemos localizar por apellidos,

vales, agencias, etc.
N&o guarde em sua memoria. O sistema colabora com

vocé! No almacene en su memoria. El sistema colabora
con usted
<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J i
0 +55 (21) 2220-0231  (21) 2220-4218 & www..starnets.net computer(@velox.mail.com.br 3 v
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Seven Stars (PMS Property Manager System)

Menu rapido recepcao

M SELECCION DE RESERVAS

=lojx|

~Sel

Desde Data
Hasta Data
Desde Hora
Hasta Hora
Tipo de Reserva

Tipo Cliente

™

1113

2-12-2008

22-12-2008

Confimada 5{N, 0-9

]

A=Age. E=Emp. C=Dir.

(I BEE
Desde Age./JEmp. I—
Hasta Age.JEmp. l— Ordenar por Columnas IEnIrada j INenhuma j INenhuma j IAscendenle j
Desde Nro.Vale I Entrada Hora Saida M.Reserva | Co.. [ Ong |A/C |Age/Emp |MoVale Canal | Segm... | Mombre del Huesped Pais | Taiifa MN.5ui | Tipo [Reg. Dcl
Hasta Nro.Vale I— 2008-12-22 (0000 |2008-12-27 |131.344| S c |DIR DIR |CD INSUNZA YEGA MANUEL ESP [SR3 (411 |DM.|AL (2
2008-12-22 (0000 2008-12-27  131.344| § C DIR DIR €D INSUNZA YEGA MANUEL ESP |SR3 412 |DM. AL |2
Desde Hospede 2008-12-22 (0000 |2008-12-23 | 131.393| S A |ECUAD |H1EFZ21... |ECU.. AD  |SANCHEZ MARTIN MARIA DELC... |C [SR3  |--—--- DB..[AL |1
2008-12-22 |0000 2008-12-23 131.486| S A |ECUAD |H1EH17... ECU.. AD  |RUBIO MARIA ANTONIA € |SR3  |--—- DB..|AL |1
Hasta Hospede I 2008-12-22 (0000 |2008-12-26 | 131.577| S A |GULLI |NNKF12...|GULLI AD WOLFISH BARRY C GULLI |----- DB..|AD..|2
. 2008-12-22 |0000 2008-12-26  131.577| S A |GULLI |NNKF1Z2... GULLI AD | WOLFISH JONATHAN € |GULLI |----- DB..|AD.. 2
Batajichsaiis I 2008-12-22 (0000 |2008-12-23 |131.743| S c |DIR DIR |CD RODRIGUEZ LEIRA ROBERTO € |CHOLL |[--—- IN [AL |1
Origen de la Reserva l_ 1= Reser|2008-12-22 0000 2008-12-23 131.826| S C DIR ALT... RE GRIZIAUX PHILIPPE F  |CHOLL |----- DB..|AL |1
2008-12-22 (0000 |2008-12-23 | 131.835| S A |CORTY |6299 COR... |RE CORTES FRANCISCO C  |CHOLL [----- DB..[AL |1
Pais I 2008-12-22 (0000 2008-12-23 131.835| § A |CORTY 6299 COR... RE CORTES FRANCISCO € |CHOLL |--—- DB..|AL |1
2008-12-22 (0000 |2008-12-24 | 131.875| S A |CORTY |447080... |COR... RE HANNAH RALPH C  |CHOLL [----- DB..[AD. |1
Tipo de Habitacion I Z008-12-2Z 0000 2008-12-24 131.875 S A |CORTY |447080.. COR.. RE  MOLOY ROB C  CHOLL |----- DB.. AD.. 1
Rigfimen l— 2008-12-22 (0000 |2008-12-23 |132.061| S A |[TALON (134 TAL... AD  |FERNANDEZ ROJAS ASUNCION ... |C  |TALOF |----- DB..|AL |2
2008-12-22 (0000 2008-12-23  132.154| S C DIR GLO... €D PINHO MANUEL JOSE P |CHOLL |----- IN |AL 1
2008-12-22 (0000 |2008-12-25 | 132.190| S A |[TALON |242 TAL... |AD  |YALYERDE JORGE C  |TALOF [--—-- DM. |AL |2
2008-12-22 |0000 2008-12-23  132.223| S c DIR DIR €D CASTRO MICHEL F  |ESPEC |--——- DM. |AL |1
2008-12-22 (0000 |2008-12-23 | 132.232| § C |DIR HRS |AD  |TEICHERT WALTER A |DIR  [--—- IN (AL |1
Ij D 2008-12-22 |0000 2008-12-23  132.256| S A |ECUAD |HI1EUQE... ECU.. AD | I¥IGO MOLINER CESAR CL |SR3  |--—-- DM. [AL |1
E : 2008-12-22 (0000 |2008-12-23 |132.261| S A |CITVE |250896... [RTVE |AD  |GUTIERREZ EDUARDO C  |AGOSIL [--—- DB..|AD. |1
2008-12-22 |0000 2008-12-23  132.294| § C DIR DIR €D SAEZ AGUIRRE ANDONI C  |AGOS1 (417 |DM. AD..|2
2008-12-22 (0000 |2008-12-23 | 132.294| S C |DIR DIR |CD SAEZ AGUIRRE ANDONI C  |AGOS1 (418 |DB.. AD. |3

K|

'il Habitaciones: 21 Pax: 30 Adultos: 30 Menores: 0 Cunas: I 0

Nem sempre se deseja a mesma coisa. O sistema é
versatil para vocé!

Em primeiro lugar, podemos fazer um filtro das entradas
previstas que queremos localizar.

Podemos tragar correntes, ou seja, colocamos o simbolo
$, um valor ou parte de um sobrenome e o sistema

localizara mesmo que forma parte do nome, final do
sobrenome e assim por diante.

Da mesma forma, a tela seguinte pode ser reordenada,

clicando sobre as colunas.

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA
{V +55 (21) 2220-0231

(21) 2220-4218

=

No siempre se desea lo mismo. El sistema es
versatil para usted

En primer lugar podemos hacer un filtro de las
entradas previstas, por que las queremos localizar.

Podemos localizar por cadenas, es decir, ponemos

entre el signo del délar $, un valor o parte de un
apellido y nos localizara el mismo aunque este forme

parte del nombre, el final del apellido, etc.

De igual forma la pantalla siguiente se puede
reordenar pinchando en las columnas.

Av.Marechal Camara, 160 sala 1523
® www..starnets.net

20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
computer(@velox.mail.com.br
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Seven Stars (PMS Property Manager System)

Menu rapido recepcao

M SALIDAS PREVISTAS =1l x]

M. Suit Age Emp.  [Nmo.Yale Mome do Hospede Paiz | D.Entrada Pax Cargos [4) Cargos [C] I
Fecha de Salida 203 A/TALON |728935 ALGAR CUERVO LAURA ESP 2008-12-20| 2 0,00 0,00
$ 206 P/DIR BULLON CAMARASA FRANCIS... [ESP 2008-12-21| 2 0,00 109,90
22-12-2008] $ 211 A/TALON |694696586 |ARIAS FERNANDEZ RAFEL F  |2008-12-20| 2 0,00 40,00
307 E/HOTEL (211208 MARIAGES SENPAU SANDRA ... ESP 2008-12-21| 2 0,00 0,00
$ |308 P/DIR MORELLO ORAZIO DOMENIC... |F  |2008-12-21| 1 0,00 72,60
. 314 A/RESTE 10303497 | GILART JOSE MARIA C 2008-12-19| 2 0,00 0,00
ez 315 A/RESTE |10303497 |GILART JOSE MARIA ¢ |2008-12-19] 2 0,00 0,00
[+ Agencias %412 > |A/CORTY |4563- ARAUIO MATE CARLOS MARIA... CL  2008-12-20 2 0,00 59,00
¥ Empresas $ 414 P/DIR MIGUEL REFOYO MARIA PILA... [ESP |2008-12-20| 2 0,00 263,64
¥ Directos $ 506 P/DIR ROSSELLO BORREDA MARIA J...|C  2008-12-21| 1 0,00 101,04
$ 511 P/DIR GILLMAN LAURA JEANNE EU |2008-12-20| 1 0,00 170,40
$ 602 P/DIR GARCIA HIDALGO MANUEL ESP 2008-12-19| 2 0,00 363,50
% |603 P/DIR CARNICERO PEREZ RAMON ESP 2008-12-21| 2 0,00 85,70
| $ 604 P/DIR ESTADELLA GRACLA JORDI C 2008-12-21| 2 0,00 161,65
605 E/ACOBU |GFGD ROMON MORQUILLAS JORGE ... [ESP |2008-12-21| 2 0,00 0,00
$ 606 P/DIR MONTESSORI MARIO I 2008-12-21| 1 0,00 114,64
$ 607 P/DIR MANGIACAVALLI PAOLO 1 |2008-12-21| 1 0,00 103,47
$ 611 P/DIR MORRIS GOMEZ NICOLAS ME 2008-12-21| 1 0,00 160,46
$ |616 P/DIR GUSTEMPS LUIS MIGUEL C |2008-12-19| 2 0,00 456,14
$ 617 P/DIR GUSTEMPS GILI LUIS MIGUEL... ESP 2008-12-19| 3 0,00 620,22
$ 714 P/DIR SANCHEZ ESPINA ANTONIO L... |[ESP |2008-12-19| 2 0,00 370,76
Habitaciones |—21 Personas l—:ﬂ Cargos [4) 0,00 Cargos [C] Iw

Com o simbolo $ na frente, nos indica que séo saidas

gue devem ser pagos algum montante.

Vocé pode fazer selec¢des por filtros de agéncias,

empresas e/ou Diretos.

Da mesma forma, a proxima Tela pode ser reordenada,

clicando sobre as colunas.

Quando existe o botdo Imprimir, € uma impressao
através do CLIENTE no Windows, com as impressoras

associadas a este posto.

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA

{V +55 (21) 2220-0231

(21) 2220-4218

Av.Marechal Camara, 160 sala 1523

H

Empresas y/o Directos.

B www.starnets.net

20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J

computer(@velox.mail.com.br

Con el sigo del $ delante nos indica que son salidas
gue deben abonar unos importes.

Se pueden hacer selecciones por filtros de Agencias,

De igual forma la pantalla siguiente se puede
reordenar pinchando en las columnas.

Cuando existe la tecla de Imprimir es una impresion
a través del CLIENTE en Windows, con las
impresoras asociadas a dicho puesto.

! ;/-.1.)’.&‘
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Seven Stars (PMS Property Manager System)

Class One
g

Menu rapido recepcao

PENDENTOS 0 FATURAR e x|

Tipa de Ovdenagan

© Par Dataz.
= Por Suite

 Par AgenclajEmpresa
= (B

" Por Nome Cliente.

 Par Services w [ E

Cargo A C
7 & [Gargos AgefEmp.| Desde AgefEmp. I:
F G |Cargas Gliente] Hasta AgeJEmp.
Desde Ni.Vale I:
Ale Nro.Vale
Tipa de Cargu Desde Neme I:
% H iojamenia] i Home
¥ R [Comidas-Bebidas) Desde Sulte I:
¥ 5 [Outros Scrvicos] e sulte
Dexde Data @
At Datn 2122000
Desde Service I:
e Servico
ISEIES|
M5 2 Data Age/Emp MNro.Wale MNome do Hospede Codiga Descrigao do Cargo AJC | Importe Base H+.55. .. :I
205 2008-12-20 |C.DIR MOLINA ROSARID JESUS DB 205 MOLINA ROSARIO JESU C 70,00 84,70 o
205 2008-12-21 C.DIR MOLINA ROSARID JESUS DB 205 MOLINA ROSARIO JESU C 70,00 84,70
206 2008-12-21 |C.DIR BULLON CAMARASA FRANCISC... |AD DESAYUND C 20,00 24,20
206 2008-12-21 C.DIR BULLON CAMARASA FRANCISC... DB 206 BULLDON CAMARASA FRA C 70,00 84,70
206 2008-12-22 |C.DIR BULLON CAMARASA FRANCISC... |SOS |GLOBAL HUMANITARIA C 1,00 1,00
211 2008-12-20 A.TALON 694696586 ARIAS FERNANDEZ RAFEL o0 GARAJE C 17,24 20,00
211 2008-12-21 |A.TALON 694696586 |ARIAS FERNANDEZ RAFEL o0 GARAJE C 17,24 20,00
212 2008-12-21 C.DIR GARCIA PLATA QUIRDS ANTO... |DM 212 GARCIA PLATA QUIRDS C 70,00 84,70
217 2008-10-11 A.CORDI |453247 TROOST SYLYIA PX PERSONA EXTRA C 30,00 36,30
217 2008-10-12 C.DIR TROOST SYLYIA 50 DESAYUND BUFFET C 13,50 16,34
217 2008-10-12 A.CORDI |453247 TROOST SYLYIA PX PERSONA EXTRA C 30,00 36,30
217 2008-10-13 C.DIR TROOST SYLYIA 50 DESAYUND BUFFET C 13,50 16,34
217 2008-10-14 |C.DIR TROOST SYLYIA 20 MINIBAR C 2,00 2,42
217 2008-10-14 C.DIR TROOST SYLYIA 35 RESTAURANTE C 19,26 19,26
217 2008-10-14 |C.DIR TROOST SYLVIA 80 LAYANDERIA C 57,50 69,58
217 2008-10-15 C.DIR TROOST SYLYIA 35 RESTAURANTE DIA 13710 C 16,82 16,82
217 2008-10-17 |C.DIR TROOST SYLYIA 80 LAYANDERIA C 37,90 45,86
217 2008-10-18 C.DIR TROOST SYLYIA 20 MINIBAR C 9,90 11,98
217 2008-10-20 |C.DIR TROOST SYLYIA 20 MINIBAR C 2,00 2,42
217 2008-10-20 C.DIR TROOST SYLYIA 35 RESTAURANTE C 33,49 33,49
217 2008-10-21 |C.DIR TROOST SYLYIA 80 LAYANDERIA C 10,50 12,71
217 2008-10-22 C.DIR TROOST SYLVIA 20 MINIBAR C 7,20 8,71
217 2008-10-23 |C.DIR TROOST SYLYIA 60 SERYICIO DE HABITACIONES C 9,92 12,00
217 2008-10-24 C.DIR TROOST SYLYIA 35 RESTAURANTE C 24,83 24,83
217 2008-10-25 |C.DIR TROOST SYLYIA B0 LAYANDERIA C 21,20 25,65
217 2008-10-26 C.DIR TROOST SYLYIA 35 RESTAURANTE C 15,20 15,20
217 2008-10-27 |C.DIR TROOST SYLYIA 20 MINIBAR C 26,95 32,61
217 2008-10-31 C.DIR TROOST SYLYIA 80 LAYANDERIA C 11,40 13,79
217 2008-10-31 |A.CORDI |453247 TROOST SYLVIA 90 GARAJE C 17,24 20,00
217 2008-11-05 C.DIR TROOST SYLYIA :11) LAYANDERIA C 8,40 10,16
217 2008-11-08 |C.DIR TROOST SYLYIA a0 GARAJE DIA 08/11 C 17,24 20,00
217 2008-11-10 C.DIR TROOST SYLYIA 20 MINIBAR C 2,50 3,03
217 l2ane.t1o11 e nm TonneT cvi uta 20 Imnman P 7 2n 2zl
Totais 11.032,98 13.282,16

[

Previamente se selecionara o tipo de ordem que desejamos e também

se podem selecionar somente os encargos de agencias, s6 os de Previamente se seleccionara tipo de ordenacion que deseamos,

2] clientes ou ambos e inclusive os de alojamento, Refeitério e/ou outros = ademas (_je poderse selec0|_onar S.OIO los cargos agencias, solo los
. cargos clientes o ambos, e inclusive los de Alojamiento,
servigos. ” -
Restauracion y/o Otros servicios.
Também podemos aplicar os filtros correspondentes que aparecem na . ) . )
tela P P P q P Ademas podemos aplicar los filtros correspondientes que figuran
' en pantalla.
Vocé pode reordenar por colunas para uma melhor localizagao. . L
Se pueden reordenar por columnas para una mejor localizacién.
<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
0 +55 (21) 2220-0231  (21) 2220-4218 & www..starnets.net computer(@velox.mail.com.br
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Seven Stars (PMS Property Manager System)

e

Menu rapido recepcao

| MENU RAPIDO

3 L OCALIZACAO DE CLIENTES

ISeg 22-12-2008
| 140108

Nome do Cliente

Visual Rack
Planing

SABARIZ|

Pode usar Scadena$

)

Disponibilidad

Status Hotel Localizac |ESTADIAS

Booking Nome

Occup.antecedénc
—_——————— Nro. Suite 114
Previdéncia Booking

Estadias Nro. Reserva |g1 201
Check-IN Planejado Data Entrada |2z-] 2-2008
i SPEE I Data Salda  [27-12-2008
V¥er montantes Observacoes

ISABARIZ TORRE, JAVIER

IOESERVACIONES DE LA RESERVA

Localizar Clientes

Cardex

|23 OBSERVACION

Consultar Pregos I

A informacdo esta permanentemente disponivel. O
sistema relembra para vocé!

Esse utilitario localiza se possuimos um cliente no Hotel,
se ja saiu ou se esta pendente de entrar.

Também se pode localizar por cadeias quando nao
sabemos como demos entrada nos dados, se primeiro
sobrenome, nome ou até mesmo se nao estamos
seguros de seus dados de identificacao.

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA
{’ +55 (21) 2220-0231  (21) 2220-4218

—
==

Av.Marechal Camara, 160 sala 1523
® www..starnets.net

La informacion siempre esta disponible. El sistema
recuerda por usted

Este utilitario, nos localiza si poseemos un Cliente en
Hotel, ya ha salido o esta pendiente de entrar.

Ademas se puede localizar por cadenas. No
sabemos como lo hemos dado si primero el apellido,
el nombre o bien no estamos muy seguros de sus
datos identificativos.

20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
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Seven Stars (PMS Property Manager System)

Menu rapido recepcao

M CARDEX =le=lx]
Tipo Cliente [AJEIC] |C ~| Codige [DIR . .
Fl B : Agpador [ Uma vista de acolhimento
Nombi o
o ISABARIZTORRE‘ e ﬂ i 2 C.Especiales l_ l_ CARDEX
Puede usar Scadena$
Campn.l l—
Direccion.1  [RAFAEL ALBEATI, 6 Usuario usuario Pela chave em cada uma das
Direccion.2  [LG SANTA CRISTINA - B X
C Postal  |ESTSITE Localidad  [PERILLO [OLEIROS) = diferentes telas, podemos ver
Provincia [ CORUW OrigenG. [62°  Pais [ESP UL Factura 2008010004 mais informacdes sobre o cliente
Telefonos  [+34081613709 ~ [+34637444979 Matricula
C.LF. 338066880 Tarjeta Sstar  [usuario Canal [ s
Persona de Contacto  [1111222233334444 1009 093 Segmento  fwww
Tipo Pago [T Dias Pago [0 FacDiferida [N FacFMes [N VA [N Empresa [
V.LP. ll]_ Actividad Sector Ageflmplant
st loacs@elassone es g Tarifa1 (= conzutea - seleccion ol
Cta Contable Riesgo Max Tarifa.?
Saldclicbcy Saldolt :::f:i Cliente: [SABATER CALAFAT JUAN T JMAS
Ult. Hab [114 Ult. Visita  [22-12-2008 | FechaAlta [00-000000 gpc [ [ Tarifa.5 |
“a . Fecha Tipo [MHab |Age/Emp | e |PAX |Caral Taila | % Do PrHabitac. PrRegimen I
. 1 2008-09-24 |DB 207 5 CARBO AL 2 CARBO T30 0,00 162,00
Observaciones ENTRADA OBSERVACIONES DE LA RESERVA = ooos0o2z |pB  |207 A CARFL AL 2 CARBO |T30 0,00 162,00
Ohse"'a“i""“ ESTANCIA 2¢ OBSERVACION | 3 oososzz o (207 |acreeo AL |z (cepeo |TaD 0,00 162,00
Oh”“’acf““s SALIDA_ 32 OBSERVACION | 4 joo71120 (oM |115 o oAREO AL |2 CARBO SR3 0,00 104,00
Observaciones Black List IN_ | 5 |2007-11-19 |om [115 |aceRBO AL |2z |CARRO |sR3 0,00 104,00
izﬂﬂ?—ll—lg oM 11% 45 CARBO AL 2 CARBO  5R3 0,00 104,00
I I LZDDE—IZ—EW [n]:) a7 5 CARBO (AL 3 CARBO  |5RZ 0,00 142,00
I - 4 izﬂﬂﬁ—lz—ﬂﬁ DB F17 45 CARBO AL 3 CARBO  5RZ 0,00 142,00
-Cuﬂsultﬂ’SEletfi"" =18l i) | 9 2006-12-05 [DT [717  |ACARBO |AL |3 |CARBO |5R2 0,00 142,00
= ] liUZDDEv-lD-ll (0B on4 A CARBO AL 2 CARBO  SR2 0,00 109,00
Cliente: ISAEEF\T CHRISTIAN J iznns-m-]u |DB 904 A CARBO AL 2 CARBO |SR2 0,00 109,00
12 |2006-17-09 |DB on4 A CARBO AL 2 CARBO  SR2 0,00 109,00
|
|
| 2 [Hro. de Visitas ...
| 3 |Nro. Habitaciones .. J
| 4 |Nro. PAX
| S |Nro. Dias Estancia -
| & |Hro. de Anulaciones
| 7 |Nro.de NO SHOW ...
| & [HroHab. 2nuladas ..
iNrD. Hah. NO SHOW .
| 10 Praduccion (H) ... 97,00 97,00
| 11 Produccion (R) ... 13,50 13,50
| 12 Praduccion (5) ... 1,00 1,00
iprndutcmn SAaLOMES
i Produccion TOTAL . 111,50 97,00 208,50
15
EESTADIETICA INDIRECTA 2008 2007 2006 TOTAL ACUM 4 LI
L2
Ver el CARDEX de un Cliente. Mediante la tecla
= —— ~ R
o . _ == sefialada, en cada una de las diferentes pantallas,
Dados de visitas, producéo direta da agéncia, e produgéo podemos ver mas datos del cliente.
de indireta dos clientes da agéncia e tudo isto dos 3
Gltimos anos. Datos de visitas, produccion directa de la Agenciay
produccién Indirecta de los clientes de la Agencia,
todo ello de los 3 ultimos afos.
=] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J S/T;-i.l.
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A Seven Stars (PMS Property Manager System)

e

Menu rapido recepcao

M CONSULTAR PRECOS ==l =]

Entrada lm
Noites l_
Tarifa W 5'
Tipo Habitacion W
Tipo Ocupacion |2—

-

Tipo de Regimen |AD
| Fecha | Frec.Hab
COMSULTA - SELECAD |
| Codigo | Maome ou Desorigan | :I
196 |SUPER SUPER OFERTA WERANOD 2005
197
198 731 TARIFA INFLANT/PREF GY
0 AR P 0 =1l =]
Entrada 22-12-2008
Noites 7
Tarifa T30 5'
Tipo Habitacion DS
Tipo Ocupacion |2
Tipo de Regimen |AD e
Data Prec.Hab. Prec.CRI1 Prec.CRI2 Prec.CRIZ Prec.PER3 | Prec.PER4 Prec.REG |
1 2008-12-22 234,00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00 27,00
2 2008-12-23 234.00 0.00 0.00 0o 0.00 0.00 27.00
3 2008-12-24 234,00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00 27,00
I ‘5 4 2008-12-25 234,00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 27.00
. 5 2008-12-26 234,00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00 27,00
B 2008-12-27 234,00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00 27,00
7 2008-12-28 234.00 0.00 0.00 0o 0.00 0.00 27.00
Total Alojamiento + Regimen I 1.827.00
I,,; I [Mo Incluye Personas Extras]
= =
Selecionando a Taxa (Tarifa) que desejamos e o Seleccionando la tarifa que deseemos y el periodo
periodo, veremos 0s precos. veremos los precios.
<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J S:)-P
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Janeiro 2009

Seven Stars (PMS Property Manager System)

Menu rapido recepcao

M AGENDA TELEFONICA ==l %]
| Categaria Descripcion :I
143 PUERTAS CALLE
1 44QUADRIGA
145RE
146 REAL MADRID I= Insertar
mRECEPCIOI\IISTA M= Modificar
148 REINICIAR D= Borrar
@|REI\IFE P= Imprim.ir
ﬁ|RES L:_ ?Jel.eccmnar'l.'odo
= Unir Categorias
L5 RESTAURANTES
152RETACHANA
153/ SEGURIDAD
154/SEUR w
155 SPORTBAR
156[T =i
Categoria Waloracion | Mombre Telefona - -
JB RESTAUR... A BUEN RECAUDO 913080683 - A BUEN RECAUDO
2 |RESTAUR... A DE ALBA 013591177 013080683
TRESTAUR... A TODO MEXICO 0915419359 PELAYO, 60 (ALONSO
TRESTAUR... ABACERIA DE LA VILLA 015782605 MARTINEZ f
TRESTAUR... ABACO 0914201164 MEXICAMNA
T RESTAUR... AL PIL PIL 01.448.40.99 NO CIERRA
7RESTAUR... AL-FANUS (SIRIO) 015627718
TRESTAUR... ANANIAS 914486801
TRESTAUR... ANMNAPURMNA 013198716
HRESTAUR... ASADOR ARANDUERO 914473613
TRESTAUR... ASADOR DE LA ESQUINA 91 443 06 75
E RESTAUR... ASADOR DE MARIA 013596507
HRESTAUR... ASADOR DONOSTIARRA 015790871
3.—4RESTAUR... ASADOR FRONTOMN 91369161?-9136923?%' LI

Tudo em um sistema.

o

Todo en un mismo sistema

=

Porque ndo a Agenda lembrete da recepgéo? Por qué no la Agenda de Recepcién.

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA
{’ +55 (21) 2220-0231  (21) 2220-4218
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Seven Stars (PMS Property Manager System)

P
Class One
g

BSC (Quadro Integrado de Comando) Yield Planner.
M SEMAFOROS DE PREDOMINIOS lelx]
. . . % Ocupacidn Precio Medio Rev. PAR
Janeiro... 2008 Fevereiro. 2008 Marco..... 2008 Abiil..... 2008
MXJVSDL[MXJVSDL|MXJVSDL
Desde 1 | | 0.00 | 0.00 | 000 Ijl
Hasta.l | | 9,99 | 899 | 899
Desde.2 | | 1000 | 900 | 900 Ijl
Main___ 2008 Junho__ 2008 dulke_ 2008 Agosto.... 2008 Hasta.2 | [ 4998 [ 5999 [ 5o99
M JVEDL[MXJYSDL|MXJVSDL[MXIYSDL
| [1]
7 18] Desde.3 | [ 5000 | 6000 [ 6000 Ijl
Hasta.3 | [ 89,99 | 9999 | 99,99
Setembra. 2008 Outubro... 2008 Novembro. 2008 Dezembra.. 2008 Desde.4 | [ 9000 | 10000 [ 100,00 I:l
M®XJVE5DL[MXJdYSDL|MRXJIYVEDL[MXIYSDL Hasta.4 | [ 99900 | 99900 | 999,00
% Ocupacion por Hr.DIAS de Predominio. B Tramo.1
229 O Tramo.2
O Tramo.3
O Tramo.4
' 9% Ocupacidn Tipo de Grafica—
.  Precio Medio + Pastel
._!*' " Rev. PAR " Barras
. Tramo.2
Tramo.4 77
=l
Visual, com as 4 cores basicas, identifique a sua . Visual, con los 4 colores basicos, identifique su
localizacao dentro do calendario. 3 vistas diferentes: % de situacion dentro del calendario. 3 visiones diferentes:
ocupacao, Preco Médio ou RevPar. % de ocupacion, Precio Medio 6 RevPar.
=] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R] /Sy rm®
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Seven Stars (PMS Property Manager System)

Class One
g

BSC (Quadro Integrado de Comando)

M CALENDARIO ESTADISTICO I =
Jareiro... 2008 Fevereiro. 2008 Marco..... 2008 Abril..... 2008 Hab.Ocup. /Pax 71 | 132
LMXJVY¥S5D| LMXJVSD| LMXJVYSD| LMXJVSD Hab.Libres 23
122456 1]2]3 1]z 1[=2[a]«4]=]s % Ocupacitn 5035
7|8 o hof1hzhz|| (4|5 ]6(7|alohal [3]4/s/6]|7ala] 7] 90111213 B . .
141516017181920| 1112131415016017|| 101112131415016] 14151617181920 Produccion (H) 4.999,66 | Multi Seleccion
p1pzEap4zsEaRy|| HE1oEnR1EeEaR4) 17[18[1020E12225| P1E2RaR4ES26ET Produccian (R) 1.393,45
PaPOE0E1 pSRE7 AR p4pSERR7REROEN| 2AROE0 Produccidn [S] 539,22
21 Produccidn Total 6.932,33
Main..... 2008 Jurnha. . 2008 Julha. . 2008 Agosta.__. 2008 Precio Medio 70,42
LMXJYS5D| LMXJVYSD| LMXJYSD| LMXJVSD Rev. PAR [~ 35.45
1(2|3|4 1|2|3|4|5|6 1213 _ Tipo de Grafica
S|67 6|00t 2lal4(5|6/7 ||| |7 a|ooi1iz1a]| (4/5(6|7 8 90 Ingreso Med.Hab 97,64 pop—
12131415161718)| |9 loi1i2iah40s|| 14151607181020| 1112314151617 Ingreso Med.Pax 52,52  Barras
1020212223245 | 1617181920218 p1e2pap4pseaz7|| 1s1okoR1bopabg Facturada R .
550728003031 || pap4zSpep7eesa)| PE2O0E1 55065706203051 acturaco Recepcion BEiiS:il8
o Facturado Dptos. 415,92
Setembro.. 2008 Outubro... 2008 Naovembro., 2008 Dezembro.. 2008 (el Rlese ol 4.926,76 ¢ N
LMRXJYSD| LM% JdYSD| LMXJdVYSD| LMXJWSD Recaudado Dptos. 415,92
EEEEEE EEIEAE 1]z [z]2]=2]4]s16 ]z Saldo Pendicnte
g |ooh1pzhah4| 6|7 e o hohihz| (314567 a2 2|9 1011121214
15161718192021)| 1314151617819 1o111z131415016] 1516171810801
pobap4psbap7on|| bopipopap4psoe| 17[is1op0R10203| popabapsSpERTRE
2950 27282093051 24252627 282950| 295081 GRAFICA DE OCUPACION 20-12-2008 O HAB LIBRES
HAB.OCUPADAS
HAB.QCUPADAS HABBLOGIIEA. 42
< | > | [
Desde % Ocupacidn [45
Hasta % Ocupacidn Desde Rev.PAR
Hasta Rev.PAR
Desde Prec.Medio asta hev
Hasta Prec.Medio
HAB LIBRES

Em um primeiro momento nos mostra o dia em que estamos com 0s
Quartos ocupados, livres, % de ocupacéo, producao, prego médio,

RevPar, faturado, arrecadado e saldo pendente.

Além do grafico de ocupacao, tanto em fatias ou barras.

Ao clicar sobre um dia, temos os dados completos deste dia, seja ho

passado ou no futuro.

Além disso, podemos pedir ao sistema os dados do ano anterior ou do

ano seguinte.

En un primer momento nos muestra el dia en el que estamos con
las habitaciones Ocupadas, Libres, % Oc., Producciones, Precio

Medio, RevPAR, Facturado, Recaudado y Saldo Pendiente.

Ademas de la grafica de ocupacion, tanto en Pastel como en

Barras.

Si pinchamos cualquier otro dia nos da los datos de dicho dia,

tanto si es en pasado como si es en futuro.

Ademas podriamos pedirle el afio anterior o el afio siguiente.

Podemos pedir que nos diga quais séo os dias que cumprem as metas

(mais de 45% e um RevPar acima de 65 por exemplo).

Podemos decirle que nois diga cuales son los dias que cumplen
(més del 45% y un RevPar superior a 65 por ejemplo).

Podemos pedir que nos de informagdes sobre um periodo completo, por

exemplo Semana Santa.

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA
{’ +55 (21) 2220-0231  (21) 2220-4218

Av.Marechal Camara, 160 sala 1523

Podemos pedirle que nos dé un periodo completo. Toda Semana

Santa....

B www.starnets.net
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Seven Stars (PMS Property Manager System)

e

BSC (Quadro Integrado de Comando)

B CALENDARIOS COMPARATIVOS

Janeiro.. 2008 Fevereiro. 2008 Marca.... 2008 &bl ... 2008
LMx JWSD |L|M|><JVSD LlMleVSD LM
12 1

1]2[2[4]5]6 1|2|3_ 11 T [2]3 Hab.Ocupadas
7 (8 0[1)1z[E)| (4[58 ]7 slg_m Ig|4|5|a HEDNEERREEE .
1415 (16 [17 (18 [0 | (111213 [14[15 16 17| {011 {2 12 145 1415 [16[17 |18 |18 0 Hab.Libres
122 [F3 E4E5 P67 | [18[19E0 2T p2E3 R4 (1715190021 22 3| [E1 2 [E3 425 6 27|
ﬁSEQED

EEREETEEEG| | || [R5 [E6 07 @8 E9 R0

[ NN

98,26 Fac. Recepcidn [ §3.143.35 I 106,63

== =]
o7 Produccidn [H] 64.556.71 Ingreso Med.Hab
———— Produccion [R] 14.461,77
274 :S]] 553595 | 12870
% Ocupacitn 86.57 | produccion Total [ 845551 Ingreso Med.Pax

Junho.. 2008 | duha. 2008 | Agosta. 2008 Precio Medio
M JYSD[ LMXJVSED] LMXJYSED i
T : e |i|“|5 H i HERE Rev. PAR 65,41 Fac. Dptos. 1.785,62 Dias I
HEOEHEEE EEEHDHE EEEEEEE
1011 [iz[iz[4)15)| (=156 1?]90 111z 13141516 17|
17151920 21 22 | 21E2E3R4E506 27 | (18192021 22 23 34 GRAFICA DE OCUPACIOHN 10-0316-03 [
e (75 (26 (27 28 29 ﬁsﬁggn Il G5 (76 (27 (36 9 50 51 | 2HAB-LIBRES Desde 2% Ocup.
T ) o HaB.OCUPADAS HABOCUPADAZ | Hasta % Ocup.

| 25 6 27 22 20 B0
LTI LTI
etembro.. 2007 Outubro... 2007 Movembro.. 2007 | Dezembro.. 2007
Me WSOl L 5 LMe JW¥SD| L
T 11 T2 [TIZ1214058 17 [ 1 [FAEIE
34567 &[0 [#|a[0[iizizi4| [5[6(7 (5[0
MIHREEREGEEOEBETE N EEEEE
1789 E0 G F2E3 | E2 332425 26 07 18
@4 75 26 37 28 3930 9R0RT| | | 26 27 28 29 30

o ] < on ||

NN RN

=

£3)

1T T]

Ampliemos o capitulo anterior:

M.SEL

L. Outubro... 2008 Movembro.. 2008 [ Dezembro.. 2008 HABBLOGUEA. 56 q
I IVISI IL M ><|J ¥ 5D |L|M|><|J % s|D L M XIJIVISID Desde Prec.Medio
T[2[3[4]5]6]7 [MHEIGE 12| [T[2]3[4]5]6]7 f
B (8011121314 (87 |8 9 (0[1iz| [ 45|67 |8 8| 8|8 011121214 Hasta Prec.Medio
1516 17 (1819 2021 | [1214[15 16 17 |13 18| 1011 13 13 1415}? 1516 17 [18 [19 0 &1 PR
G723 (24 (36 (76 7 28 | (20 (21 (72 2% 24 36 96 | (171810 20 (71 G2 23 | (22 23 (24126 26 BT 3% HAB LIBRES Desde Rev.PAR
apn| | | | TReRapOET| | E4EFRET FE FA G0 | HAG0ET[ | | 2?4' Hasta Rev.PAR 1
EEEEEEE RN EEEEEE RN asia hev.
aio <] pia <>
Janeira... 2007 Fevereiro. 2007 Marco..... 2007 Abril..... 2007 _ Produccidn [H
Lhigdysol Likyvepl LMXTvepl LMXivepll| Hab.Ocupadas B o {R} % Ingreso Med.Hab
i ———— Produccion 874,

@ [0 [0[11)1z[12[14)| [5[6 (7 alg_mn |56 [& a1 Hab.Libres 126 . — 122,33
181617 (1818 20 /21| 121314151617 )18 | (12131415 16 %0 e ————— Produccion 3] 5.377.66
E2papapspeprpe| (GpORIR2Eapaps| (BRDEE:ps cupacion 84,50 o o uccidn Total 70202190 'ngreso Med.Pax
9E0E| | | 26 27 28 | 26 27 28 30 30 = =
LIl [ L] LILITITT] Precio Medio 94,45 Fac. Recepcion 113.645,01 I 83.28

Maio...... 2007 Junha..... 2007 Julho..... 2007 2 —=a o1 EETTTTETY .
LM% J%sD| LMXJv5D| LMXivsD| LMxJvsn| | Rev-PAR 79,81 Fac. Dptos. 2.116,70 Dias |

123456 1 taE| [ [ ] ] 1] | 1[z[3[4]5
T8[9 (10111213 (456 7|8 90| 2 (348 6|7 8| 67 8 8 00[1]1z
e [15 16 17 18 (18720 | (191313 (1418 16 17 | |9 (101112 (13 1415 | |13 141516 17 12 19
G122 23 B4[5 P67 | (181920 21 22 23 24 17 (15 [19 20 1 22 | 20122 23 2425 36 GRAFICA DE OCUPACION 15-03:21-03 O HAB LIBRES
3 29 50 | G425 06 37 28 20| 7 28 29 A0 534 .HAB'OCUPADAS

Multi Seleccion
HABBLOGUEA. 27

0

&+ Pastel

HAB LIBRES " Barras

(B

Ampliemos el apartado anterior.

Vamos analisar comparativamente do dialO ao 16 de Veamos comparativamente del 10 al 16 de Marzo de
marco de 2008, com a semana de 15 a 21 de marco de 2003, con la semana 15 al 21 de Marzo del 2002,
2007, que sé&o as festas da cidade ... por que son las fiestas de la ciudad....
Calendarios comparativos em que vocé pode processa- Calendarios comparativos en los que le podemos
los a dar-nos algu_mas informacdes e comparar um ano demandar que nos dé determinada informacion y
com O.OUIFO, ou simplesmente para ver que d|as_ comparar un afio con otro, o simplemente ver que
cumpriram metas em um ano e em outro determinados dias han cumplido en un afio y en otro determinados
requisitos. requisitos

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
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Seven Stars (PMS Property Manager System)

P
Class One
g

BSC (Quadro Integrado de Comando) Comparativo Yield Planner

SEMAFOROS COMPARATIVOS S =
Janein. . 2008 Fevereira. 2008 Marco. . 2008 bl 2008 Precio Medio por Nr.DIAS de Predominio. B Tramo A
O Tramo.2
O Tramo.3
O Tramao.4
|| Tramo.3
204
...... 2008 Agosto.... 2008
W5 DL M J W5 DL
Tramo.4
145
Maovemnbro.. 2008 Dezembro.. 2008
M3 JWSDL Trama.2 " % Ocupacidn
B Ocupacidn  Precio Medio  Rew. PAR i Precio Medio
I 0.00 | 0.00 | 0.00 1 [R5 (FER
I 0.09 | 8.09 | go0 |
I 10.00 [ 9.00 [ 0.00 lil
[ 4099 [ 5090 [ sops 2
| 50.00 | 60.00 | 60.00 lil
D I 89,99 [ 99,99 [ 99,99 3
I 0000 [ 10000 [ 100.00 Tino de Grafi
—999.00 | se0.00 [ 99900 4 | o ce Lrafica
= Pastel
" Barras
Precio Medio por Hr.DIAS de Predominio. B Tramo.1
O Tramao.2
O Tramo.3
O Tramo.4
Tramo.4
140
Tramo.2
=] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J .
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Seven Stars (PMS Property Manager System)

Yield & Revenue Management

M PLANING DE TARIFAS ==l =]
2122085 | 23toomeTe | oev2ommoue | ssvzomoenui | svzomeses | EEiEEmcss SRS
" EEEEEEEN
PRECIO | 162,00 | 145,00 | 145,00 | 145,00 | 145,00 | 162,00 | 162,00
% Doupacion 40,00 % 14,75 % 2213% 2841 % 4672 % E393% E311 %
Precio Medio 88.07 116,92 90,84 a7.28 70,23 EE.2E E7.29
Fev. PAR 35.63 17.25 2010 2218 3281 42,43 42,53
T arifa N.Hab. [PrecMedio [NHab [PrecMedio [NMHab. [PrecMedio [M.Hab. [PrecMedin [M.Hab [PrecMedio [M.Hab. [PrecMedio [MHab [PrecMedin [ ]
1 DIF 3 206,67 3 268,00 2 268,00 4 172,50 1 77.00 1] 0,00 0 0,00 —
2 F5 0 0,00 0 000 0 0,00 0 0,00 5 95,60 4 102,00 4 102,00
3 | CHOLL 12 68,33 2 70,00 7 £0.00 11 £3.64 13 64,62 13 71.54 10 70,00
4 SR 2 120,00 2 120,00 2 120,00 2 120,00 2 120,00 2 120,00 2 120,00
5 | ALTAD 1 113,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1] 0,00 0 0.00
B AGOST 4 Fr.00 1 74,00 5 ¥0.00 0 0,00 3 F0,00 3 68.00 2 #2.00
7 DER 1 70.80 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 70.80 4 £7.91
8 | CHOLD 1 70,00 0 0,00 1 60,00 1 60,00 1 72,00 0 0,00 0 0,00
9 SR3 5 100,40 2 107.00 2 107.00 2 107.00 3 1233 1 123,00 1 123,00
10 GULLI 2 65.00 2 65,00 2 65,00 2 65,00 0 0,00 3 72.27 3 7343 ﬂ
Hab.Bloqueadas BE 19 19 19 19 15 15
Hab.Ocupadas 13 4 4 4 4 2 2
Hab.Reservadas 21 14 23 27 (5 76 75
Hab.Libres 51 104 95 91 E5 44 45

Tipo Clte Tipo Hab Nro Hab Nro Pax Entrada |22—12—2008 _____________________
Cambiar Parametros o - - -
ST S TR [20-12-2008 |
E Reserva { PreFactura
V(SIgdr?\re?hg:Odr:toocerto’ ao cliente certo, na hora certa, Vender el producto correcto, al cliente adecuado, en
P preco. Z= el momento oportuno, por su mejor precio

Disponibilidade das informac8es necessarias, coletados
em uma maneira metédica e continuada, analise e
tomada de decisfes baseadas no conhecimento, e nao

em suposic¢des ou desejos.

Faca uma reserva com o calculo do preco automatizado a
disponibilidade do Hotel e a liberacdo da Reserva.

Este produto € integrado diretamente no Seven Stars IRS

(ratetiger) pra IDS, GDS, CRS, ...

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA

{’ +55 (21) 2220-0231

(21) 2220-4218

Disponga de la informacién necesaria, recabandola
de una forma metddica y continuada, analicela y
tome las decisiones basadas en el conocimiento, no
en suposiciones o deseos

Haga una reserva con el calculo del precio
automatizado a la disponibilidad del Hotel y la
release de la Reserva.

Este producto esta integrado directamente en Seven
Stars IRS (ratetiger) para IDS, GDS, CRS, ...

Av.Marechal Camara, 160 sala 1523
B www.starnets.net

20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J

computer(@velox.mail.com.br

/ ! ;/.-..;)'_-s‘




Janeiro 2009

Seven Stars (PMS Property Manager System)

Class One
g

Yield & Revenue Management

B COMPARATIVO ULTIMOS 5 PERIODOS =l=lx]
Iaf Periodo (AAAA) |poos
|
MesDia | 2008 % Dcu. [ 2003 P.Me... | 2008 Rev.... [ 2007 % Dcu, [ 2007 PMe... | 2007 Rev.... [ 2008 % Dcu. | 2006 P.Me... [ 2006 Rev.... [ 2005 % Ocu, | 2005 P-Me... [ 2005 Rev.... | 2004 % Ocu. [ 2004 « |
01-26 68,79 81,70 56,20 55,32 71,60 39,61 88,65 110,33 97,81 95,04 21511 204,43 48,23 1
01-27 30,50 86,92 26,51 54,61 62,49 34,13 53,19 83,48 44,40 89,36 176,44| 157,67 82,98 1
01-28 53,90 108,10 58,27 31,91 78,26 24,98 49,65 88,99 44,18 61,70 184,99 114,14 100,71 1
01-29 99,29 113,62 112,82 70,92 100,62 71,36 38,30 92,36 35,37 55,32 90,16 49,87 93,62 14
01-30 97,87 11563 113,17 98,58 111,21 109,63 70,21| 106,21 74,57 47,52 91,25 43,36 61,70 1
01-31 100,00 121,25 121,25 99,29| 112,16 111,37 64,54 97,14 62,70 58,87 93,65 55,12 58,87 1
02-01 76,60 101,71 77,90 93,62 11599 108,59 70,21 99,00 69,51 70,92 93,43 66,26 39,72| 1
02-02 65,96 94,08 62,05 66,67 90,03 60,02 57,45 94,88 54,51 83,69 89,17 74,63 59,57 1
02-03 53,90 99,71 53,74 61,70 90,54 55,86 51,77 96,25 49,83 73,05 88,50 64,65 56,74| 1
02-04 70,21| 104,83 73,61 36,17 95,06 34,38 56,03 90,99 50,98 53,19 79,79 42,44 51,06 1
02-05 70,92 106,40 75,46 52,48 101,67 53,36 32,62 94,75 30,91 54,61 79,91 43,64 53,19 1
02-06 71,63 103,19 73,92 70,21 103,85 72,92 50,35 96,41 48,55 39,72 85,69 34,03 48,94
02-07 72,34 103,15 74,62 97,87 103,43 101,23 75,89 102,87 78,07 94,33 92,04 86,82 42,55
02-08 53,19 93,46 49,71 71,63 101,59 72,77 90,78| 104,70 95,05 93,62 94,67 88,63 29,79
02-09 63,83 88,79 56,68 49,65 74,51 36,99 84,40 105,24 88,82 89,36 96,05 85,83 71,63 1
02-10 44,68 99,19 44,32 52,48 72,17 37,88 74,47 100,98 75,20 85,11 95,67 81,42 78,72| 1
02-11 65,96 108,54 71,59 52,48 80,98 42,50 85,11 100,12 85,20 85,82 83,43 71,59 100,00 1
02-12 90,07| 117,28| 105,64 84,40 99,80 84,23 39,01 92,91 36,24 85,11 84,05 71,53 80,85 1
02-13 93,62 12587 117,84 75,18 99,45 74,77 65,96 99,28 65,48 45,39 86,63 39,32 91,49
02-14 75,18| 107,68 80,95 83,69 103,36 86,50 80,14 105,45 84,51 78,72 90,90 71,56 99,29
02-15 89,36 102,04 91,19 85,82 102,56 88,01 100,71 102,47 103,19 95,04 91,69 87,14 53,19
02-16 87,23 94,90 82,79 91,49 95,71 87,56 80,85 104,86 84,78 100,00 95,21 95,21 76,60 1
02-17 3546 109,36 38,78 94,33 99,30 93,67 67,38 94,71 63,81 75,18 90,85 68,30 88,65
02-18 68,09 111,67 76,03 78,01 85,55 66,74 80,85 90,24 72,96 56,03 79,02 44,28 90,07
02-19 68,79 109,54 75,36 95,74 99,40 95,17 56,03 90,77 50,86 57,45 81,35 46,73 56,03
02-20 92,91 230,52 214,17 94,33 97,16 91,65 80,85 97,89 79,14 55,32 80,15 44,34 48,23
02-21 71,63 108,37 77,63 84,40, 102,13 86,19 98,58 109,13 107,58 70,21 94,61 66,43 49,65
02-22 51,77 84,15 43,57 77,30) 101,01 78,08 92,91| 105,60 98,11 100,00 96,41 96,41 35,46
02-23 62,41 80,37 50,16 77,30 87,16 67,38 86,52 100,97 87,36 99,29 95,79 95,11 70,21 1
40|2_24 27.66 92.14 25.49 83.69 91.33 76.43 71.63 90.10 64.54 100.71 98.08 98.78 97.16 ’l =
Saiba o gue se passou em seus Gltimos 5 anos. Sepa lo gue ha pasado en sus ultimos 5 afos.
A historia é verdadeira. O futuro é previsivel. La historia es veridica. El futuro es previsible.
<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
0 +55 (21) 2220-0231  (21) 2220-4218 & www..starnets.net computer(@velox.mail.com.br
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A Seven Stars (PMS Property Manager System)

Gréaficos. Graficos ocupacéo.

M GRAFICA DE OCUPACION DIARIA =l x|

GRAFICA DE OCUPACION DIARIA  22-12-2008 n =241 B ONSe ha GRAB
O ADO la Image

ONSe ha GRAB
51

ADO I Image
£l

M GRAFICA DE OCUPACION MENSUAL =l=lx]

GRAFICA DE OCUPACION MENSUAL 2008 n

O Janeiro.
O Fevercira
O tarco
120 O April
0 Msio......
& Grafi O Junho
 Grafl O dke. ..
100 O Agosto
O Setembro.
= 8 utubra...
e O Movembro
a0 77,58 784
75,56 O Dezembro..
— 73,35
il T 69,24
T BTE 59,24
812
B0 57 06 569
42,1
40
20
o
o 2 g g s [ =4
2 £ g 2 e g 2 g 2 H
£ & & & £ 5 g E 2 :
3 K = 3 I 3 E b

ldé 2 .I " Grafica de Pastel ' Formato 1 < N
;< Gl & Grafica de Barras  Formato 2

e =
Gréficos ocupacédo Gréficos de ocupacion.

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
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Seven Stars (PMS Property Manager System)

Graficos.

Estacionalidad semanal.

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA

{’ +55 (21) 2220-0231

=%
% OCUPACION 22-01-09 / 22-02-09 PRODUCCION ALOJAMIENTO 22-01-09  22-02-09
Quinta O Segunds O Segunds
30,14 O Terca Sexta Guinta O Terca
B Guarta 12747 46 HE(EEEE B Guarta
B Guint B Guint
Sexta — vinta vinta
1801 50,04 8 Sexta Cuatta B Sexta
’ B Sabado SE037 B Sahado
B Domingo B Domingo
Sabada
1323114 Terca
Terca 7939,23
Sazboagg 1525 ’
Domingo Segunda Dominge Segunda
2184 2567 13793,43 14495,07
PRECIO MEDIO 22-01-09 / 22-02-09 REV. P.AR. 22-01-09 /22-02-09
] O segunds O segunds
Guinta Quiinta
conte g9 0 Terca mar 0 Terca
10037 O Guarta Sexta O Guarta
Quarta B Guinta B Guinta
48,59 B Sexta Guiarta B Sexta
B Sahaco Bl B Sabado
B Domingo B pomingo
Sabado Sabado
Terca Terea
89,4 Tores 18,77 it
Dominge Segunda Segunda
8957 su,%a 1957 20,56
Desde Fecha Hasta Fecha
22-01-2009  [22-02-2009 & Gratica de Pastel | < >
" Grafica de Barras
= |
209 % OCUPACION 22-01-09 /22-02-09 20000 PRODUCCION ALOJAMIENTO 22.01-09 / 22-02-09
O Segunda O Segunda
O Terca O Teres
a0+ O Quarta 15000-14495,07 a2 379343 O Quarta
B Quinta 1759 5}374?-"“ ;- B Quinta
O Sexta ] O Sexta
601 B sabado 10000 B sabado
B Domingo B Domingo
5603,7
3014 :
302567 v 5000
2099 2184
1525 20,04 18,01
0 o o o o o [=] [=) 0 o [ m [ m o o
£ 8 & £ 2 2 8 £ B £ £ £ £ 8
5 5 § 5 & B £ 2 & 3 oz & 2 £
T I < & G T ¥ @ & S
& a8 @ &
3009 PRECIO MEDIO 22-01-09 / 22-02-09 009 REV. P.AR. 22-0-09 /22-02-09
O Segunda O Segunda
O Terca O Teres
225 O Quarta 225 O Quarta
B Quinta B Quirta
O sexta O sexta
150 B Sahado 150 B sabado
B Domingo H Domingo
3301 10037 aa 4 post
75 75
205 1415 ggq 2087 18,08 1877 1957
7§ 2 £ £ 2 § B 7% 2 £ £ ¢ § @
s 5 §B 5 B E £ s & 5 5 g B £
2 5 & 5 5 2 i & 5 E
& a I a
Desde Fecha Hasta Fecha
22-01-2009 [22-02-2009 " Gréfica de Pastel | < >

(21) 2220-4218

 Grafica de Barras
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Seven Stars (PMS Property Manager System)

P
Class One
g

Gréaficos.

Resultados pelas tarifas.

=i

M RESULTADOS POR TARIFAS
% OCUPACION 01-11-08 /01-12-08 % ALOJAMIENTO 01-11-08 /01-12-08
5] o
Pt O AIMFS O &MFS
227 O AIRM O AIRMI
O ALTAD 0 ALTAD
B BARFS B BARFS
W BRALMN BARFS W BRALN
BARFS 0,03
004
BRAUN BR’:\UZ':
1,04 :
AIRM
AMFS (37 AP
0,1 00022
% FOOD&BEVERAGE 01-11-08 /01-12-08 % OTROS SERVICIOS 01-11-08 / 01-12-08
5] o
ALTAD O AIMFS A O &MFS
138 O AIRMI 1,39 O AIRM
O ALTAD ?WLS O ALTAD
- B BARFS 02 B BARFS
or B BRAUN B BRAUN
BRAUN 132
0,89 BRAUN
0,41
AIMFS
0,008
Fechas Tarifas
m 01-11-2008 &+ Grafica de Pastel < >

IO 1-12-2008

= COMPUTER EXPLORERS INF. LTDA
U +55 (21) 2220-0231  (21) 2220-4218

" Grafica de Barras

Av.Marechal Camara, 160 sala
www..starnets.net

1523
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Seven Stars (PMS Property Manager System)

P
Class

Graficos. Top 10 e 10 Bottom Pautas.

ARIFAS TOP-10 & BOTTOM-10 =l=l x|

Desde Fecha:

01-11-2008
01-12-2008

Hasta Fecha:

[ | Taifa | N.Hab. Prod. H Prod. B Prod. § Prod.Tot % Hah. *%ProdH *%Prod R *%Prod 5 %Prod.Tot | Prom. H From. R From. 5 =
1 0 600 27.00 2919 260,19 0.0 0.0 005 132 0.0 000 000 :‘
2 |alMFs 3 248,00 4400 460 29480 011 0,03 008 0,02 003 82,00 1487
T 1 552,00 27331 2140 8371 037 022 050 01 026 EE 73
4 |aLTan 61 6.397.00 74225 27261 801186 227 262 136 139 235 114,70 1247
5 |BARFS 1 E915 2400 0,00 9315 004 003 004 000 003 B3.15 24,00
[ E ] 45438 17313 36507 104 128 083 91 116 17351 17.30
7 |cas % 42em 56190 59 4899 134 161 109 023 143 119,00 1561
8 |casa 21 242600 31656 171.44 291300 078 051 058 087 085 115,48 16,07
9 |oHow 1 7000 2700 1724 11424 004 003 0.5 0.9 0.03 7000 2700
10 |OER 18 1.17018 E09.25 2314 180257 0E7 044 111 012 053 E5.01 3385
1 |oerrs 17 1nas 18 5% 163610 063 04z 096 023 048 EEs 2754
12 [DIAGE 2 2600 1350 3892 30842 .07 010 [ 020 0.09 128,00 675
12 DR eZI— 0T 2253 o752 T 15 RIFAS TOP 10 & BOTTOM 10 _01-11-2008 - 01-12-2008 NETE|
18 |om 7 57400 4050 4380 764,30
15 |EFTIS 19 2.470,00 22272 800 270072 0P 10 Nhab (110
16 |espeC 06 105771 %175 80328 1206275 TOP 10 WHab. (1-10} TOP 10 Prod.Tot (1-10) L P
- - g 3 TR OO I
17 |FizFs 5 468,80 .74 4256 893,20 = . — 543 5,503 00 [ 75 [
o T e 2 S o S
20 |Fim1 18 1.691.00 752 29 199921 2”“;? T31 LT o Fle i
- - - . FS AFR0A B 5 |Fs 154 2031881 672
21 |FORTI 3 36300 54,00 1818 42618 154 §§33 Rt * 4|
ig B 54 1504800 26ME5 82616 2031681 19261 28 SEP G (701
7> TEOI = 327600 20712 104.08 358718 = . [ Tiate [Foatar =R T
e ) 5.496.16 o
TVE 2 |13 4E 608,80 33
1B SR2
m SR2 R 13431 215 = SR 3 |sR3 39.903.00 343
gt i — 504616 4 |Fs 0385 154
1@7’:? TS 5 |sm1 1924128 145
<]
BOTTOM 10 WHab [
BOTTOM 10 HHab. ( 1-10) BOTTOM 10 Prod.Tot ( 1-10) Tarifa M.Hab. Prod. Tot
DIAGE MNECFS 1 @ EEDE)
2 Hol 164 2 Jrow 1 114,24
190 s 3 [FONa 1 76,73
R 160,33 4 |Meck 1 105,50
5 |B&RFS 1 9315
BARFS CHOLL 4] |
- 1 2019 424 BOTTOM 10 ProdTot [ 1-10) |
2 NECK Tarfa | Prod.Tot N.Hab. Z%Prod.Tat | % Hah:‘
e 1055 1 [FONA 7679 1 [=l
. 2 |penrs 9315 1
FUN-1 104 3 |wR 104,00 1
NECF? CHOLL 2946 Fum.wgé TSFS 4 IMECK 105.50 1
u gt 5 _|cHOLL 114,24 1
= = 4] |
 H=Prod Alojamiento <Top10 | 5 Topto
m & Pastel  R=Food Beverage
 8=Otros Servicios
® Gl & T=Prod Total <Bot10 | >Bot10 | <]’

COMPUTER EXPLORERS INE.  LTDA

Av.Marechal Camara, 160 sala 1523

20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
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Janeiro 2009

‘ Seven Stars (PMS Property Manager System
Cl ( perty ger Sy. )

Graficos. Top 10 e 10 Bottom ?7???7.

ANALES TOP-10 & BOTTOM-10 =l=lx]

¥ Agencias Desde Fecha: 01-11-2008
[ Empresas Hasta Fecha: 01-12-2008

Codigo | Mombre N.Hab. Prod. H Prod. R Prod. S Prod Tot % Hab. %ProdH_[%PiodR_[%Piod5 | %ProdT 4]
22 |A |DOBLE |DOBLEROOM.COM 3 254,00 51,00 000 34500 011 0.20 015 0,00 0.
23 |A |ECUAD ECUADDR YIAJES 2 19800 24,00 0,00 22200 0,07 014 007 0,00 0,
24 |a |ECUMU|ECUADDR MUTUAL CYCLOS 3 387.00 000 000 387.00 011 0.26 0,00 0,00 0,
2% |& |EMAIL |INTERNET DIRECTOS g1 104.00 36,30 0.0 140,80 338 007 o 0.00 0_j
26 |4 |EROS |EROSWVIAJES 1 12900 1350 0,00 14250 0,04 0,09 0,04 0,00 0,
27 |A |EUROM EUROMOVAVIAJES 5.4 4 300,00 B1.50 ooo 36150 015 0.20 013 0,00 0,
28 |A |EXPED |EXPEDIA INC, 2 18221 0.0 0.0 18221 007 012 0.00 0.00 i}
29 |4 |GULLI | GULLIVER'S TRAVEL AGEMCY 86 5.501.75 1.788.00 0,00 7.289.75 320 3.7 54 0,00 3
30 |& |HALCO |HALCOM VIAJES 4 434.00 102,00 17.24 E1324 015 034 031 0.26 0,
31 |A [ HANSH | HANSHIN VIAJES 53 3.269.23 957.00 0,00 4.226.23 197 2.23 289 0,00 2,
32 |& |HOBED |HOTELBEDS PRODUCT S.L.U. 50 454015 E02.02 992 515209 188 310 182 015 2
33 |A HOPLU HOTELPLUS 54 4 27792 72.00 0.0 34392 015 013 022 0.00 0.
34 |4 |HOTCH HOTELSCHART 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04 0,00 0,00 0,00 o0,
35 |4 |HOTCO HOTELCOLOR 2 12752 ooo ooo 12752 o007 003 0,00 0,00 0,
36 |4 |HOTDE |HOTELDE 11 0,00 0,00 0,00 0,00 0.4 0,00 0,00 0,00 0,
37 |& HOTWI HOTWIRE 1 56,00 ooo ooo 5E.00 004 0,04 0,00 0,00 0,
38 |4 |HRS  |HAS HOTEL RESERVATION SER 11 000 000 000 000 0.4 0,00 0,00 0,00 0,
39 |4 |IBERZ | IBERIAVIAJES 1 86,00 1350 0,00 99,50 0,04 0,06 0,04 0,00 o,
40 [& |IBERE |IBERLA VIAJES(B.BRAUN] 15 1.057 50 12150 000 1.173.00 058 072 037 0,00 0,
A |4 |IBERYV | IBERIAVIAIES 4 43300 4050 0.0 47350 015 0.30 012 0.00 1}
42 |4 |JUMBO [JUMBOTOURS ESPARA SL 2 16200 48,00 0,00 21000 0,07 LAY 0,15 0,00 0,
43 |A [KINTE KINTETSU VIAJES 55 5.260.80 E8380 ooo 594460 204 359 207 0,00 3
44 |4 |LEVEL [LEVEL TOURS 2 23300 0.00 0.00 23300 0.07 018 0,00 0,00 _Ul;l
b

[

NALES TOP 10 & BOTTOM 10 0 =l=lx]
TOP10 NHab [ 1-10)
Codigo | Nombre NHab_ [ProdT «
TOP10 HHab. (1-10) TOP10 Prod.Tot ( 1-10}
1 |a DR [CANAL DIRECTODS 628 &
TALON CORTY 2 | |TALON [TALONOTEL . 197
1a7 TE32,1 RESTE
SRS 012,53 3 |4 SRS WORLDHOTELS 4G .. 107
488,78 4 |a |EMAIL [INTERMET DIRECT Ell
B eor)| 5 |E [RTVE |RADID TELEVISION. 83
_;3;502 8500,34 4] |
e ’ TOP 10 ProdTot_{ 1-10)
- Codigo | Nombre Prod Tot
G'-'LBLE‘ 528 GLLLI TALOM 1 |E [RTVE |RADIO TELEVISION 10.952,89
conm LEEd Gl 2 |a [TALON |TALONDTEL 5.164.60
Fr e 3 |4 [CORDI |CORTE INGLES DIA. 850084
53445 RTVE 4 | |RESTE [RESTELSA 8.01253
RESTEECN‘ (e 10962,69
5 592795 : EI A |CORTY |CORTE INGLES ViAJ 7.632.10

BOTTOM 10 WHab._[31-40)

BOTTOM 10 HMab. ¢31- 40} BOTTOM 10 Prod.Tot (31-40) Codiga Nombre NHab_ [PiodT |

TEATA |FUND. TEATRO DE =l

POFER |P30 EUROFEAM FER
LEVEL |LEVEL TOURS
HOTCO |HOTELCOLOR

WENDO |RICHEMONT IBERIA.

|

FLSMI
FUNGE ;/ENDO 4225

HOTCO
2

M5B m(m
ra [ ro [ra o fra

| e[ e ra] =

HOTEL
3249

ECLUAD LEVEL
2 2

BOTTOM 10 Prod Tot [ 31-40
Codigo Nombre. Prod. Tot
HOTCH  HOTELSCHART
COMGR | CONS GRaL OF ING
RVEDI |RY EDIPRESS
IBERU |IBERIA UNIVERSAL ..
) BANGUE PSA FINAN

" H=Prod.Alojamiento <Top10 | >Toplo
m & Pastel  R=Food Beverage

HOTA
56

CWLEE POFER
2 2

CaSAA
27

COLOD TEATA
2 2

e

] e fea|ra| =

" S=0tros Servicios

©Banas & T ] <Bottn| > E'.l{{h'§| < |
Canais, Clientes, segmentos, ... Canales, Clientes, segmentos, ...
COMPUTER EXPLORERS INE.  LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J

0 +55 (21) 2220-0231  (21) 2220-4218 www..starnets.net computer(@velox.mail.com.br A e
-_____________________________________________________________________________________________________________________________________________




Janeiro 2009

Seven Stars (PMS Property Manager System)

Resultados por segmento de mercado.

0S POR SEGMENTOS

SEE

% OCUPACION 01-11-08 /01-12-08

R
ED 264
18,58

[l
546

2283

334 011

% ALOJAMIENTO 01-11-08 /01-12-08

R
299

ED
079

<
1881
[
58
RE AD
247 2594
VA
135

% FOODEBEVERAGE 01-11-08/01-12-08

R
287 o
1291
D
1523
[
459
D
23,15
RE
1315 -
066

% OTROS SERVICIOS 01-11-08 /011208

R
ED
1628 205

=]
1385

SEE

[

0S5 POR SEGMENTOS

Desde Fecha Hasta Fecha

01-11-200 01-12-2008

i % OCUPACION 01-11-08 /011208

e % ALOJAMIENTO 01-11-08 /01-12-08

i % FOODSBEVERAGE 01-11-08/ 01-12-08

% OCUPACION 01-11-08/01-12-08

=
ED 264
18,58

[
546
RE
22,83
VA
334 011

=}
1743

4D
23,51

PROMEDIO ALOJAM. 01-11-08 /011208

ED
1023

88,53

<
7342

AD
2153 59.08

PROMEDIO FOODEB. 01-11-08 /01-12-08

ED
1538

N
1268

006 va
216

R
18,09

cD
1045

AD
1081

PROMEDIO O.SERV. 01-11-08 /01-12-08

ED
591

I
25

RE
40

2,84 2,36

Desde Fecha

Hasta Fecha

01-11-2008

01-12-2008

Lo]

@ Grafica de Pastel

¢ Grafica de Barras

=] UAULVAIL U L LUIN L2431 LAJINLZINOD LINL. 1L AJIN

{’ +55 (21) 2220-0231

(21) 2220-4218

Zivelviaiillial allldald, LUV ddlda LJ&d

www..starnets.net

SETE

o % OTROS SERVICIOS 01-11-08 /011208

< Grafica de Pastel

&0

de Barras

20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
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Graficos comparativos de Pensfes

SIS
Fecha Hab.Ocu| % Ocup. | Adultos | Menores Pax Desay.1 | Desay.2 | Almue.1 |Aimue.2 | Cenas.1 | Cenas.2 AD AL P FC :I
1 z008-11-01 sab 75 53,19 133 0 133 51 0 0 0 0 0 51 82 —I
2 2008-11-02 Dom 74 52,48 101 1] 101 58 1] 1] 1] 1] 1] 58 43
3 |zo008-11-03 Seg 93 65,96 109 1] 109 70 1] 1] 1] 1] 1] 70 39
4 |2008-11-04 Ter 126 89,36 150 0 150 98 0 0 0 0 0 98 52
5 |2008-11-05 Qua 128 90,78 149 1] 149 79 1] 1] 1] 1] 1] 79 70
6 |2008-11-06 Qui 103 73,05 128 0 128 75 0 0 0 0 0 75 53
7 |z008-11-07 Sex 93 65,96 146 1] 146 85 1] 1] 1] 1] 1] 85 61
8 |z008-11-08 Sab 100 70,92 171 1] 171 74 1] 1] 1] 1] 1] 74 97
9 [2008-11-09 Dom 47 33,33 69 0 69 48 0 0 0 0 0 48 21
i1l 2008-11-10 Seg 73 51,77 90 0 90 41 0 0 0 0 0 41 49
11 z008-11-11 Ter 105 74,47 111 0 111 60 0 0 0 0 0 60 51
12 2008-11-12 Qua 120 85,11 130 1] 130 72 1] 1] 1] 1] 1] 72 58
13 z008-11-13 Qui 126 89,36 142 1] 142 86 1] 1] 1] 1] 1] 86 56
14 2008-11-14 Sex 76 53,90 127 0 127 52 0 0 0 0 0 52 75
15 |2008-11-15 Sab 76 53,90 133 1] 133 46 1] 1] 1] 1] 1] 46 87
16 2008-11-16 Dom 39 27,66 56 0 56 25 0 0 0 0 0 25 31
17 |2008-11-17 Seg 79 56,03 85 1] 85 47 1] 1] 1] 1] 1] 47 38
18 2008-11-18 Ter 90 63,83 100 1] 100 56 1] 1] 1] 1] 1] 56 44
19 2008-11-19 Qua 104 73,76 120 0 120 65 0 0 0 0 0 65 55
20 z008-11-20 Qui 98 69,50 126 1] 126 63 1] 1] 1] 1] 1] 63 63
21 |zo08-11-21 Sex 86 60,99 133 1] 133 54 1] 1] 1] 1] 1] 54 79
22 |2008-11-22 Sab 93 65,96 159 0 159 61 0 0 0 0 0 61 98
23 loanm 1192 Inem|  cal arcal e al g2l as n n n n al a1l e =l
ESTADISTICA de COMIDAS 01-11-2008 - 21422008 [ rora P ESTADISTICA de COMIDAS 10-11-2008 B Totl Pax
6544 6233 O Desayunos Cnrﬂrs‘a.dns 5544 O Desayunos Cnrﬂrs‘a.dns
O Desayunos Consumidos O Desayunos Consumidos
O Almuerzos Confratados O Almuerzos Confratados
4908 0O Almuerzos Consumicos 4908 0O Almuerzos Consumicos
O Cenas Contratadas O Cenas Contratadas
5 3331 0O Cenas Consumidas 5 0O Cenas Consumidas
1636 1636
0 0 0 0 0 | 0 0 0 0 0
"5 8 & & & % 2 "% 8§ & & & % 2
5 = t : E 2 % 5 = t : E 2 %
= & 8 & 8 £ 38 = & 8 & 8 £ 38
COMPUTER EXPLORERS INE.  LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
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Seven Stars (PMS Property Manager System)

M ESTADISTICA DIARIA de COMIDAS =l==]
Codiga | Canal Hab.Ocu| % Ocup. | Adultos | Menares| Pax Desap.1 | Desap.2 | Almue.] | Almue.2 [ Cenas.1 | Cenas.2 |AD AL P FC
1 |A.BDOKI BOOKINGS ES 1 3,13 2 1] 2 1] 1] 1] 1] 1] 0 2
TA.CEDER HOTELES URBANOS (... 1 3,13 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1
TA.CDRDI CORTE INGLES DIAG... 2 6,25 2 1] 2 2 1] 1] 1] 1] 0 2
TA.CDRTY CORTE INGLES YIAJ... 1 3,13 2 (1] 2 2 (1] (1] (1] (1] 0 2
TA.DIR CAMNAL DIRECTOS 13| 40,63 23 1] 23 5 1] 1] 1] 1] 0 5 18
3 (A.EMAIL [ INTERNET DIRECT 1 3,13 1 1] 1 1 1] 1] 1] 1] 0 1
7 |A.MUC... MUCHO¥IAJECOM 1 3,13 2 1] 2 2 1] 1] 1] 1] 0 2
T A.RESTE RESTEL SA 2 6,25 4 (1] 4 4 (1] (1] (1] (1] 0 4
T A.SRS WORLDHOTELS AG 1 3,13 2 [1] 2 [1] [1] [1] [1] [1] 0 2
TA.TAL... TALONOTEL 2 6,25 4 0 4 0 0 0 0 0 0 4
TA.TRA... TRANSHOTEL 1 3,13 2 1] 2 1] 1] 1] 1] 1] 0 2
12 E.ACO... |ACOBUR ASESORES ... 1 3,13 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2
?E.ALTAD ALTADIS SA 1 3,13 1 [1] 1 1 [1] [1] [1] [1] 0 1
TE.CDM... COMSPAIN 2 6,25 2 1] 2 1] 1] 1] 1] 1] 0 2
?E.DIFUD DIFUDIET, S.L. 1 3,13 1 1] 1 1 1] 1] 1] 1] 0 1
16 E.HOTEL HOTEL CONDE DUQU... 1 3,13 2 0 2 2 0 0 0 0 0 2
7 32 22,70 53 (1] 53 21 (1] (1] (1] (1] 0 21 32
«| | |
ESTADISTICA de COMIDAS 21-12-2008 - 2112-2008 [ @ Tota) pa ESTADISTICA de COMIDAS INTERHET D B Total Pax
ce_ 53 O Desayunos Contrata.dos - O Desayunos Contrata.dos
O Desayunos Consumidos O Desayunos Consumidos
and O Almuerzos Comrata.dos 444 O Almuerzos Contrata.dos
O Almuerzos Consumidos O almuerzos Consumidos
sad O Cenas Contrata.das e O Cenas Contrata.das
O Cenas Consumidas O Cenas Consumidas
224 2 22
114 119
i i i 1 i 1 1 i i i i i
0 k4 L] L] L] L] [ L] 0 7 T L] L3 L] L] L]
df 8§ 8 &4 B EEEEE
IF E 5 E 5 E S E E 5 E 5 E S
= = g E g = g = £ g = g E 2
Curiosidades
<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J i
0 +55 (21) 2220-0231  (21) 2220-4218 & www..starnets.net computer(@velox.mail.com.br 3 v
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M BOOKING DE PLAZAS PARKING

F S . 2008-12-22
aogizes | | | | | [ TWfes [Tis] Nut [A/C [AgefEmp [NomedoHospeds  [DEm | DEa [Waveda ]
1315% (D3 (306 |4 |TRANS |PATEGARUIZDSEMARI  |20081215 20081223 [4444d) |
o225 | ||| |
132295 [pM (712 | | |GARCIAPLATAQUIRDSANTO. [20081221 20081223 [ |
oos12s 1 |1 | | |

aosizan | 1 |1 | |
wosotor | 1 |1 | [
aosotoz| 1 |1 | |
aosotos | | | [
aosote | |||

nsoos | | | |
oson | | ||
nsorta] | | |
awsoas| | | | ]
nsortz | | | |
osoraa | | | |
s | | | |

=] COMPUTER EXPLORERS INE.  LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J &
0 +55 (21) 2220-0231  (21) 2220-4218 www..starnets.net computer(@velox.mail.com.br EEEEE
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Class One
g

Curiosidades
IS

M CARGA DE RESERVAS

Titular £~ -[cLass ] [cLass onE <[>] G cnPa[BasIZIIT N.Carton |
. _ ]
[Eellictaldeiice sy Confirmada S{N Matricula | Tarifa { Dto. |T31 | M
Nro de Vale I\Fale: """ Nro. Reserva I IS_ i :I' |22—I]3—2I]I]9 Full Credit IS_N vl Cond. Especiais I I B 5|

Contato |+34931B13?l]9 Cartao |444455556666777 F11 Tipo de Pag. |2_1 vlTarifa F.Semana | N vIl |9|],|]|]

~Tipo } Q tid. — —Canal | Seg

—Entrada | Saida

Data 23-12-2008 Hora |2|];|]|] Tipo Suit Iﬁ I 'l Quantid. |1_ Canal IA_A 'l ICLASS

Via de Entrada [Coche E | 1| Tipo ALT. [ |_;, [F8] Segmento Ui| [ED
Noites |3— Ocupagao IZ_ I_L, 0\ | Com.1 I— l— I_
Data  [25-12-2008 Hora [10:00 I Regimen [aD | ,[ Disponibilid. | | ., I

Via de Saida  [Coche Prego Suite | s Com.3 | | |_

Preco Reg.
~Dados Suite ~Hosped
Tipo | ALT Nro. Suit | ﬂ Emp Nome do Hospede Pais C.P.F.! Pasaporte
CLASS Sabariz Torre, E 33888999W

Ocupagao l_ vl Regime l_ vl
Pax I_ Pex I_ Cri I_ Eercl_
PrecofH) | I PregoA] | r

~Supl ~Observagoes Especiais MODELO de RESERYA [F2]
90 C 6,00 T | Aire A
- CLASS Empresa Class One
Mo pasar llamad

Enviar factura

Observacoes Gerais

LA EMPRESA INFORMATICA 5 < s | Fa

: o F3] ‘& [ ] F12

I “§I| [F7] 7 | [F3] 4 =/ [F12]
Musva

. N ; =
Se vocé usar essa opgao podera fazer uma Si Uds., utilizan esta opcion podrian hacer una
reserva com apenas um ou dois cliques. Reserva con uno o dos datos solamente
[=] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J S,—:)-!l
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e

Curiosidades

EMODIFICACAOQ DE RESERYAS

SEE

Noites [ 4 IN Ocupagao I_ I_L,

Titular IA_ [cETa [cETA TOURS Modif. I_ C.LF. | N.Cartao |
Nro de Vale IERGI—TR [F5]=C.Acesso [F10]=Ult.Reserva Data Alia Matricula | Tarifa { Dto. |Gnup1 | ==
Nro. Reserva [115502  [S [ -] 2612:2007 | Full Credit [N [N -] Cond. Especiais [ | |
Anticipos Contato Cartao . .
Tipo de Pgto |1 |1 | Tarifa F.Semana (N [N ~
—Entrada ! Saida ~Tipo } Q tid —Canal { Seg t
Fecha |13-|]3-2|]|]9 Hora ||]|];|]|] Tipo Suit I_ I vl Quantid. l_ Canal IA_A vl ICETA
a DB a
Via de Entrada I o Tipo ALT. I_ I vl [F8] Segmento ﬂ IAD

&) am—r—r

Regimen | I vl Disponibil.
Data  [i7-03-2009 Hora [iz:00 J G Com.Z | [ [ ]
P Suit
Via de Saida reco Sulte | Com.3 [ [
M MODIFICADORES =l=l=]
~Dados Suite Data Tarifa |Manual [Regime | DAC |Ocup. | Servigo |4/C | Precio Servico | &/C Precio Servico [ A/C | Precio Servico [A/C | Precio
Tipo [Do AT [
1 |z009-03-13 GRUP1 N an MMM |2
Ocupagaolz_ 2 |2009-03-14  |GRUP1 [N a0 SHN (2
Pax lz— Pex I”_ 3 |2009-03-15  |GRUP1 |N AD SNH_ |2
4 |2009-03-16 GRUP1 N an SHM |2
Preco (H] | 96,00 | 5 |2009-03-17  |GRUPL [N AD  |SNN |z
—Suplementos
KN I i H
Tarifa M Reg. DAC Ocup Serv. AMC Preco Serv. AC Precio Serv. A/C Precio
[2009-03-13 [GRUP1 [N [AD  [SNN 2 [61  JC [ 25,00 | [ [ [

[ | [

m

_ A mesma reserva pode ter diferentes tarifas, servicos, Regimes, ..., em —
cada um dos dias da sua estadia. —
Capaz de mudar as caracteristicas da estadia qualquer dia em concreto.

Nem todos os clientes e os grupos tém sempre as mesmas condigdes.

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA
{’ +55 (21) 2220-0231  (21) 2220-4218

= [ |
‘(_'3|| [ |

Av.Marechal Camara, 160 sala 1523
® www..starnets.net

[ | [

Una misma Reserva puede tener diferentes tarifas, servicios,
Regimenes, ..., en cada uno de los dias de su estancia.

Poder Cambiar las caracteristicas de la Estancia cualquier dia en
concreto

No todos los clientes y grupos tienen siempre las mismas
condiciones

20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
computer(@velox.mail.com.br

! ;/-.1.)’_'\.‘
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e

Curiosidades

M MODIFICACAO DE RESERVAS =l=l =]

Titular IC_ |DIR |INSUNZA VEGA MANUEL Modif. l_ C.I.F. II]I]BI]I]BIMJ N.Cartao I
Nro de Yale I [F5]=C.Acesso [F10]=Ult.Reserva Data Alta Matricula I

Nro. Reserva [131344  [5 [ ]| 27112006 Full Credit [N [N ] Cond. Especiais  [rx6] | @ &
Antici Contat Cart:
nticipos ontato artao Tipo de Pgto lrmTarifa F.5emana [N ]E,

—Entrada { Saida Tipo [ Q tid Canal f Segq t

Fecha |22-12-2|]|]3 Hora ||]|];|]|] Tipo Suit I_I 'l Quantid. I_‘ Canal IA_A .l |D|R

ia d ipo ALT. [ [ | IF81 Seamento IC[)
M CONDICIONES ESPECIALES =l=l =1 ﬂ

LT T ——

x =Y

Codigo

Descripcion

Multiplicador [4)
L.l. { Pasaporte

[1x6
T
—
o

Divisor (B) 800804J

% Dto. o Importe [1]= +- % Dto. [2]= +}- Importe

+}- % Dto. I

+}- Importe I G| SERVICIOS

n n n 7| ANULAR HAB.
Aplicar sobre (H 0]= NO Aplicar [1]= SI Aplicar
p (H) fi [0]= NO Aplicar [1]= S1 Ap | awpLIaR

Aplicar sobre [R] |] [0]= NO Aplicar [1]= Sl Aplicar 9| CABECERA
DUPLICAR

Aplicar sobre [S] ||] [0]= NO Aplicar [1]= Sl Aplicar L

Condicionamiento I] [0]= Sin Condicion [1]= Por Fecha de Entrada [2]= Por Fecha de Estancia ..

Desde Fecha 01-12-2008

Hasta Fecha 31-12-2008

Minimo Pernoctaciones

L

Forma de Aplicacion [0]= Lineal [1]= Gratis Precio Mayor [2]= Gratis Precio Menor [3]= Primeros Dias [4]= Ulimos Dias

4

e G| | [¥]| &)

=

Um 7x6, 14x12, e infinitas possibilidades Un 7x6, 14x12, y un sin fin de posibilidades

=] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J S/T;-a..
0 +55 (21) 2220-0231  (21) 2220-4218 & www..starnets.net computer(@velox.mail.com.br 3 bharaa




Janeiro 2009

Seven Stars (PMS Property Manager System)

Curiosidades

M BOOKING DE BERCOS

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA
0 +55 (21) 2220-0231

ll:l—l—l—l—l—l—
2 1 1 1

Reservas bassinets.

2008-12-22

T I | o e A B e e L
:‘Eﬂ--

oz | | | |
iz | | |
o230 | | | ]
aosoron | 1 | |1 |
aosmos| 1 |1 | |
aosoos| 1 |1 | |
osooz | | | [ 1]
woswos | | | |
osorn | | | |
woswaz| | | |
osoas| | ||
sz | | | |
aosmas| | | |
osma | | [ | ]

Claro que ha uma reserva de bercos

(21 2220-4218

Av.Marechal Camara, 160 sala 1523

www..starnets.net

20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J

computer(@velox.mail.com.br

Por supuesto existe un booking de cunas.

Q!EE (St
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P
Class One
g

Curiosidades Booking Especiales.

S I

T T T T T

CEER RS O R O

i
%
-
*
»
"
&
W

sh st A el

= =
Reserva de tentativas: Geral hotel com Booking de tentativas: General del hotel
tentativas (nao confirmados) e enviadas por con las tentativas (no confirmadas) y las
centrais de reserva enviadas por centrales de reservas
=] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
0 +55 (21) 2220-0231  (21) 2220-4218 www..starnets.net computer(@velox.mail.com.br



Janeiro 2009

Seven Stars (PMS Property Manager System)

Class One
g

Curiosidades

M PROCESOS DE OFICINA (BACKOFFICE) =l= =]
Release: 01.03 Modulos: 1.1.... Chave: (2) Operador: XS8T Turno: 1 Impressora 5 Moeda: Idioma: 6

I _I 001 - HOTEL CLASS ONE

I 22-12-2008 ™
rrTr—

I 22:37:58

B.0. PROCESOS DE OFICINA [BACKOFFICE] |

1VDE AUDITORIA de FACTURACION BORRADO de HISTORICOS
HT!M.: AUDITORIA de PRODUCCION RECUPERACION de HISTORICOS
= AUDITORIA INFORMATICA IMPORTACION { EXPORTACION
@ CARGA INICIAL de FRODUCCION YOLCADO de DATOS Formato SQL

CARGA INICIAL de Ocupacion YOLCADO de DATOS a MEDIDA

CIERRE de TEMPORADA CARGA MANUAL FACTURAS en CREDITOS

REGISTROS de CONTROL IMPORTACION de FACTURAS en CREDITOS

Imprimir Facturas entre Fechas CARGA DIF. PRODUCCION GARANTIAS

BRI BIEIERIBEIRIR
FlEl[=1[=] =] =] =]=]]=]

Se pueden hacer todas las operaciones
pero quedan siempre registradas

No sacrificar la Operatividad por Ila
Seguridad

El sistema monitoriza todas las
operaciones que efectua cada usuario
segun su clave de acceso, de forma que,
podemos llegar a averiguar si es cierto
gue un recepcionista estaba emitiendo
facturas el jueves a las 14:25.

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
0 +55 (21) 2220-0231  (21) 2220-4218 www..starnets.net computer(@velox.mail.com.br
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Class One
g

Processos normais.

Reserva (ficha geral).

B MODIFICACAO DE RESERVAS ==l =]
Titular IA_ [cETA [cETA TOURS Modif. |M_ C.LF. | N.Cartao |
Nro de Vale [ERGFTR [F5]=C.Acesso [F10]=UltReserva Data Alta Matricula | Tarifa [ Dto. [GRUPT | = [= |
Nro.Reserva [i15602  [5 [N -] 26122007 Full Credit [\ [ -]  Cond.Especiais [ | | il
IAMICIPOS I I Contato I Cartao Tipo de Pgto IrmTarifa F.Semana |N JE“ |
—Entrada | Saida ~Tipo } Q tid —Canal | Seg t
Fecha |13-|]3-2|]|]9 Hora ||]|];|]|] Tipo Suit I I vl Quantid. I Canal IA_A vl ICETA
. DB 3 .
Via de Entrad — Tipo ALT. - (i} 3 t
ia de Entrada I o s ipo I I l [F8] egmento ﬂ IAD
KBl 0 | I ,l L% |
Noites | 4 i 1— cupagao A Com.1 | | I_
— Regimen I ~| Disponibil.
Data  [i7 032009 Hora [i2:00 9 | B Com.2 | [ [ ]
Via de Saida | _— Preco Suite | Com.3 | | |_
< >
Preco Reg. I
~Dados Suite ~Hosped
Tipo IDB ALT Nro. Suit ||]|]|]|]1 ﬂ Emp Nome do Hospede Pais D.N.l. { Pasaporte
Ocupagao 2~ Regime [0 GRP CETA TOURS C
Pax lz_ Pex ||]_ Men ||]_ Berc ||]_
Preco [H]| 96,00 [ Preco [Flll 24,00 ¥
~0
~Supl t —~Observacoes Especiais (e
EMAIL MEDIA PENSION 1| PRECIOS 6| SERVICIOS
2 | ENTRADA 7| ANULAR HAB.
3| SALIDA 8| AMPLIAR
4| HABITACION q | CABECERA
[F11] [F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] 5 | HUESPEDES 0| DUPLICAR
| |
7 o [ O |.|| Fi |% fh al ]
<< < > > idl -
{" - Nugva| Bl =
¥ =

Faca uma reserva rapida com modelo de reserva. Haga una reserva rapida con modelo de Reserva.
A seguinte Reserva foi feita sem ter que dar nenhum

! La siguiente Reserva se ha conseguido sin tener que
dado, simplesmente [Enter]

dar ningun dato, simplemente [Intro]

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
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Class One
g

Processos normais.

Reserva (Help)

1=l x|
Titular IC_,_v” 21l [saBaniz <|>| & | cNPJ [ HN.cCarton I—
_I_I-nzl_l_._.l._.
Nro de Vale . —
Codigo”. [Home DN /CLF. Localidads - 1s | | | 5|
Contato 1 SABARIZ TORRE, JAVIER 335068880 PERILLO (OLEIROS) - 5
1 2 SABAT RODRIGUEZ RAMON 37665602-H |
“Entrada / Sa 3 SABATE BEA JORGE 780768497 JUNEDA, |
4 SABATE RIBES ANTONIO 43707805-F  |LLEIDA
Data |23 5 SABATE WASALDUS IGNACIO 28485355-Q [a [ -| |
Via de Entra & SABATER CALAFAT JUAN ITOMAS 420964217 PALMA DE MALLORCA, emto [
7 SABATER CALAFAT JUAN TOMAS 42006421-2
f 8 SABATER CALAFAT JUAN TOMAS 420064217 E MALLORCA I
Moites |1 o
m 9 SABATER ESPLUGAS JOSE 46614335-M 1 [
Daa |24 10 SABATER GIMENO ADOLFO JOSE | 19813774% Quando  fizer  as | | [
Via de Said: 11 SABATER GIMES 178658598 reservas estario | T W
12 SABATER MULET MARIA 430359990 disponiveis até o |
— 13 SABATER RODRIGUEZ ADAME 10S... [73087227E codigo ou o nome
rDados Suite 14 MATUR |SABATER RODRIGLEZ MARTA 39113702V ||
Tipo | 15 SABATER TORRES FRANCISCO 47020541-P | e T
DEpeE 16 SABATES ARTURO BLAKE 426115691 |
17 SABATING ADRIAN 047193906 |
Pax [ 18 SABBADIN GIANNI AGII740EE ||
PregofH) | 19 SABBAG AFOTA PIERRE DAVID 46341795 5 1
20 |SOCIE  |SABBAGH DAVID 05117540007, I
~Suplemento 21 SABBATINI LEONARDO 4830327 | ESERVA [F2]
— 2z SABBE FRANK 20901232796,
23 SABBE FRANK 20001228724... |BE
24 CADOCH I & ARCZED 22227 A TTALTA j
— : I > | [F4]
: o
I ‘é I| Fn 0 | [F3] <4 [F12]
, MHugva
Alud | =
uda a qualquer momento. .
J quaiq En cualquier punto Help.
Procu[emos no Cardgx . S_e p_edlmos mais mfo,rm_a(;ao Busquemos en el Cardex.. Si pedimos mas
poderiamos ver sua ficha inteira e dados estatisticos. informacion podriamos ver su ficha entera al igual
gue sus datos estadisticos.
<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
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Class One
g

Processos normais.

S EE
Tipo Cliente [MEIC) [a | .[ Codigo [cORTY
Agrupador I
Nombre CORTE INGLES VIAJES o | | |_ |_
I il N Y C.Especiales
Puede usar Scadena$
: Campo.1 |
ITrree i W X0} M Consulta - Seleccion I T=TES
Direccion.2 | [
C.Postal  [280: Cliente: CORTE INGLES VIAJES -
Provincia |MAD
Telefonos |!]1 3
C.LE. Im Fecha ... Tipo |M.Hab |Age/Emp Reg. |P&x |Canal T arifa % Dita, Pr.Habitac. Pr.Regimen ;
1 |2007-02-24 |DS5 |204 |ACORTY |aL |2 |CORTY |SR1 0,00 175,00 -
Persona de Contact 2 |2007-02-23 |DS [204 |ACORTY |AL |2  |CORTY |[SRL 0,00 175,00
Tipo Pago [2 Di 3 |2004-11-23 DB (518 [ACORTY |aD |1 |CORTY |[SR2 0,00 97,00 11,88 —
oy i 4 |2004-11-22 DB (518 |ACORTY |AD |1 |CORTY |SR2 0,00 97,00 11,88 —
- o S |2006-10-08 DM (317 |ACORTY |AL |2  |CORTY |SR3 0,00 100,00
6 [2005-11-06 [N [608  |ACORTY |aD |1 |CORTY |FS 0,00 83,00 9,00
Cta Contable [430i |7 |oops-11-05 [in |608  |ACORTY |40 |1 |CORTY |FS 0,00 83,00 9,00
Saldo Haber [~ 8 [2005-11-04 |IN |08 |ACORTY |AD |1  |CORTY |FS 0,00 83,00 9,00
9 |2003-02-28 DB [701  |AacCoORTY |[aD |1 |cormy |cIFsH | 0,00 77,65 8,64
Ult. Hab [412 10 |2003-02-28 |[DB |601  |A CORTY |AD 1 CORTY | CIFSH 0,00 77,65 6,64
11 |2003-02-28 [DB  |801 |ACORTY |aD |1 |CORTY |CIFSH | 0,00 77,65 6,64
rObservaciones 12 |2003-02-28 [DB (503 |ACORTY |(AD |1 |CORTY |CIFSH | 0,00 77,65 6,64
[EMPLEADOS CORT' 13 |2003-02-28 [DB (118 |ACORTY |aD |1 |CORTY |CIFSH | 0,00 77,65 6,64
[SRZ ¥ SR 12%..PRE 14 2003-02-28 |[DB |104 |ACORTY |(AD |1 |CORTY |CIFSH | 0,00 77,65 6,64
IMPLANT T30 TARI <1|: anno Ao 0o lmo land A meDT A 1 | ~oome leteeu nnn 57 ec = .:ilﬂ
IMPLANT-ANTENA-3 B
< | i
. ] . = =}
Estadias de clientes das agéncias que estamos Estancias de clientes de la Agencia de la cual
fazendo a reserva. estamos haciendo la reserva.
Saiba mais dos Clientes Sepa mas del Cliente
<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
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Seven Stars (PMS Property Manager System)

P
Class One
g

Processos normais. cardex comentarios, historico

Ercalifsd
RERCTRI" ges . [ P
E

R — TafemaBune [T

U Ddkd P B Pt B Fmfues R s B
wap. [ Acteltes [ LT T —
Edet |
e e T Hiepge Mec

Sabie Haber [ ke Py [ : ]
LT i sk [E TR Feoksae [ ROl i

LE GUPTA L R e U AL RS ERCU i, WIS Rty BESENY AL DS PEC LA MTE ANTIRT
i Pl PP DM, DS TANTE ERIGENTE ALELEC I MAS | TAL CHy, PREFIERE DTSR VivgkR B

A FRRTTAL I, bl WE TR & LAS | Bk

AR N NETR € MARAT I INES, THI. S SIS EELE e S U AT "-H

ERRE

Mostrara os comentarios da agéncia, Enterprise Customer selecionados

S, Sk e

PGt GOS8 |5 b e g wiow

e e _I!._ T ]
e :
T Prcstior B 46

.f MM 1A T R LT | A ;Tunru\.:--: Ll
i

Informacgdes da visita, Produgdo Direta da Agéncia e Producéo indireta

dos clientes da agéncia, Tudo isso dos Gltimos trés anos. Datos de Visita, Produccién Directa de la Agencia Y Produccién

== [Indirecta de los clientes de la Agencia, todo ello de los tres ltimos
Estadias de Clientes da Agencia que fazem as reservas. anos.
Estancias clientes Agencia de la quien se hace la reserva
=] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R] /Sy rm®
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‘ Seven Stars (PMS Property Manager System
Class € ( perty ger Sy. )

Processos normais.

8 CARGADERESERVAS 181 %1
' Thtular e =l 4] [ABALDE FANDI¥O, RAFAEL <12 BJ C.LF. [36020400 N.Tarjeta | |
PRI ebie s et Confirmada SN Matricula [ TadfajDto. [an [
Nra de Vale | Nro. Fleserva | [s" N =] [o405z003 Full Credit [ 5] Cond. Especiates | | il
B Consulta - Sel Lo x
Contacto [ R .ir.u.J_:Im'_ FSemana [N N =] |
| Entrada | Salida t‘:nalfzh-gmellu :
COMSULTA - SELECCION |
Fecha  [04-05-2003 Hora [Codgo [*Dia  [Hombee oBescipcion fidad [1 canal o [n +| |
1 2N BOMO HOTEL PLUS CORTY >
Via de Entrada 2 e [TARIFA OFERTA CENTREL [FB) Segmento 5“
3 |cLass CLASS ONE = |
Maches [T s oE | R & comi [ [ [
Fecha [f50sza0s  Horo 5 om_ | [tameaorici porbikiat | | cams | I
Via de Salida A | % Com.3 | | [
- Datas Habitacin - :
Tps [ AT [ Nk Pais D.N.L { Pasaporte
Ocupaciin -I Regin
Pax [ Pex [ Men 4 | +
PreciofH] | I Preci e
- Suplementos @ _m — MODELD de RESERVA  [F12]

DESAYUNAEN LA HARITACIOMN | I
FACTURA DE EMPRESA CLASS ONI

Dhservaciones Generales

INFORMATICO. PREFARALE CONEXION INT
EANET EN LA HABITACION. LA ULTIMA W
EZ QUE ESTUVD SE DEJO UNA CAMISA

i o E G B= O I . 2T

[F5]1 < > | [F4)

Escolher entre as cinco taxas associadas com a agéncia, ou

atribuir uma taxa de uma outra a0éncia ou Arupo de Precos Elegir entre las cinco tarifas asociadas a la Agencia, o asignar una
E1 g grup precos. = tarifa de otra Agencia o grupo de precios.

Ajuda a qualquer momento. En cualquier punto Help.

Veja as suas taxas (as de sua ficha, ou as do Hotel) Consdulte sus tarifas (las de su ficha, o bien las del Hotel)

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
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‘ Seven Stars (PMS Property Manager System
Class € ( perty ger Sy. )

Processos normais.

[ CaRGADERESERVAS =18 x
Titatar [o [ ]| 4| [ABALDE FANDIWO, RAFAEL <xl 9 _I C.F. [36020400 N.Tarjeta | |
e Confirmada SN Matricula [ Tarifa/Dto. [oiass [ i)l
Nro de Vale | Nro. Reserva | [s" W =] [oauszona o o N Cond. Eopeciates| | | sl
Contacto | Tarjeta | Tipa de Page [1 1 | Tarits F.Semana [N n ||
| Entrada | Salida -~ Tipa | Cantidad Enalfsegmellu '
Fecha  [04-05-2003 Hora Tipo Hab. [DB |__!, Cantided [1 Canal [a r_| |
Viade Entrada [ 2B R TipoALT. [ [ =]  IF8l Segmento A [
Moches [1 — e | C""l comi [ [ [
Fecha m Hora Wﬂ_ e Regimen W -ri Disponibilidad Zi— I_ ]—
Via de Salida -ml.;ru:-*..-mlun.q.n =120 = ]—
- Datos Habitaciin- | Farhyinidsl 04-05-2003 i
o (@] =
Ocupacitn j' [Facha Jrota | o8 [ v Jos I w7 [ | -
P [_ Pex [ 1 Z003-05-04 67 a6 10 i [ EA T
Jro— 2 2003-0505 27 | @ 7 | s | 2 | I I [
Eredstl) 5 3 2003-05-06 13 2 4 4 a3
Suplementos 4 rlllllﬂ‘-lli-ﬂ| 19 | s | | 4 = | =
§  2003-05-08 3“ ZE B 5 2 —
6 f2009-05:08| 53 | @z | 5 | e | 9 | | |
F O 2003-05-10 an 51 & ? 17
8 (2003-05-11| 112 | 72 | 1@ | 7 | 20 | I |
B 2003-05-12 | 92 B 18 7 5
10 2003-05-13, 107 | 66 | 18 | 7 | 18 | ] |
11 z003-05-14 | 117 67 21 7 22
T8 wowsesas] w0 | s o 7 =l [ [
' 13 2003-05-16 | 79 37 | 17 6 19
1+ (20050517 78 | @0 | 17 | & | g0 | | |

Reserva normal. Todas as possibilidades. Reserva normal. Todas las posibilidades.

Ir4 parar apenas nos campos que forem necessarios, Se parara s6lo en aguellos campos que son
permitindo um facil acesso ao resto. necesarios, pudiéndose acceder facilmente al resto.
Podemos fazer em uma Unica reserva todo um grupo com Podemos hacer en una Gnica Reserva todo un grupo
varios quartos e Regimes ...? con distintas habitaciones Regimenes, ...?
Tudo, sem sair da reserva Todo sin salir de la reserva

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
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Seven Stars (PMS Property Manager System)

Class One
g

Processos normais.

M CARGA DE RESERVAS =l=l =]

Titular IA_I ~[[ciaxa " i [CORTE INGLES(SEGUROS Ax) <> (il CNPJ | N.Carton |

F5]= Troca de A —
[F5]= Troca de Acesso Confirmada S{N Matricula | - Tarifa { Dto. [CIMP | =N
Nro de Vale I Mro. Reserva I IS_IN vl |23—12-2I]|]3 Full Credit IN_N 'l Cond. Especiais I I il

Contato I Cartao I F11 Tipo de Pag. |1_2 vlTarifa F.Semana |N N v”CIFSH |

—Entrada ! Saida ~Tipo { Q tid. —— —Canal { Seg t
Data |23-1 2-2008 Hora | Tipo Suit |DM I vl Quantid. |1 Canal IA_A vl ICIAXA
Via de Entrada I — Tipo ALT. I I vl [F8] Segmento 5' I
0 [ [ = L
Moites |1 — cupagao |2 "\ Com.1 I I I_
— Regimen IAD - Disponibilid.
Data |24-1 2-2008 Hora |1 200 4 I J P Com.2 I I I_
P Suit
Via de Saida | rego Sulte | O Com.3 | | |_
H MENSAGEM 11! x|
~Dados Suite Q : ; ;
Esta Tarifa MAD dispoe de PREGOS para este Periodo.
Tipo | ALT | Nro. Suit [ Pais C.P.F. ! Pasaporte
Ocupagao | I vl Regime I_ Aceptar Cancelar
A — s — . m
Pax l_ H MENSAGEM 11! x|
Preco[H] I
- FORA de CUPOD 111 Cupo CONTRATADC: 5 CONSUMIDO: 0O
—Suplement: | |—MODELO de RESERVA [F2]
Aceptar Cancelar | M MENSAGEM 111 5|
| | @ O Dia 02-01-09 ficam 11 Suites deste Tipo.
I Observagoes
| TELF.BILBA( Aceptar Cancelar | X (F4]
A PARTIR 200

[F12]

T |
IF71 MHueva

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA

{’ +55 (21) 2220-0231

(21) 2220-4218

Seven Stars nos tutela

Av.Marechal Camara, 160 sala 1523
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Seven Stars (PMS Property Manager System)

Class One
g

Processos normais.

B MODIFICACAO DE RESERYAS ==l =]
Titular |(:_ [DIR [SAEZ AGUIRRE ANDONI Modif. |_ C.LF. | N.Cartao |
Nro de Vale I [F5]=C.Acesso [F10]=Ult.Reserva Data Alia Matricula I Tarifa { Dto. IAG031 I W
Nro.Reserva [132294  [s [N <] 20-12-2008 | Full Credit [N [\ -] Cond. Especiais [ | | =
Anticipos Contato Cartao

Tipo de Pgto |1_1 vlTarifa F.Semana |N N vII

—Entrada | Saida

Fecha |22—12—2|]|]3 Hora ||]|]:|]|]
Via de Entrada |

—Canal | Seg t
Tipo Suit l_ I_L, Quantid. l_ Canal IA_H IF
Tipo ALT. [ | ,[ [F8] Segmento ] [cD

Pegue um grupo inteiro em uma Reserva.

Ruma reserva = Grupos de Quartos

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA
{’ +55 (21) 2220-0231  (21) 2220-4218

e
Noites | 1 DELPacaD I I :I' 4 | Com.1 | | I_
Regimen I +| Disponibil.
Data  [23-12-2008 Hora [iz:00 g | E Com.2 | [ [ ]
Pi Suit |
Via de Saida l— reco sufte Com.3 l— l— I_
< >
Preco Req. I—
~Dados Suite Hospedis
Tipo |DM ALT | Nro. Suit |nonn . mp Nome do Hospede Pais D.N.I. { Pasaporte
Ocupagao |1_ Regime IH
Pax |1_ Pex ||]_ Men ||]_ Berclu_
Preco [H] 74,00 " Preco [R] 10,00 ©
-0
~Supl t ~Observacoes Especiais [FLAETETES
1| PRECIOS 6| SERMICIOS
2 | ENTRADA 7| ANULAR HAB.
3| SALIDA 8| AMPLIAR
4| HABITACION q | CABECERA
[F11] [F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] 5 | HUESPEDES 0| DUPLICAR
a |
| a .” F1|%| Ih .al |
<< < > > 2 &
| | | | A Hugva| L —

—
J—

Dé todo un grupo en una Reserva

Una Reserva = Grupos de Habitaciones

Av.Marechal Camara, 160 sala 1523
5 www..starnets.net

20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
computer(@velox.mail.com.br
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Seven Stars (PMS Property Manager System)

P
Class

Une

g

Processos normais.

M CARGA DE RESERVARS

m-l-r =0 il FaaLDE FanDre, Parast i) gj ELF: [sinzn400 K.Tarjet
[F5]* Cambla de Accese Caaiemada 4 [V — T o
Memdevaie [ e lesene [0 | S T T TR S, TR Cond.Espechtes [ | @
- Comtacta | Tajeta | T de Paga [~ | TadtaF.Semana [ 2] |
;-;m;m ipa f Cammighi SR |E s p———
Peaw [T e [ mpeds [ comiae [ o 5T
ViedeEntimda [ ! Npet. [ [ o ] 3 Sagmentn g in
Nothes | ““."rﬂ“m “,E “"“"I_ i
Fede [Eoseeon Mo [om i O w2 ] ] [
i Precio Hab. L

Visde Salils i M Gam.d

M! H 5 LU PEPOEN e S o i
Tigs F AT I_ Mre. Hak, Fﬂﬁﬂl ﬂ Pais 0LMLL f Paceports
ewmnciti 17 - i m FAMDORNG, FAFAEL E MG

SAUNA EN LA HATTACION I [
ACTUIA TRE DI SA CLASE QML
| e
I i | » | P4

Canais, Segmentos, ... Se o0 seu hotel exige. Mudanca de
canais e segmentos de Ativada

A técnica Revenue & Yield Management é baseada na
informacao.

Automacdo de cobrar taxas extras

Vocé pode conferir todos os alojamentos se quiser ou
completar mais tarde,

Ou atribuir inclusive aos quartos.

= COMPUTER EXPLORERS INF. LTDA
U +55 (21) 2220-0231  (21) 2220-4218

H

Av.Marechal Camara, 160 sala 1523
www..starnets.net
-

Canales, Segmentos, ... Si su Hotel lo requiere.
Switch de Canales y Segmentos Activado

Las técnica de Yield & Revenue Management se
basan en la informacion.

Cargos Extras de Carga Automatica

Puede dar todo el rooming si lo desea o completarlo
mas tarde,

O asignar inclusive las Habitaciones, ...

20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
computer(@velox.mail.com.br
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A Seven Stars (PMS Property Manager System)

e

Processos normais.

M SELECAO DE RESERVAS =l==]
Ordenar por Columnas | N.Reser =] | saida | | saida | [eTROCATA |

Enfradas Previstas I

N.Reser valon FOriga/C Age/Em... |oa le | Can| al Se |gmentoh..|redelH | uesped FaisT arifatd. 5t TipoR egP ax Ac enden | teD |esce [nd.. |
2008-12-22 0000 |2008-12-31 131344 |S C DIR DIR CD INSUNZA YVEGA MANUEL... ESP |SR3 S411 DM AL 2
2008-12-22 0000 2008-12-31 131344 S C DIR DIR CcD INSUNZA YEGA MANUEL... ESP SR3 5412 |DM AL 2
2008-12-22 0000 (2008-12-23 131393 |5 A ECUAD H1EFZ... ECU... AD SANCHEZ MARTIN MARI... |C SR3 NOD... (DB AL 1
2008-12-22 0000 2008-12-23 131486 S A ECUAD HI1EHL1... ECU... AD RUBIO MARIA ANTONIA... C SR3 NOD... DB AL 1
2008-12-22 0000 |2008-12-26 (131577 |5 . GULLI |NMNKF1... GULLI |AD WOLFISH BARRY C GULLI NOO... DB AD 2
2008-12-22 0000 2008-12-26 131577 S A GULLI NNKF1... GULLI AD WOLFISH JONATHAN C GULLI NOD... DB AD 2
2008-12-22 0000 (2008-12-23 131743 |5 C DIR DIR CcD RODRIGUEZ LEIRA ROB... |C CHOLL NOD... [IN AL 1
2008-12-22 0000 2008-12-23 131826 S C DIR ALT... RE GRIZIAUX PHILIPPE F CHOLL NOD... DB AL 1
2008-12-22 0000 |2008-12-23 131835 |5 . CORTY |6299 ... COR... |RE CORTES FRANCISCO C CHOLL NOO... DB AL 1
2008-12-22 0000 2008-12-23 131835 |S A CORTY 6299 ... COR... RE CORTES FRANCISCO oo B CHOLL NOO... DB AL 1
2008-12-22 0000 (2008-12-24 131875 |5 A CORTY |44708... |COR... RE HANNAH RALPH C CHOLL NOD... (DB AD 1
2008-12-22 0000 2008-12-24 131875 S A CORTY 44708... COR... RE MOLOY ROB C CHOLL NOD... DB AD 1
2008-12-22 0000 (2008-12-23 132061 |5 A TALON 134 TAL... |AD FERNANDEZ ROJAS ASU... |C TALOF NOD... (DB AL 2
2008-12-22 0000 2008-12-23 132154 |S C DIR GLO... |CD PINHO MANUEL JOSE P CHOLL NOD... |IM AL 1
2008-12-22 0000 (2008-12-25 132190 |5 A TALON (242 TAL... |AD YALYERDE JORGE C TALOF NOD... (DM AL 2
2008-12-22 0000 2008-12-23 132223 S C DIR DIR CcD CASTRO MICHEL F ESPEC NOD... |DM AL 1
2008-12-22 0000 (2008-12-23 132232 |5 C DIR HRS AD TEICHERT WALTER A DIR NOD... [IN AL 1
2008-12-22 0000 2008-12-23 132256 |5 A ECUAD HI1EU... ECU... AD I¥IGO MOLINER CESAR ... CL SR3 NOO... DM AL 1
2008-12-22 0000 (2008-12-23 132261 |5 A CITYE |25089... RTYE |AD GUTIERREZ EDUARDOD ... |C AGOS1 |NOO... DB AD 1
2008-12-22 0000 2008-12-23 132294 S C DIR DIR CcD SAEZ AGUIRRE ANMDONI... [C AGDS1 |5417 DM AD 2
2008-12-22 0000 (2008-12-23 132294 |5 C DIR DIR CcD SAEZ AGUIRRE ANDONI... |C AGOS1 (5418 DB AD 3
2008-12-22 0000 2008-12-23 132294 |5 C DIR DIR cCD AGOS1 NOO... DM AD 1
2008-12-22 0000 |2008-12-23 132294 |S C DIR DIR CD AGOS1 NOD... [IM AD 1
2008-12-22 0000 2008-12-23 132294 S C DIR DIR CcD AGOS1 |NOOD... DM AD 2
2008-12-22 0000 (2008-12-23 132294 |5 C DIR DIR CcD AGOS1 |NOO... DM AD 2
2008-12-22 0000 2008-12-23 132294 S C DIR DIR CcD AGOS1 |NOOD... DM AD 2

Habitaciones: 26 Pax: I 38 Adultos: I 38 Menores: I 1] Cunas: I 1

] Imprimir | < > |

Localize facilmente a Reserva. Localice facilmente la Reserva.
Nem sempre se deseja a mesma coisa. O sistema € No siempre se desea lo mismo. El sistema es versatil
versatil para vocé! para usted

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J i
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Seven Stars (PMS Property Manager System)

P
Class

Une

Processos normais.

LR
T g . SELECCION DE RESERYAS g N [ :Im_xi _1 .
Madevale [t | Fcleteiomcy
contacto [ Desde Fecha 013-05-2003 “I“lﬂ—:_—

) Hasta Fecha 013-05-2003 |
Entrada | Salida Desde Hora — Egments i
Fecha | Hort i Hare [r— i_m |
Vi do Entrada Tipo de Aeserda [ Confimada SN, 0-9 gmento i [

Moches [ Tipa Cliente [ A=Age. E=Emp. C=Dir. I N
Fecha [ Hen Desde AgefEmp. | e l_
Via de Salida [ Hasta AgeJEmp. [ 0
Desde NroVale |
%ﬁ“ Hlﬂmm:d..T L e A Yai — LN.L | Pasaporte
Ocapacis I—I_LI -] Desde Huesped [ Puede Usar Scadena$
P !._ Pex l_ ey Hasta Huesped I—
PrecioMl [ Pn Fecha de Salida | |
Origen de la Resena I_ 1= Reserva Local 2= Intenet 3= GUHLS.
Suplementos Pala [—  IFa [F12)
Tipa de Hahitacion l_ i » s
Regimen | |
CE
] O ©B) T e

. . =
Localize faciimente a Reserva. Localice facilmente la Reserva.
Nem sempre se deseja a mesma coisa. O sistema é

No siempre se desea lo mismo. El sistema es versatil
versatil para vocé!

para usted

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
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Seven Stars (PMS Property Manager System)

Class One

e

Processos normais.

M ENTRADAS COM RESERVA =l= =]
Tiwlar ¢ [DIR [sAEZ AGUIRRE ANDONI (_,\l CLF. | N.Cartao |
F3]=-B Entradas Previst -
[FI=Buscar Entradas Previstas Matricula | Tarifa { Dto. IAGOS1 |
b dle Velle I 1, [FEeERE |1 32294 IS_ I Full Credit IN_ Condicoes Especiais I_I—l_
Contato | Cartao | Tipo de Pag. |1_ Tarifa F.Semana IN_ I I
—Entrada | Saida ~Tipo 1 Q tid. — —Canal | Seg t
Fecha |22-12-2|]|]3 Hora ||]|];|]|] Tipo Suit IDM I vl Quantid. 5 Canal IA_A vl IDIR
. DM 5 . -
Via de Entrada I l— Tipo ALT. I I vl Segmento . ICD
IN 1 P Permr T ¢ L\
L Ocupagao lm I_L, isponibilida
Noites I 1 L] 1— (.1\ Com.1 I I I_
— Regimen IAD I vl =
Data |23—12—2I]I]B Hora |12:I]I] L Cum.2| I I_
Pi Suit F8
Via de Saida | _— GRARE | [Fel Com.3 | | |_
Preco Reg. I
~Dados Suite ~Hosped
Tipo IDM ALT I ro. Suit 5' Emp Nome do Hospede Pais D.N.I. } Pasaporte
DEerEr IZ_I_L, Regime SAEZ AGUIRRE ANDONI C
Pax |2_ Pex ||]_ Cri ||]_ Berc ||]_
Preco(H) | 70,00 [~ Preco(R) 20,00
~Supl t ~Observacoes Especiais [F11] [F5] [F4] [F12]
MOVIL 649918885 DAR GARAJE
<< £ > >
[ ]
Observacoes Gerais T
[F7] Muewa 1 [F2]
[F3] o [F12]
| <

Com somente uma tecla (F2) entra-se com toda a reserva

do Grupo. Obviamente que temos anteriormente
atribuidos os quartos

Com uma maior rapidez mais produtividade, sempre que

H

Una sola tecla F2 Entramos toda la Reserva del

Grupo. Evidentemente previamente tendremos
asignadas las Habitaciones

A mayor rapidez mas

esteja bem feito.

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA
{’ +55 (21) 2220-0231  (21) 2220-4218

Av.Marechal Camara, 160 sala 1523

productividad, siempre que

este bien realizado

B www.starnets.net

20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
computer(@velox.mail.com.br
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Seven Stars (PMS Property Manager System)

e

Processos normais.

M ENTRADAS COM RESERVA

S|

Tiwlar [c [DIR
Nro de Vale I

|RODRIGUEZ LEIRA ROBERTO
[F3]=Buscar Entradas Previstas

(il cLE [

Nro. Reserva |] 31743

5|

Contato |

Cartao |

Full Credit |N_

Tipo de Pag. |1_

Matricula I Tarifa { Dto.
Condicoes Especiais I I
Tarifa F.S5emana IN_ I

N.Cartao
CHOLL I

~Entrada { Saida

Fecha |22—1 2-2008

Noites I 1

Hora |l]|]:l]l]
¥ia de Entrada I L

~Tipo { Quantid. —

Tipo Suit IN I -l Quantid. I 1
Tipo ALT. I vl

Disponibilidad
Ocupagao  |IM1 I 'l i

Regimen lr m 0\

—Canal } Seg

Canal IA_IG IF
Segmento 5' ICD—

coma [ [ [

Ocupagaum
Pax l]_ Pex ||]_

Preco(H) | [T ™ ENTRADAS COM RESERYA

Data  [23-12-2008 Hora [1z:00 Com.2 | | ]
Via de Saida | Frocosie | [F8] Com.3 | -
Preco Reg. I
~Dados Suite Hosped
Tipo ||N ALT I Mro. Suit [[ITTTTH] 5' Emp Nome do Hospede Pais D.N.l. | Pasaporte

Regime AL -

RODRIGUEZ LEIRA ROBERTO c

Cri ||]_ Berc ||]_

=l x|

~Suplementos

Titular IC_ |D|R

IRODRIGUEZ LEIRA ROBERTO r‘\:;\
|[F3]=Buscar Entradas Previstas

cLE. [

N.Cartao |

Matricula [ Tarifa } Dio. lchoo [
A=
Caracteristicas Observaciones |
1 @] e |INTERTOR 1| M [INTERIOR
2 |z08 - ] IMNBG: o oo i onw o INTERIOR GRANDE B EX |EXTERIOR
3 |209 [} R e e e INTERIOR 3 WP VIP
4 1210 ] I COMUNICADA CON LA 211 + NF |NO FUMADOR
5 |308 @IN/INBG. . . ... ... .. INTERIOR GRANDE 3 2] |2 CAMAS JUNTAS
6 |309 - ] INBE e imi e ein INTERIOR ] 25 |2 CAMAS SEPARADS
7 |310 @ | S8 B e PG o G COMUNICADA CON LA 311 7 TE |TERRAZA
8 |508 -] INBG.NF. . . .. .. ... INTERIR GRANDE NO FUMADOR 8 AT |ATICO
9 |509 [} INBPINFoos s v oo oo INTERIR NO FUMADOR
10510 [*] EXPEE o e e o o COMUNICADA CON LA 511

[F2] |

Atribuir o quarto (consulte os que podem ser atribuidos , inclusive por

caracteristicas) e complete os dados que faltam.

=] Reservas por caracteristicas dos Quartos, por exemplo. Vista para o

Mar, Portadores de deficiéncias, Nao Fumantes, ...
Otimizacao de ocupacgéo de quartos por lacunas.

H

[F3] o E [F12]

Asigne la Habitacion (consulte las que puede asignar, inclusive
por caracteristicas) y complete los datos que le faltan. Booking por
Caracteristicas de las Habitaciones, p.ej.. Vista Mar, Minusvalidos,

No Fumadores, ... Optimizacion ocupacion de Habitaciones por

Huecos

Pesquisa continua da rentabilidade do nosso estabelecimento

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA

{V +55 (21) 2220-0231

(21) 2220-4218

Busqueda continua de la rentabilidad de nuestro establecimiento

Av.Marechal Camara, 160 sala 1523

B www.starnets.net

20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
computer(@velox.mail.com.br
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Janeiro 2009

Seven Stars (PMS Property Manager System)

e

Processos normais.

W ENTRADAS COM RESERVA =l x]
Titwlar ¢ [DIR |[RODRIGUEZ LEIRA ROBERTO Gl C.LF. | N.Cartao |
[F3]=Buscar Entradas Previstas Matricula I— Tarita { Dto. AT I_
Hrd ce Vale I Hio: et |1 443 ,S_ I Full Credit IN_ Condicoes Especiais | I |
Contato | Cartao Tipo de Pag. |1_ Tarifa F.5emana IN_ | |

—Entrada } Saida

Fecha |22—12—2|]|]3 Hora ||]|]:|]|]
Via de Entrada |

Tipo { Quantid
Tipo Suit  [in | .I Quantid. [1
E . TpoAlT. [ [ 7]

Canal } Seg t

Canal ’A_A .I |DIR
Segmento 5' |CD

—— ——— Disponibilidad

-0l
D.N.l. { Pasaporie [3344556677 Tipo de Documento || [IEIANEEEGNEE -| Data Expedicao |
D- PASSAPORTE
Sobrenomes e Nome |RODR|GUEZ LEIRA ROBERTO P- CARTEIRA HAB
C - ILITACAO DOCUMENTO [
Sexo |- IDENT. PERMISAO RES | Nro. de Ordem |

M =

N-1D. BR. PERMISSAO RE

X-SID. UE APAGAR FICHA

Data de Nacimienta [ Pais Ic ] JcataLu¥a

Domicilio |

Localidade | Codigo Postal I—
Cidade | ;!
Telefono l—

E-mail I MASCULINOFEM

| N -]

Preencha o formulario de policia, se esta for a primeira
vez deste Hospede.

Poderia fazer este processo em outro momento.

Inclusive, faca a entrada automatizada por leitura de
scanner. Homologados: Onity, BSCH, ICAP, ...

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA
{’ +55 (21) 2220-0231  (21) 2220-4218

Av.Marechal Camara, 160 sala 1523
® www..starnets.net

H

Rellene la ficha de policia si es la primera vez de
este Huésped.

Podria hacer este proceso en otro momento

Inclusive haga su introduccién automatizada por
lectura de scanner. Homologados: Onity, BSCH,
ICAP, ...

20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
computer(@velox.mail.com.br
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P
Class

Une

Seven Stars (PMS Property Manager System)

Processos normais.

B LLEGADA SIN RESERVA

Tinlar o [~

[F5]= Cambio de Acceso

il [ABALDE FANDINO, RAFAEL

Confirmada 5N

<| >| E CAF. (36020400 N.Tarjeta 1

Matricula [ Tarifa f Dto. [fn el
Nra de Vale | Nro.Reserva [43136  [5 [N o] 03052003 o N g

Contacte [ Tedem [

Cond. Especiales ] f ﬂ

Tipo de Page [ [ -|TaritaFSemana [ v <[ [

Entrada | Salida ~Tipo | Cantidad Canal | Segmento i
Fecha [o3-0s-2o00d Hora Tipo Hab. [ -| Comtidad [ Canal 1_J #E |
Vin de Entrada [ LB L. TpoAlT. [ [ o] Il segmento 2 |
Moches [3 — Cespncins] | a| Com.] [ [
Fecha  [n6-05-2003 Hom 1200 Regimen [ ]' Diapunisiiied Com.2 | | [
Via de Salida — GOEEDETS ] =(E Com.3 | [ [
Precio Reg | )
Datos Habitackin - Huespedes
Tipo  [o5 ALT |— Nro. Hab. [G03 o3 Emp  Mombre del Huesped Pals D.M.L. | Pasaporte
- - IR AEALDE FAMDIVO, RAFAEL [ 6020400
Ocupacifn [7 Regimen [0 s
Pax [z Pex [i Men F Cuna [
PreciofH) | span T PrecolR r
Suplementos Observaciones Especiales MODELD de RESEANA  [F12]
"ASIGNARLE HAB. PLANTA 2 | I
DESAYUNA EN LA HABITACION

FACTURA DE EMPRESA CLASS ONE

Ohservaciones Generales

IF5] j j [Fay
IFJIE [F1o]

5

H

Entrada de hospedes tipo Walk In sem a necessidade de

: Entrada de pasantes sin necesidad de efectuar
realizar antes a reserva.

primero la reserva.

N&o duplicar trabalho. Ja temos o suficiente No dupliquemos el trabajo. Bastante tenemos ya

A simbiose entre Reservas e entrada com uma Unica
etapa

Una simbiosis entre Reservas y entrada con Reserva
en un dnico paso

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
0 +55 (21) 2220-0231  (21) 2220-4218 www..starnets.net computer(@velox.mail.com.br
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Seven Stars (PMS Property Manager System)

Class One
g

Processos normais.

M MODIFICACAO DE ESTADIAS =l=l =]

Titular [+ ] [racon [taLonoTEL Modit. [ CLF. [agaasizez N.Cartao |
Nro de Vale [728935 [F5]=C.Acesso [F10]=Ul.Reserva Data Alta Matricula [C 9417 % Tarifa { Dto. [TALOF | ==
Nro. Reserva [132277 [s]  J21-12-z008 Full Credit |N_]__,N = Cond. Especiais | | | % |

Antici Contat Cart
| nicipos | | ontato | artao Tipo de Pago |2_1 vlTarifa F.Semana |N M vII |
—Entrada | Saida ~Tipo } Q tid —Canal | Seg t
Fecha |2|]-12-2|]|]3 Hora |15;|]3 Tipo Suit | Quantid. | Canal IA_A vl ITALON
Via de Entrada I Ll 1— Tipo ALT. I [F8] Segmento ﬂ IAD
— @ l_ & |
Noites I 2 — cupagao A Com.1 I I I_
— Regimen | Disponibilidad
Data [22-12-2008 Hora [i2:00 L - Com.2 | [ [ ]
Via de Saida | _— Preco Suite | Com.3 | | |_
Preco Reg. |
~Dados Suite ~H ped
Tipo |[)B ALT Nro. Suit |2|]3 ﬂ Emp Nome do Hospede Pais D.N.I. { Pasaporte
BrperEe |2_ Regime lr ALGAR CUERVO LAURA ESP 71640770W
Pax Iz_ Pex ||]_ Cri ||]_ Berc |1_ 5'
Preco(H) I 42,25 I~ Preco[R) I 0,00 I
~Supl t ~Observacoes Especiais operacoes
cuNA | [cunas [+ 1] 000 0,00 FAX 1| PREGOS 6| SERVICOS
2 | SAIDA 7| VACIADO
3 8| SUIT. LIMVBES
4| SUITE q | C.TITULAR
[F11] [F5] [F4] [F12] [F2] [F3] [F7] [F10] 5| HOSPEDES o
| |
A o | o .” F1 |% f|-= al I
<< < > > i |
| | | | J\ Nugva| L =

T

= Modificagdo de quaisquer dados d dia d =
odificagao de quaisquer dados durante a estadia do Modificacién de cualquier dato durante la estancia
cliente del cliente
Trabalhamos com pessoas em todos 0s momentos Trabajamos con personas y en cada momento
podem ter diferentes necessidades pueden tener distintas necesidades
<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
0 +55 (21) 2220-0231  (21) 2220-4218 £ www.starnets.net computer(@velox.mail.com.br
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Seven Stars (PMS Property Manager System)

P
Class One
g

Processos normais. Previsao comensais-Food Control

T Preskaian Comkla
te o T T T 94 pE I A i
4 amonaas e 0 anr el e a e el e
L ibtndo e Comuntales full:un:vru- i 1pe T & & dE ]
¥ R e e a BE & iny E T ]
B
# Punice deComensnics Y N W |
R N A
i
L o o T
TR T RS ; i B e
Franities  [RESOEE {IRTMET e R
T T BT T T o T T e N £ £ 7 R {7
]

Centie Fechs i3 05 2303] . i g
I L R, 2 AR SR IR R A AR s BAs

Fasta Fecha F?‘-W 'l|-l e AN 14 -:' : a'"m wuw.r B O RG] R T
4 0k Ecs AT L a0 VAT BUEY | e el mi-of
PN aEmeALS % Sl By | [Inege e e
CHID LV ARLAATA

A TRl WLITE e e

= N TR B G N PGSR

N T AFIANTA ATLAF BAITY £ AORGH DTG AR I O

= [m] YT : T T
S I"a.lﬂﬁ?!ﬁ'lln. J' ..‘. . J.II.I.I- Fill.l £ mmuﬁ'mnlm
r e s e e
12 F ST i ¥ E ; _dﬂ
B [ T e [ e L e
: : : =
seu Guest-Card su Guest-Card
=] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
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Seven Stars (PMS Property Manager System)

Processos normais.

M CARGA MANUAL DE SERVICOS EXTRA =l=l =]

Data |22—12—2008
N.Suite |1 15 LG

Cliente [SABARIZ TORRE, JAVIER [c |pIR

Observacoes |2‘9l OBSERVACION

M Consulta - Seleccion =13

Codigo Servico COMSULTA - SELECAD

Cargo Divisivel

I I
ﬂ Codigo | Mome ou Descrigan -
Importe I 0 HABITACION
o9 TRAVELWVIEW
Cal‘go A/C IC 10 WARIOS(REGALOS)
11 FAax
IS 12 FOTOCOPIAS

MINIBAR

31 ALMUERZOS/CEMAS GRUP
32 COCKTAIL

35 RESTAURANTE

37 CEN/ALM TVE 1PAX

38 CEN/ALM TVE 2 PAX

39 CEN/ALM TWS 1 PAX

40 CEMN/ALM TWS 2 PAX LI

[T iz G

=
|w|m|H|D|\D|m|\J - U-I|4>‘|L‘J|I\J|'_‘

Podera ser carregada a varios quartos em um mesmo Se podra cargar a varias habitaciones en el mismo
processo. Sempre se pode ter acesso aos cddigos de proceso. Siempre se puede acceder a los codigos de
taxas existentes com a tecla F3, cargos existentes con la tecla F3,

=] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J S/T;-i.l.

0 +55 (21) 2220-0231  (21) 2220-4218 & www..starnets.net computer(@velox.mail.com.br




Janeiro 2009

A Seven Stars (PMS Property Manager System)

e

Processos normais.

=l
Tipo de Ordenagao
& Por Datas
© Por Suite
" Por AgenciafEmpresa
 Por Nome Cliente & @
 Por Servicos C -
Cargo A} C
[¥ A (Cargos Age{Emp.) Desde Age.JEmp. ’:
[ C [Cargos Cliente] Hasta Age.JEmp.
Desde Nro.Vale ’: g
Ate Nro.Vale
rTipode Cargo—— Desde Nome ’:
¥ H (Alojamento) Ac Nome
¥ R [Comidas-Bebidas) Desde Suite ’:
[ S [Outros Servicos] Ate suite
Desde Data ’@
Ate Data 22-12-2008
Desde Servico ’:
Ate Servico
M CARGOS PENDENTES DE FATURAR ==l =]
Data £ | Age/Emp | MroVale Mome do Hozpede M.5t Codigo| Descrigao do Cargo AT Importe Baze #+.55 .. :I
2008-10-11 |A.CORDI |453247 TROOST SYLVIA 217 |PX |PERSONA EXTRA C 30,00 36,30 | —
Z008-10-12 A.CORDI 453247 TROOST SYLVIA 217 PX  PERSONA EXTRA C 30,00 36,30
2008-10-12 |C.DIR TROOST SYLVIA 217 |50 |DESAYUNO BUFFET C 13,50 16,34
2008-10-13 C.DIR SANCHEZ BECERRA ALEJANDR... 517 |35  RESTAURANTE C 13,09 13,09
2008-10-13 |C.DIR TROOST SYLVIA 217 |50 |DESAYUND BUFFET C 13,50 16,34
2008-10-14 C.DIR TROOST SYLYIA 217 |35  RESTAURANTE C 19,26 19,26
2008-10-14 |C.DIR SANCHEZ BECERRA ALEJANDR... (517 |20 |MINIBAR C 2,00 2,42
2008-10-14 C.DIR TROOST SYLVIA 217 20 MINIBAR C 2,00 2,42
2008-10-14 |C.DIR TROOST SYLVIA 217 |80 |LAVANDERIA C 57,50 69,58
2008-10-15 C.DIR SANCHEZ BECERRA ALEJANDR... 517 |35  RESTAURANTE C 5,50 5,50
2008-10-15 |C.DIR TROOST SYLVIA 217 |35 |RESTAURANTE DIA 13710 C 16,82 16,82
2008-10-16 C.DIR SANCHEZ BECERRA ALEJANDR... 517 (20  MINIBAR C 3,30 3,99
2008-10-17 |C.DIR TROOST SYLVIA 217 |80 |LAVANDERIA C 37,90 45,86
2008-10-18 C.DIR TROOST SYLVIA 217 |20 | MINIBAR C 9,90 11,98
2008-10-20 |C.DIR TROOST SYLVIA 217 |35 |RESTAURANTE C 33,49 33,49
2008-10-20 C.DIR TROOST SYLVIA 217 20 MINIBAR C 2,00 2,42
2008-10-21 |C.DIR TROOST SYLVIA 217 |80 |LAVANDERIA C 10,50 12,71
2008-10-22 C.DIR SANCHEZ BECERRA ALEJANDR... 517 (80 | LAVANDERIA C 57,45 69,51
2008-10-22 |C.DIR TROOST SYLVIA 217 |20 |MINIBAR C 7,20 8,71
2008-10-23 C.DIR TROOST SYLVIA 217 60 SERYICIO DE HABITACIONES | C 9,92 12,00
2008-10-24 |C.DIR TROOST SYLVIA 217 |35 |RESTAURANTE C 24,83 24,83
2008-10-25 C.DIR TROOST SYLVIA 217 80  LAVANDERIA C 21,20 25,65
2008-10-26 |C.DIR TROOST SYLVIA 217 |35 |RESTAURANTE C 15,20 15,20
2008-10-27 C.DIR SANCHEZ BECERRA ALEJANDR... 517 (20  MINIBAR C 3,30 3,99
2008-10-27 |C.DIR TROOST SYLVIA 217 |20 |MINIBAR C 26,95 32,61
2008-10-28 C.DIR SANCHEZ BECERRA ALEJANDR... 517 |35  RESTAURANTE C 6,00 6,00
2008-10-28 |C.DIR SANCHEZ BECERRA ALEJANDR... (517 |20 |MINIBAR C 2,60 3,15
2008-10-31 A.CORDI 1210 SANCHEZ BECERRA ALEJANDR... 517 (90  GARAJE C 17,24 20,00
2008-10-31 |A.CORDI |453247 TROOST SYLVIA 217 |90 |GARAJE C 17,24 20,00
2008-10-31 C.DIR TROOST SYLVIA 217 80  LAVANDERIA C 11,40 13,79
2008-11-01 |C.DIR SANCHEZ BECERRA ALEJANDR... (517 |80 |LAYANDERIA C 43,20 52,27
2008-11-05 C.DIR TROOST SYLVIA 217 80  LAVANDERIA C 8,40 10,16
2nne_11_ng rnio CAKCrHEZ RFCFDDA AL F1AKND c17 2n MIKTRAD r 2 2N 2 a0 LI
Totais 11.044,98 13.296,68
Gestao de cobrancgas para os quartos, pendentes de — Gestion de cargos a las habitaciones, pendientes de
faturar e producao do dia facturar y produccion dia
<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J i
0 +55 (21) 2220-0231  (21) 2220-4218 & www..starnets.net computer(@velox.mail.com.br 3 v
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Seven Stars (PMS Property Manager System)

Class One
g

Processos normais.

ES de HOUSEKEEPING ==l x|
Release: 01.03 Modulos: 1.1.... Chave: (2) Operador: XST Turno: 1 Impressora 5 Moeda: Idioma: 6

I | J 001 - HOTEL CLASS ONE

I 22-12-2008 ™
e

I 13:36:06

5.0. FUNCIONES de HOUSEKEEPING

LYDE

ACTUALIZAR ESTADOS de LIMPIEZA A | HABITACIONES por LIMPIAR |

VISUALIZAR HABITACIONES y ESTADOS B | ASIGNACION de CAMARERAS v HABITACIONES |

LISTADO de HABITACIONES a LIMPIAR C | LISTADO CAMARERASIHABITACIONES ASIGNADAS |

BLOQUEO/DESBLOQUEO de HABITACIONES D HISTORICO de LIMPIEZA de HABITACIONES |

INICIALIZACION de ESTADOS HABITACIONES SIN OCUPACION < DIAS

CONTROL de CAMARERAS F CUADRANTE de LIMPIEZA por HABITACION

0

i3 |
i |
il OLYIDOS |
il |
I |

PROGRAMACION de LIMPIEZA

DIARIO de CAMBIOS de HABITACION

<
lo] 1] {[=] =] [ = =] =] =]

=] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J S,—:)-!l
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Seven Stars (PMS Property Manager System)

e

Processos normais.

B FACTURACAO e COBROS

Release: 01.03 Modulos: 1.1.... Chave:

| _I

{2) Operador:

001 - HOTEL CLASS ONE

I 22-12-2008
I 13:37:34

X8T

Turno:

==l x|

1 Impressora 5 Moeda: Idioma: 6

3.0. FACTURACAO e COBROS

LVDE
Faturamento CLTES. DIRECTOS

Faturamento AGENCIAJEMPRESA

C

=
LE

]|

MODIFICACAO de Faturas

@

AGRUPADORES de Faturas

Fatura ANTECIPADA CLIENTES

Fatura ANTECIPADA AGE.JEMP.

Fatura ANTECIPADA RESERYAS

REPETICAO de Faturas

DIARIO de Faturas Emitidas

B
2]
El
4
]
(=
7]
El
El

H &

Faturas pro-forma

Faturamento EXTRAS de Clientes
Faturamento de AGENCIAS

Modificar FATURA no mesmo DIA

Descricdo agrupada dos GASTOS a desejo do
Cliente do HOTEL

Faturar Estadias desde a Chegada

Inclusive emitir PROFORMA de uma RESERVA

E se nos pedem uma cépia da fatura de 28 de

fevereiro de 1995, (Se pode reimprimir uma

fatura, quantas vezes vocé quiser, se vocé tiver

permisséo)
Consulta on-line do DIARIO e HISTORICO
FATURAMENTO.

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA
{’ +55 (21) 2220-0231  (21) 2220-4218

DE

H

Av.Marechal Camara, 160 sala 1523
® www..starnets.net

Faturas PENDENTES de COBRO

COBROS de FATURAS

MODIFICACAO de COBROS

RELATORIO de COBROS

COBROS a CONTA sf{Faturas

Cartas REMESSA/ACUSE RECIBO

ANTICIPOS e DEPOSITOS

Tratamento de COMISS0OES

Faturamento AUTOMATICO

FlEl[=1[=] =] =] =]=]]=]

Facturas Pro forma

Facturacion EXTRAS de Clientes

Facturacion de AGENCIAS

Modificar FACTURA en el mismo DIA

Descripcion agrupada de los GASTOS al deseo del
Cliente del HOTEL

Facturar Estancias desde la llegada

Incluso emitir PROFORMA de una RESERVA

Y si nos piden una copia de la factura del 28 de
Febrero de 1.995, (Se puede reimprimir una factura
tantas veces como se desee, S| POSEE
AUTORIZACION)

Consulta en linea de el DIARIO e HISTORICO de
FACTURACION

20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
computer(@velox.mail.com.br
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Processos normais.

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA
{’ +55 (21) 2220-0231

Codigo Age.JEmp.

Nro.de Yale

—
—

¥ Empresas

(21) 2220-4218

Av.Marechal Camara, 160 sala 1523

B www.starnets.net

20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
computer(@velox.mail.com.br

N AGENCIA/EMPRESA I =

A/C| Age/Emp. Mrotale D.Entrada [.Saida M. Suite Mome do Hospede Paiz |M.Reserval Tarfa %Dto. | Suite | Reg. | Pax |
1 A |AMEBA 42791398 |2008-12-21 2008-12-23 302 |CASAL ROMERO ANTONIO . /AN 131905 ALTAD 0,00 DM. AD 1
2 A |CEDER |39314 2008-12-17 |2008-12-23 (502 |STEINBACH LILIAN A 132132 |DER 10,00 |DM. AD 1
3 A |CORDI 1210 2008-10-12 2008-12-31 517 SANCHEZ BECERRA ALEJAN... ESP 128847 SR 12,00 DM. AD 1
4 A |CORDI |453247 2008-10-11 |2008-12-31 (217 |TROOST SYLVIA A 129049 SR 12,00 |DM. AD 1
a A |CORTY 4563- 2008-12-20 2008-12-22 412 ARAUJO MATE CARLOS MAR... CL 127010 FS 12,00 DM. AD 2
i} A |[RESTE (10303497 (2008-12-19 |2008-12-22 |314 |GILART JOSE MARIA Cc 130973 |SR3 10,00 |DM. |AD 2
7 A |RESTE 10303497 |2008-12-19 2008-12-22 315 |GILART JOSE MARIA c 130973 SR3 10,00 DB |AD 2
8 A |TALON |6946965... (2008-12-20 |2008-12-22 |211 |ARIAS FERNANDEZ RAFEL .|F 132085 TALOF | 0,00 |DM. AL 2
9 A |TALON 728935 2008-12-20 2008-12-22 203 |ALGAR CUERYO LAURA ESP 132277 TALOF | 0,00 DB |AL 2
10 A |TRANS |29305828 |2008-12-19 |2008-12-23 |306 |PRTEGA RUIZ OSE MARI ESP (131596 CHOLL | 20,00 DB |AL 2
11 E |ACOBU GFGD 2008-12-21 2008-12-22 605 |ROMON MORQUILLAS JORG... ESP 132205 CHOLL 0,00 DB AL 2
12 E |HOTEL (211208 2008-12-21 |(2008-12-22 (307 |MARIAGES SENPAU SANDRA... ESP (130926 | GRATI 0,00 (DB |AD 2

Age.JEmp. [&E] l_ ¥ Agencias

! ;/-.1.)’_'\.‘




Janeiro 2009

Seven Stars (PMS Property Manager System)

e

Processos normais.

M FATURAMENTO AGENCIA/EMPRESA =l=l =1

Age.JEmp. IA vl ICORD| il Nro.Vale |1 210 Importe Dto. Méximo I 2.937,00 ¥ Factura Definitiva

Nombre |CORTE INGLES VIAJES % Dto. | 12,00 I~ Vaciado Habitaciones

Direccitin |AVDA.CANTABRIA,51

C.P. { Localidad Marcar Todos

! |28042 [MADRID/PROV.301606 V| Nuevos Cargos|
Prov. { N.LF. |MADRID |A—28229313 ll DesMarcar Todos
M.Hab. [rata Codigo Dezcrigan do Carga AJC | Importe Base | Importe Total | AZE | Age/Emp. | Mo Vale Mombre del Huesped d

1 |*|517 |2008-11-30/DM |517 SANCHEZ BECERRA ALE |A 120,00/ 145,20 A |CORDI (1210 SANCHEZ BECERRA ALEJANL_|

2 |*(517 |2008-11-30|AD |DESAYUNO n 13,50 16,34 |A |CORDI [1210 SANCHEZ BECERRA ALEJANI

3 |*|517 |2008-12-01 DM 517 SANCHEZ BECERRA ALE |A 120,00, 14520 A CORDI (1210 SANCHEZ BECERRA ALEJANI

4 |*|517 |2008-12-01|AD |DESAYUNO n 13,50 16,34 |A |CORDI [1210 SANCHEZ BECERRA ALEJANI

5 |*|517 |2008-12-02 DM 517 SANCHEZ BECERRA ALE |A 120,00, 14520 A |CORDI (1210 SANCHEZ BECERRA ALEJANI

6 |*(517 |2008-12-02|AD |DESAYUNO [ 13,50 16,34 |A |CORDI [1210 SANCHEZ BECERRA ALEJANI

7 |*|517 |2008-12-03 DM 517 SANCHEZ BECERRA ALE |A 120,00, 145,20 A CORDI (1210 SANCHEZ BECERRA ALEJANI

8 |*(517 |2008-12-03|AD |DESAYUNO a 13,50 16,34 |A |CORDI [1210 SANCHEZ BECERRA ALEJANI

9 |*|517 |2008-12-04 DM 517 SANCHEZ BECERRA ALE |A 120,00 14520 A4 CORDI 1210 SANCHEZ BECERRA ALEJANI

10 |* 517 |2008-12-04|AD |DESAYUNO n 13,50 16,34 |A |CORDI [1210 SANCHEZ BECERRA ALEJANI

11 |* 517 |2008-12-05 DM 517 SANCHEZ BECERRA ALE A 120,00, 145,20 A |CORDI (1210 SANCHEZ BECERRA ALEJANI

12 |* 517 |2008-12-05(AD |DESAYUNO n 13,50 16,34 |A |CORDI [1210 SANCHEZ BECERRA ALEJANI

13 |* 517 |2008-12-06 DM 517 SANCHEZ BECERRA ALE A 120,00, 145,20 A CORDI (1210 SANCHEZ BECERRA ALEJANI

14 |* 517 |2008-12-06 |AD |DESAYUNO a 13,50 16,34 A |CORDI [1210 SANCHEZ BECERRA ALEJANI

15 |* 517 |2008-12-07 DM 517 SANCHEZ BECERRA ALE A 120,00, 14520 A |CORDI (1210 SANCHEZ BECERRA ALEJANI

16 |* 517 |2008-12-07 |AD |DESAYUNO [ 13,50 16,34 |A |CORDI [1210 SANCHEZ BECERRA ALEJANI

17 |* 517 |2008-12-08 DM 517 SANCHEZ BECERRA ALE A 120,00, 145,20 A CORDI (1210 SANCHEZ BECERRA ALEJANI

18 |* 517 |2008-12-08|AD |DESAYUNO n 13,50 16,34 |A |CORDI [1210 SANCHEZ BECERRA ALEJANI

19 |* 517 |2008-12-09 DM 517 SANCHEZ BECERRA ALE A 120,00 145,20 A CORDI (1210 SANCHEZ BECERRA ALEJANI

20 |*|517 |2008-12-09|AD |DESAYUNO a 13,50 16,34 A |CORDI [1210 SANCHEZ BECERRA ALEJANI

21 |* 517 |2008-12-10 DM |517 SANCHEZ BECERRA ALE |A 120,00, 14520 A |CORDI (1210 SANCHEZ BECERRA ALEJANI

1| | 3|

j 2.937,00 3.553,77
I-'§ Totales
No momento da emissdo da fatura, se pode En el momento de la emisién de la factura se pueden afiadir
adicionar novos ENCARGOS == nuevos CARGOS
Podemos optar por:
Podemos optar por: prarp
1. Emitir Pro forma - Facturar y dejar a crédito
1. Emitir pr6é-forma — Faturar e deixar a crédito
2. Faturar e Cobrar — Cobrar e Faturar 2. FACTURAR y COBRAR - COBRAR Yy FACTURAR
. En el momento de la emisién de la factura se puede MODIFICAR
No momento da emisséo da fatura pode ser O CAMBIAR EL TITULAR DE LA MISMA
modificado ou alterado o PROPRIETARIO DO
MESMO
=] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J S:)-P
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Janeiro 2009

Seven Stars (PMS Property Manager System)

Processos normais.

M DIARIO DE FACTURACION =l==]
Fecha.. Codigo Mombre del Cliente ........... Mr.Factura Mro. V... | Mo, [M.H... Total Bruto, Tot.Descuent Tot |.5.5. TotFactura | Saldo Pdte..

2008-12-22 A.TAL... [ TALONOTEL 351640 |7289...| 13...(203 84,50 0,00 5,92 90,42 920,42
2008-12-22 |A.TAL... TALONDTEL 351641 |6946... 13...|/211 84,50 0,00 5,92 90,42 90,42
2008-12-22 |A.RESTE |[RESTEL SA 351642 (1030...| 13... (314 804,00 80,40 50,65 F74,25 774,25
2008-12-22 A.CORTY CORTE IMGLES ¥IAJES 351643 4563... 12...|412 252,00 30,24 15,52 237,28 237,28
2008-12-22 [E.ACO... [ACOBUR ASESORES SL 351644 GFG... 13...(605 70,00 0,00 4,90 74,90 74,90
2008-12-22 |P.DIR SABARIZ TORRE, JA¥IER... 2008010... 91.../114 1.358,00 0,00 285,18 1.643,18 0,00
2.653,00 110,64 368,09 2.910,45 1.267,27
M= DIARIODEFACTURACION ~l=x18,09 2.910,45 1.267,27

Tipo de

@ Por Fechas.
£ Por Agencias.

 Por Empresas.

< Por Clientes.

¢ Por Nros. de Factura.
" Por Otros Conceptos.
" Por Importe Total.

ol
AR

¥ Agencias
v Empresas

¥ Directos

Decida por onde deseja o informe. Vocé esta no

controle!

Nem sempre se deseja consultar todo o pendente.

Filtre a Informacéao.

O mesmo Diéario visto de diferentes maneiras.

Vocé escolhe

E se quiser os dados no Excel?

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA
{V +55 (21) 2220-0231

(21) 2220-4218

Desde Fecha
Hasta Fecha

22-12-2008]

22-12-2008

H

B

Decida por donde desea el informe Usted tiene
el control

No siempre se desea consultar todo el

pendiente, Filtre la informacién

Y si quiere los datos en Excel?

Av.Marechal Camara, 160 sala 1523

B www.starnets.net

20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
computer(@velox.mail.com.br

El mismo diario visto de distintas formas.
Usted elige

! ;/-.1.)’_'\.‘




Janeiro 2009

Seven Stars (PMS Property Manager System)

e

Processos normais.

=lsix|
~Tipo de Sel
& Por Fechas.
£ Por Agencias.
 Por Empresas.
< Por Clientes.
< Por Nros. de Factura.
£ Por Cta. Contable (Saldos Vivos)
< Por Nro.Dias Transcurridos
< Por Nro.Dias Fuera de Plazo € EI
< Balance por Cliente
< Saldo Pe‘r:diente a una Fecha -
Desde Fecha
Hasta Fecha ,m
[+ Agen
B FACTURAS PENDIENTES DE COBRO ==l =]
Fecha... Codigo Mombre del Cliente .......... MrFactura  |Mro. Vale.. |NroRe. |M.H... | Total Bruto. Tot.Descuent | Tat 5.5, Tot.Factura Saldo Pdte.. o
200812-01 |AaMEX  |AMERICAN ExPBARCELD W.SL... E0463 | 4266171 121309414 108,50 10,95 E40 105,45 106,45 [
2008-12-01 |ACORTY |CORTE INGLES WIAJES 350464 | 10534 130733 EO6 10350 1314 E75 10311 10311
213,00 24,09 1365 208,56 208,56
2008-12-02 | ACWLAL | CARLSON WAGRONLIT ESPARA . 350430 42647321 131240 302 125,00 0,00 875 133.75 133.75
200812-02 |ACIFUL  |CORTE INGLES VIAJES 350481 | 3487 131384 | 406 9E.00 11.52 5491 90,29 90,29
2008-12-02 |ACORTY |CORTE INGLES WIAJES 350482 8513 131360 409 9350 11,94 E13 9369 9369
200812-02 |AAMEX  |AMERICAM EXP.EARCELO V5L 350483 | 42646883 131213412 222,00 22,20 1399 213,79 213,73
200812-02 | ACWLAL |CARLSON WAGONLIT ESPAYA . 350434 | 42647541 131233 506 125,00 0,00 875 133,75 133.75
200812-02 |ACORTY |CORTE INGLES WIAJES 350485 | 14196 131336 | 512 9E.00 11.52 5.91 90.29 90,29
200812-02 |ACITYE |CORTE INGLES WIAJES 350486 | 2450101 131321 516 103,50 1314 E.75 10311 10311
200812-02 |ACITYE |CORTE INGLES WIAJES 350487 | 2450170 131325 | 602 103,50 1314 £.75 10311 10311
200812-02 |ACITYE |CORTE INGLES WIAJES 350435 8524 131374 607 109,50 13.14 E75 10311 10311
2008-12-02 |EFACDE |FAC.DERECHO LIMM.AUTOND... 350489 | FDSF 130700 |61 512,00 0,00 3584 547.84 547,84
200812-02 | AIBER2 | IBERIAVIAIES 350450 506348310 | 131370 708 9350 1493 592 90,49 90,49
200812-02 |AGULLL |GULLIVER'S TRAVEL AGEMCY .. 350491 |SLOFO10347 | 131014709 587.40 0,00 4112 £28.52 62852
200812-02 | ACORTY CORTE INGLES WIAJES 350492 | 28065 121081 | 711 9E.00 11.52 5491 90.29 90,29
200812-02 |AECUAD |ECUADOR WIAJES 350493 | 42672584 131356 | 714 96.00 9,60 .05 92,45 9245
200812-02 | ATALOM | TALOMOTEL 350434 | 451 131254 715 163.00 0,00 11.83 180,83 180,83
2008-12-02 |AMILLA  |MILLAN TRAVEL 3504353011 131378| 716 264,00 26,40 1663 254,23 254,23
200812-02 | ACITVE |CORTE INGLES WIAJES 350496 07112 121435 #12 128,00 1626 78 120,52 12052
200812-02 |AAMEX  |AMERICAM EXP.EARCELD V.5L... 350510 0 E.50 0,65 041 E.26 £.26
3.050,40 175,06 201,28 3.076.62 3076.62
2008-12-03 |ACITYE |CORTE INGLES VIAJES 350518 | 5520803480 | 131272|205 219,00 26,28 1349 206,21 206.21
200812-03 |EEPTIS |EPTISA [SERV.INGENIERIA] 350519 0212 131361 214 126.00 10,08 11 124.03 124,03
200812-03 |ABEST |BESTOURS WIAJES 350620 | 5DFDS 131171305 103,50 1314 £.75 10311 10311
200812-03 | ACITYE |CORTE INGLES WIAJES 350521 | 8528 131331 306 213,00 26,28 1349 206,21 206,21
200812-03 |ARESTE |RESTEL S& 350522 | 10332505 131232 |31 96.00 9,60 B05 92,45 92,45
200812-03 |ACITYE |CORTE INGLES WIAJES 350523 8514 131359 403 15395 15.36 7.8 146,47 146.47
200812-03 |ACITVE |CORTE INGLES WIAJES 350524 | 84444 131466 | 411 213.00 26,28 1349 206,21 206,21
200812-03 | AAMEX | AMERICAM EXP.EARCELO V.5L... 350525 0212 131504 412 111.00 1110 £.99 106,23 106,83
200812-03 |ACORTY |CORTE INGLES VIAJES 350526 | 1986825 131183512 109,50 1314 575 10311 10311
200812-03 |ACITYE |CORTE INGLES WIAJES 350527 | 24459742 131304 515 213,00 26,28 1349 206,21 206,21
200812-03 |ACITVE |CORTE INGLES WIAJES 350528 | 2156 1313596 | 516 103,50 1314 £.75 10311 10311 ﬂ
15 2]
Analize os riscos. Condi¢cdes excedidas: . . L . .
Analice los riesgos Condiciones Excedidas:
=l Dias = Dias
Montante méximo de risco Importe Maximo de Riesgo
<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J S/T;-i.l.

0 +55 (21) 2220-0231  (21) 2220-4218 & www..starnets.net computer(@velox.mail.com.br




e

Janeiro 2009

Seven Stars (PMS Property Manager System)

Processos normais.

M DIARIO DE COBROS =l=l=]
F.Pago Descripcion de la F.Pago | Fecha Cobro Hora mimp | Fecha Fact. M.Dias | Codigo Cliente ..........c.......... Mra Factura Ter orte  Co :I
01 A CUENTA LLEGAD... (2008-12-22(18:17 (01 |2008-12-22| 0 P.DIR SABARIZ TORRE, JAVIE... 2008.010.0... 1.E|43,1_I

1.643,1
AE AMERICAN EXPRES... |2008-12-19(09:10 (01 [2008-12-19| O P.DIR CRETELLA GIUSEPPE 351.516 81,3
AE AMERICAN EXPRES... 2008-12-19|10:53 01 |2008-12-19| O P.DIR MORALES MARIO 351.525 21,3
AE AMERICAN EXPRES... |(2008-12-20(03:05 (03 |2008-12-20| O P.DIR AGUSTIN DIEZ GARCIA... 351.549 134,8
AE AMERICAN EXPRES... |2008-12-20 11:11 |03 2008-12-20 0O P.DIR SOLARI GIAMPIERO 351.571 80,1
AE _ |AMERICAN EXPROFn I e S e e e 40,0
AE AMERICAN EXPRI 63,9
AE AMERICAN EXPRI 89,8
511,4
Tipo de Sel Y
[o{e] CONTADO 619,9
& Arqueo de Caja.
co CONTADO ¢ Por Formas de Pago. 2,6
[ofs] CONTADO © Por Fechas de Pago. 3,1
coO CONTADO © Por Nro. Factura. 0.1
© Por Agencias. S E‘ .
co CONTADO " Por Empresas. 9,0
co CONTADO © Por Clientes. - 2.6
CO  |CONTADO = 6,4
cO CONTADO 29,8
co CONTADO 3,2
CO CONTADO 2,0
cO CONTADO 116,3
cO CONTADO & Agencias Desde Fecha 102,9
co CONTADO Hasta Fecha 22-12-2008 -0.0
v Empresas " t
coO CONTADO Desde Hora/Min. 20,0
v Directos Hasta Hora/Min.
cO CONTADO 64,2
co CONTADO Desde F. de Pago 41
cO CONTADO Hasta F. de Pago 20,0
co CONTADO 6,6
[o{e] CONTADO 20,0
cO CONTADO 22,2
I"‘I’I"I COMTANN
4

2

Fechamento de caixas por datas, turnos e/ou horas.

]2

H

Localizagdo imediata de como foi paga uma fatura

Agrupar ou desglosar, com ou sem totais, por data ou tipo

de cobranca, e assim por diante. O que vocé precisa

vocé obtera

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA

{’ +55 (21) 2220-0231

(21) 2220-4218

Av.Marechal Camara, 160 sala 1523

Arqueo de Caja por Fechas Turnos y/o Horas

Localizacion inmediata de como nos han pagado una
factura

Agrupar o desglosar, con o sin totales, por fechas o

tipo cobro, etc. Lo que usted necesite, lo obtendra

B www.starnets.net

20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J

computer(@velox.mail.com.br
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Janeiro 2009

Seven Stars (PMS Property Manager System)

Processos normais. Faturamento e Cobrancas.

Fatura Antecipada.

B FACTURACION AUTOMATICA

22-12-2008

I |
I |
I |
J |

Facturas anticipadas automaticamente Que trabaje

= F_aturas antecipadas automaticamente. Que trabalhe o = el sistema
sistemal -
) i ) _ Facturas de Extras de todas las salidas del dia
Recibos Extras de todas as saidas do dia seguinte siguiente
Fechamento automatico de linhas de Telefone se Cierre automatico de Lineas de Teléfono si procede
necessario

Cobro automéaticamente si procede

Cobranca automatica se for necessario
Agrupar Habitaciones en Facturas por Fecha

Agrupar Quartos em faturas por Data de Entrada / Saida Entrada/Salida 6 Nimero de Vale/Localizador
ou Numero de Vale / Localizador

=] COMPUTER EXPLORERS INE.  LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J @
0 +55 (21) 2220-0231  (21) 2220-4218 www..starnets.net computer(@velox.mail.com.br EEEEE




‘ Janeiro 2009
Seven Stars (PMS Property Manager System)
Class One:
Processos normais. Faturamento e Cobrancas.

TTOO encargos especiais.

B Hotel TOSSAL =

SEUEH-STARS A1.83(2) COBROS ESPECIALES A T.T.0.0. Fecha: 29-BL-20081

pERERBR1BT|| 893664

- AT

Rl L4m|

Para WARCAR: [+], para DI SHARCAR - [-1, para ADICIOHAR Facturas: [A]

Binicio | #5355 (¥ 5] A || [ Meosch Poweeont 1o [Tt TOSSAL S POW 12

Adicionar FATURAS, quando nos pagam MAL uma fatura o gi'g?; Zre':(';grg oRt:I& cuando nos pagan MAL una
de outro Hotel

Cobros Globales de TTOO
Cobrancas Global de TTOO

Mas de una forma de pago:
Mais de uma forma de pagamento:

o0 Cheque/Transferencia

e Cheque / Transferéncia 0 Garantias
e Garantias .
o Early Booking o Early-Booking
=] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
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Seven Stars (PMS Property Manager System)

Class One
g

CRM.

H MODULO de C.R.M. =l= =]
Release: 01.03 Modulos: 1.1.... Chave: (2) Operador: XS8T Turno: 1 Impressora 5 Moeda: Idioma: 6

I _I 001 - HOTEL CLASS ONE

I 22-12-2008 ™
rrTr— e

I 14:02:30

7.0, MODULO de C.R.M. |

1VDE MAESTRO de CLIENTES [Cardex]

HT!M.: PERFILES por AGENCIAJEMPRESA

= TOP- BOTTOM 10 por CLIENTES
@ QUERY sobre B.D. CLIENTES

DOSSIER de ENTRADAS PREVISTAS

REGENERAR la BASE de DATOS

EXPORTAR la BASE de DATOS

SMS/EMAIL (Entradas]

BRI BIEIERIBEIRIR
FlEl[=1[=] =] =] =]=]]=]

SMS/EMAIL [Salidas]

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
0 +55 (21) 2220-0231  (21) 2220-4218 www..starnets.net computer(@velox.mail.com.br
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Seven Stars (PMS Property Manager System)

CRM. Cardex

i

i

i
T

b g

18

T 18

e
:-
i
r

=] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
0 +55 (21) 2220-0231  (21) 2220-4218 www..starnets.net computer(@velox.mail.com.br
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Seven Stars (PMS Property Manager System)

P
Class One
o

CRM.

M ESTUDIO DE PERFILES DE CLIENTES

* Agencia

" Empresa

Codigo Age/Emp.

CORTY (il

|COF\TE INGLES VIAJES

Nombre Cliente

Desde Fecha 01-01-2008
Hasta Fecha 22-12-2008 @|

[~ Calcular Saldo Pendiente

sl

B SEVEN-STARS =l=lx]
QIO | [x] . [file:C:IRYX0AHOT/FICHERO 4pcvis10.htm
= — - ant
N
sy Y
Llase re = - - - - Ulase re
~— ESTUDIO de PERFILES de CLIENTES: 01-01-08/22-12-08 ~—
| A/CORTY CORTE INGLES VIAJES
[ TIPO de HABITACION ... [ HaE: [ HaBoCU | %0CHAB | PAXMAX | PAXOCU | %0CPAX | HABCLI | %HABCL | PAXCLI | %PAXCL | .CUPO.
DE |DOBLE DOS CAMAS [ 26775 | 18238 | 68,12 | 53550 | 26743 | 49,04 | 647 | 3,55 | 823 | 3,08 |
DM [DOBLE CAMA MATRIMO [ 12852 | 09932 | 77,28 | 25704 | 14375 | 55,02 | 136 | 1,37 | 168 | 1,17 |
DS |DOBLE SUPERIOR [ 2499 | 1066 | 42,66 | 4008 | 1532 | 30,65 | 21 | 1,97 | 36 | 2,35 |
IN [INDIVIDUAL [ 8211 | 5182 | 63,11 | 8211 | 5182 | 63,11 | 154 | 2,07 | 154 | 2,07 |
[roTaL servIcIOS : [ 50337 | 34435 | 68,41 | 02463 [ 47849 | 51,75 | 058 | 2,78 | 1181 | 2,47 |
[ TIFO d REGIMEN ...... | Mixmor | REdLHO | %MAXHO | MdxCIT | RE4ALCL | %MAXCL
AD [DEsAYuNO [ 47849 | 28558 | 59,68 | 1181 | 940 | 79,59
AL [SOLO ALOJAMIENTO [ 47849 | 19201 | 40,32 | 1181 | 241 | 20,41
[ToTAL DESAYUNOS : [ 478490 | 478490 | 100,00 | 1181 | 1181 | 100,00
[ToTAL CENAS ....: [ 47849 | 28558 | 59,68 | 1181 | 240 | 79,59
[ToTAL LIsTADO ..: [ 47840 | o | 00,00 | 1181 | o | 0,00
[Debe Especificar s [ 47849 | o 00,00 | 1181 | o 0,00
[ SERVICIO . [N.SERV | PRODUCCION HOTE | PROME HOTEL |NSERV | PRODUCCION CLTE | %HOTEL | PROME CLTE. | PRO.TARIFA CLTE |
|60 |cAFETERIA | case| 174.888,92 | 26,91 | 22| 1.693,01| 0,97 76,96 | 0,00 —
DB [aLo3AMIENTO [ 18516 1.767.686,55 | 05,47 686 74.117,50 | 4,19 108,04 | 0,00
[aD [pESAYUNO [ 10072 312.721,64 15,66 777 | 12.016,00 | 3,84 15,46 | 0,00
|om |aLOIAMIENTD [ o010 979.248,83 | 98,81 141 15.210,00 | 1,55 | 107,87 | 0,00
[1n |aLOIAMIENTD [ 5131 464.543,27 | 90,54 161 14.898,91 | 3,21 92,54 | 0,00
ES |[RESTAURANTE [ 1403 92.061,26 | 61,66 | 7| 2.384,81 | 2,59 | 340,60 | 0,00
) |DESAYUNO BUFFET [ 6508 84.595,20 | 13,00 | 3| 74,61 | 0,09 | 9,33 0,00
|20 [mINIBAR [ 7576 44.320,28 5,85 | 4| 97,60  ©0,22] 24,40 | 0,00
[o [TELEFONO [ 2022] 5.456,46 | 2,60 | | 0,94 0,02 | 0,04 0,00
|oo [cArRAIE [ 33as] 53.413,07 | 15,78 101 1.551,96 | 2,01 | 15,37 | 0,00
|os |sERv.cOMUNICACIONES [ a730]| 39.497,89 | 8,35 | 6/ 54,00  0,14] 9,00 | 0,00
|ps [aLo3AMIENTO [ oo2] 126.562,64 | 127,58 22| 3.287,00 | 2,60 | 149,41 | 0,00
[arree [TnTERNET WITET [ 1724 [ sas 75 | aaz| 2 11 273 | 102 s RA |

| '”’"_>r|d

Tenha todas as ferramentas a mao, tanto se deseja saber
sobre um determinado cliente como se quer conhecer
tudo referente ao perfil de uma agencia ou Operadora
para negociar com eles.

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA
{’ +55 (21) 2220-0231  (21) 2220-4218

Av.Marechal Camara, 160 sala 1523
www..starnets.net

Tenga todas las herramientas a mano, tanto si
quiere saber de un Cliente Determinado como si
desea conocer todo lo referente al Perfil de una
Agencia o Tour Operador para negociar con él.

20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
computer(@velox.mail.com.br
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Class One
g

CRM.

M CLIENTES TOP-10 & BOTTOM-10 =l=l =]
¥ Agencias Desde Fecha: |01—11—2008
[ Empresas
[ Directos Hasta Fecha: |01—12—2008
Codigo | Mombre M.Hab. Prod. H Frod. R Frod S Prod. Tat % Hab. *%ProdH %Prod R | %ProdS | %Prod.Ti
1 0 19353 2.292.20 53338 30311 0,00 013 5,93 810 |
2 |a |MRMI AR MILES TRAVEL 13 838,00 264,00 0,00 1.122.00 0,43 057 0,86 0,00 0
3 A |amMals AMAIAVIAJES 4 306,50 96,00 0,00 40280 0,15 0,21 0,23 0,00 0,
4 |a |AMEBA AMEX BARCELD VALTADIS 14 1555010 16350 4.9 1.729.45 0,52 1,06 051 0,08 0,
E |a |AMEX | AMERICAN EXP.BARCELO V.5L 5 373,00 134 50 0,00 1.107.50 0,33 0,66 0,41 0,00 0
6 |& |BARCY |BARCELD VIAJES 5 £00,00 45,00 0,00 £48.00 0,13 0,41 0,15 0,00 0
L SRS oy ) [ENTES TOP 10 & BOTTOM 10 01-11-2008 - D1-12-2008 i i i i i I x]
B NG Gt TOP 10 NHab ([ 1-10)
9 |~ |CEDER HOTELES UF Codigo Mombre M.Hab. Fro «
10 |& |CENEC |HOTELES UF TOP10 H.Hab. { 1-10} TOP 10 Prod.Tot | 1-10) 1 |5 | TALON | TALONOTEL 197 1
1 |A |CICAI CORTE INGLI IDECR UL rsTe corol 2 |& |CITVE |CORTE INGLES [Tv... 137 1
12 |a [CIFUJ  CORTE INGLI 801253 T 3 |& GULLI |GULLIVER'S TRAVE.. 85
IE] HELE 4 |E [IDEOR [IDEAS ORIG.DE INv.. 74
14 |4 |CITVE |CORTE INGLI CITVE CORTY 5 |a |CORDI |CORTE INGLES DI4.. B4 |
15 |4 |CORDI | CORTE INGL ik 7418 < [ D
16 |& |coORTY |CORTE INGLI IDECR: TOP10 FrodTot (1-10]
17 |6 |Cwl | CARLSON W L u 9895 Codigo [Nombre Pl N =
18 |4 |[CwLSE |CARLSON Wi g 1 |a |CITVE |CORTE INGLES [TY.. 1680054
19 |& |DOBLE DOBLEROON VITE 2 | |IDEOR [IDEAS ORIG.DE INV... 5.695,00
20 |& |EcusD |ECUADOR v TALON 59446 3 |a [TaLON |TALONDTEL 916480
21 |& |ECUMU ECUADOR MI TRANS T a4 4 |4 |CORDI |CORTE INGLES Ds... 5,500,584
22 |4 [ERD  |EROSKIBIDA #41HOBED ‘ 5 |& |RESTE |RESTEL 54 Bmzsa -
23 |& [EURON EURONDVAY ' <] | |
4
I BOTTOM 10 M.Hab. [ 1-10]
BOTTOM 10 H.Hab. ( 1-10) BOTTOM 10 Prod.Tot { 1-10) Codigo Mambre M Hah Prod T «
ERO TACLI 1 U T
1 704 2 |a |TRARI [TRAVEL RIDJAVIAL.. 1
AEMOR
] 2 | |REH&B |REHAE EUROPASL .. 1
4 |a [MUND3|MUNDO TRES VIAJE... 1
5 |a |CiCAl |CORTE INGLES LAC... 1 |
METRY MUMCS 4 »
1 1 HOTW I I _I
55 BOTTOM 10 Prod.Tat [ 1-10)
Codigo Mombre Prod. T ot M.«
1 o]
oRzan AEHaE E |CURT |EDICIONES CURT 0,00
1 2 |e |IBERU [IBERIA UNIVERSAL ... 0,00
3 | |RVEDI |Rv EDIPRESS 0,00
120 TReR! HOTEL 4 |E [OLoLe [OH L LA MAGAZIN... 000
5 |e [Ers  |ETS 000 |
= = 4] | |
¢ H=Prod.Alojami [
H=Prod.Alojamiento <Topl0 | >Topl0 1
+ Pastel " R=Food Beverage
" §=0tros Servicios
¢ Barras §< | | ) < >
& T=Produccion Total <Bot10 | > Bot10

TOP 10— BOTTOM 10
Quienes son nuestros 10 mejores clientes o los 10
peores

=y 1OP 10-BOTTOM 10
Quem sdo 0s nossos principais clientes, os 10 melhores
e 0s 10 piores

<] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA

{’ +55 (21) 2220-0231

(21) 2220-4218

Av.Marechal Camara, 160 sala 1523
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Query

.. BESKT BTN EEY BT

ARELE & § TR A T

g Faca a sua propria base de dados a partir dos
dados que vocé possuir. Vocé pode selecionar
somente do Cardex ou ainda de histéricos de
Estadias que cumprem as condi¢des fixadas por
VOCé.

O BD que é gerado é fornecido no formato Excel
para que vocé possa utilizar nas acbes que
considere adequadas.

Os critérios de sele¢do sdo multiplos e variaveis,
podendo selecionar o conjunto de critérios que
vocé deseje.

Uma vez selecionado o BD, vocé pode fazer varias

sele¢des ou suprimir os campos que deseje que
néo figure em seu BD definitivo.

= COMPUTER EXPLORERS INF. LTDA
U +55 (21) 2220-0231  (21) 2220-4218

Av.Marechal Camara, 160 sala 1523
www..starnets.net
-

Haga su propia Base de Datos desde los datos que
Ud., posee. Puede seleccionar solo del Cardex, o
bien de los histdricos de Estancias que cumplen las
condiciones establecidas por Ud.

La BD que se genera se facilita en formato Excel,
para que Ud., pueda realizar con ella las acciones
gue estime pertinentes.

Los criterios de seleccién son multiples y variables,
pudiendo seleccionar por el conjunto de criterios que
Ud., desee.

Una vez seleccionada la BD puede Ud., hacer sobre
la misma varias selecciones al igual que suprimir los
campos que no desee que le figuren en su BD
definitiva.

20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J
computer(@velox.mail.com.br
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Class € ( perty ger Sy. )

e

CRM.

M DOSSIER CLIENTES ENTRADAS =l=lx]
v Agencias
¥ Empresas
v Directos

Desde Fecha Entrada 22-12-2008
Hasta Fecha Entrada 25122008

Desde V.I.P. L]
Hasta V.LP. g @‘
M SEVEN-STARS ==l x|
QIO| | ¥ A | [fte:C:Ry=04HOT/programapx1 0.htm
= - Font
Sabariz Torre, Javier I
Fecha de Entrada: 23-12-08
- DATCS PERSCHNALES
5IN DATOS EN EL CARDEX
- DATOS DE L& RESERVA
Entrada: 23-12-08 Hora: 20:00 Salida : 26-12-08 Hora: 10:00
Agencia: Empresa: CLASS CNE
N.Rsva: 981.1%9%9 Confirmada: S Canal:
N.Hab: ---—- (DB) Pax: 0/0/0/0 Reg: AD Serv:
Tarifa: T31 Dto: 0,00 F.S5: Modificador: N
P.Hab: 145,00 P.Reg: 27,00 Deposito: 0,00
Observaciones Entrada :
Cbservaciones Estancia:
Observaciones Salida .:
ORBITZTEST VENKATESH
Fecha de Entrada: 25-12-08
- DATCS PERSCHNALES
5IN DATOS EN EL CARDEX
- DATOS DE LA RESERVA
Entrada: 25-12-08 Hora: 00:00 Salida : 27-12-08 Hora: 12:00
Agencia: ORBITZ LLC Empresa:
N.Rsva: 129.456 Confirmada: 5 Canal: ORBIT
N.Hab: —-—-— (IN) Pax: 0/0/0/0 Reg: AL Serv:
Tarifa: DIR Dto: 0,00 F.S5: FS Modificador: N
P.Hab: 77,00 P.Reqg: 0,00 Deposito: 0,00 -
4« | »
Dossier de Entradas
DOSSIER DE ENTRADAS
Saiba que clientes entram em um dia determinado e efetue as acdes = gceginqeuse CJ':T;i:”&EZ?eﬁnsznadr:a ﬂgﬁ;?'g:gr?g f:ﬁ;ie Iuaes van a
que sejam necessarias. Estes relatérios séo parte do nosso ponto de q g nsegunq q q
entrar en el Hotel. Estos informes forman parte del apartado CRM
CRM em nosso LVDE.
en nuestro LVDE.
=] COMPUTER EXPLORERS INE LTDA Av.Marechal Camara, 160 sala 1523 20020-080 Centro Rio de Janeiro R]J S,w)-"ll
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